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LAS MODULACIONES MERCANTILES

Una problematica principal para un colectivo de trabajadores que intenta producir una experiencia de
autogestion, como es el caso de los trabajadores de las empresas recuperadas en la Argentina, no es
unicamente la acciéon heterénoma del Estado o del Capital en su lucha por imponer sus condiciones
aun en medio de la crisis, sino las modulaciones que van imponiendo los mercados en su hacer
cotidiano. Se sabe que no existe hasta el momento un mercado alternativo, que podriamos llamar
social o solidario, capaz de absorber las mercancias que producen estos emprendimientos. Pero

¢coHmo operan estas modulaciones?

Una vez que avanza el proceso autogestivo, con una cada vez mayor reinsercion en los mercados, los
trabajadores comienzan a padecer las exigencias de los mercados. Estas operatorias no provocan
unicamente inconvenientes econémicos, comerciales y financieros sino que inciden directamente en
la organizacion interna de las cooperativas, acelerando temporalidades, imponiendo objetivos, nuevas

demandas, y, como consecuencia directa, reconfigurando la organizaciéon de los vinculos entre
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trabajadores que, ante la situacion de precariedad que los atraviesa, se ven compelidos a cumplir con

metas productivas y comerciales basicas que les permitan la subsistencia.

“Lo mads dificil (hoy) no es vender o comprar, lo mds dificil es mantenernos juntos nosotros”, atirma el presidente
de una cooperativa de pastas frescas del Gran Rosario. En tal sentido, puede ocurrir que la velocidad
con que se suscitan los cambios en las reglas de juego de cada mercado choque con los modos de
gestion y los tiempos propios de las cooperativas. Recordemos que se tratan de trabajadores que no
cuentan con experiencia en todo lo que respecta a la comercializaciéon de productos ni tampoco en la
gestion general de una empresa; situacion que se complejiza aun mas si consideramos la precariedad
inicial desde la que parten estos proyectos producto de su quiebra y los vaciamientos perpetrados por
las patronales. Las cooperativas pueden, con todas las dificultades del caso, disefiar estrategias de
reinvencion continua: producir nuevos productos, diversificarse, flexibilizar la organizacion
productiva, abrir nuevos negocios e intentar obtener nuevos clientes, asociarse con capitales privados;

pero ante este panorama surgen Nuevos interrogantes:

¢Coémo crea una experiencia que se pretende autbnoma tiempos propios cuando desprenderse del
mercado puede ser sinénimo de desapariciéon? ;No es un modo de control y normalizacion -que va
mas alla de la represiéon mas directa- esta imposicion de tiempos y formas organizativas acordes a las
demandas mercantiles? ¢Qué ocurre con los vinculos internos en medio de este torrente de

demandas?

Suele ocurrir que los mercados varfan los volumenes demandados, con lo cual cooperativas sumidas
en la precariedad tecnoldgica y sin capital para realizar inversiones de envergadura no logran dar
respuestas a los nuevos y constantes pedidos. El resultado es la pérdida de clientes importantes. Un

trabajador de una cooperativa metalmecanica lo manifiesta de este modo:

Cuando el mercado nos hace un pedido, no tenemos las materias primas suficientes para producir los

productos en el momento. Cuando finalmente logramos producirlo ya ese mercado no existe.

Estas complejas situaciones revelarfan asimismo la emergencia de una combinacién entre controles
estatales y mercantiles. El mercado exige triplicar o cuadriplicar la producciéon de determinadas
herramientas o productos, o producir un shock a través de la oferta de nuevos productos. Una
empresa recuperada, por las razones ya mencionadas, no puede cumplir con esas metas. Desde el afio
2004, por su parte, el Estado, en sus diversos niveles, ha creado equipos para dar impulso a politicas

hacia las empresas recuperadas. La solucién que entonces suele ponerse en marcha entre las



cooperativas del Gran Rosario, sin otras opciones posibles, pasa por recurrir a alguna de las
direcciones o equipos asentados en dichos Ministerios y Secretarias a fin de tramitar un subsidio o
crédito que les permita aumentar los volimenes de produccion. La estrategia para sobrevivir
depararia, tal como vemos, una doble dependencia: dar respuesta inmediata a las siempre renovadas
exigencias de los mercados y también dependencia respecto del Estado como unica posibilidad de
financiamiento de inversiones que permitan dar respuesta a dichas demandas. Asi testimonia un

trabajador de una cooperativa metalmecanica del Gran Rosario esta vinculacion con el mercado:

Esto es mejor porque el marxismo qué propone: los medios de produccion en manos del estado. El proletario
es duerio del estado y bueno pim pam pum. Pero en definitiva es una burocracia, ete. Pero acd no, acd nadie
me manda, nadie, ni el estado, ni Obeid, ni Lifchitz. Es una antogestion total. Me manda, o sea, las reglas

del mercado, pero nadie me manda.

Cuando uno analiza entonces casos de empresas recuperadas se encuentra con que, asi como los
trabajadores tienen que sortear las presiones del Estado en el periodo de lucha, incluso sufriendo
violentas represiones -como fue el caso de Bruckman y Zandn, entre muchos otros-, asi como
padecen una legislacion regresiva como es la Ley de Quiebras, asi como actualmente dependen de los
subsidios estatales para modernizar su tecnologfa o para realizar cualquier inversién de magnitud,
también enfrentan los controles de una figura mucho mas inmaterial, aunque no por eso menos
intensa y agobiante: el mercado. Dicho a modo de hipétesis: una cooperativa autogestionada por sus
obreros asume serios riesgos ante la imposibilidad de dar respuesta a las cambiantes logicas y
exigencias de sus mercados y no sélo porque el Estado las reprima o intente cooptar. Gobernar el
interior de las fabricas, paso politico decisivo y trascendental en los ultimos afios en nuestro pais para
los trabajadores, pero interactuar bajo las condiciones impuestas por el mercado neoliberal, abre
complejos interrogantes sobre los alcances y limites de los proyectos autbnomos si éstos no son
capaces de generar un agenciamiento politico mas vasto, desbordante hacia una red politica mas
compleja. En este sentido apuntan los esfuerzos de los trabajadores en el ultimo afio con creaciones
tales como la Federacion Argentina de Cooperativas de Trabajadores Auntogestionados. Pero los desafios

politicos contintan para las mas de 200 empresas recuperadas del pafs.



ESTAR ATENTOS

En diciembre de 2006 se publicé un libro sobre los modos de trabajo y explotacion en calls centers
radicados en Argentina a cargo del Colectivo ¢Quién Habla? (2006). El nombre de la publicacion es

¢Quién Habla? 1ucha contra la esclavitud del alma en los call centres.

En la parte IV del libro se incluye un capitulo que da cuenta de la ocupacion llevada adelante por los
trabajadores de un cal/ center de la empresa ATENTO, radicado en la localidad de Barracas. El analisis
de dicha ocupacioén resulta de sumo de interés no sélo para pensar los modos de la lucha politica y
gremial en este tipo de espacios laborales sino para analizar los interrogantes que surgen respecto a
los alcances y los desafios propios para las recuperaciones de empresas por los trabajadores. Veamos

el caso.

ATENTO ARGENTINA S.A. es un call center de Telefénica de Argentina S.A. (TASA). La funcién
de los trabajadores es la atenciéon telefonica. El 96% de sus clientes son otras empresas del Grupo
Telefonica. La particularidad de este tipo de trabajo es que se atienden demandas de usuarios de
cualquier parte del mundo. Se reciben llamados de Miami, Puerto Rico, Espafia, o de cualquier
localidad del planeta que una operadora opta por redirigir a diferentes nodos de una vasta red de

acuerdo a los niveles de disponibilidad existentes en cada uno de éstos.

Un dato llamativo es que, a pesar de cumplir tareas telefonicas, los trabajadores de ATENTO estan
contratados como empleados administrativos y estan afiliados al gremio de empleados de comercios.
Esta anomalia gremial, extendida en la Argentina, tiene un fundamento eminentemente econémico: el

sueldo de un empleado de comercio es sumamente mas bajo que un trabajador telefénico.

Esta situaciéon provoco, en principio, la lucha de los trabajadores en coordinaciéon con el gremio
FOETRA (Federaciéon de Obreros y Empleados Telefonicos de la Republica Argentina) a fin de
regularizar la situaciéon contractual y gremial. En el afio 2004, el Ministerio de Trabajo intervino a
favor de los teleoperadores, pero la empresa, de inmediato, interpuso diferentes recursos legales para
poner freno a la medida. En el afio 2005, el Ministerio de Trabajo resolvié rechazar la recusacion de
la empresa. Sin embargo ésta decidi6 apelar el fallo en la justicia. Entretanto, los trabajadores y
FOETRA emprendieron multiples planes de lucha: cese de actividades, marchas, cortes de calles,
reclamos, etc. La empresa no hizo esperar la respuesta: incrementé la seguridad privada, despidié
personal involucrado en los procesos de lucha, a través de un muro dividié en dos el sector del ca//

center, implement6 el uso de tarjetas magnéticas, empezé a revisar los bolsos de los trabajadores,



cambi6 horarios para forzar renuncias, impuso descuentos salariales para aquellos que participaran de
las medidas de fuerza, etc. En noviembre de 2005, los trabajadores en lucha se toparon con una
situacion limite: los supervisores y jefes les solicitaron desconectarse de las maquinas porque éstas
serfan trasladadas a otro establecimiento. Ante el temor por un inminente vaciamiento y proximos
despidos, los trabajadores se declararon en asamblea permanente hasta tanto llegara una
comunicacién explicita de parte de la empresa. Fueron 70 empleados los que protagonizaron la
ocupacion. Los disturbios atrajeron la atencion de la prensa y forzaron la intervencion, una vez mas,
del Ministerio de Trabajo. El recrudecimiento del conflicto provocé una reunién entre la empresa, el
jefe de Gabinete, el Ministro de Trabajo y FOETRA. Al cabo de esa reunion se liberd el cal/ center y

retornaron las computadoras.

En junio de 20006, ante el despido de 30 trabajadores, se decidié volver a ocupar el edificio. La
ocupacion finalizé una vez que se reincorporo a estos empleados. Sin embargo, las reivindicaciones
de los trabajadores y el gremio continuaron en la misma medida en que la precarizacion de las
condiciones de empleo permanecia vigente, tanto como los controles y las exigencias irrestrictas
durante las jornadas de trabajo. La lucha propicié nuevas relaciones entre los trabajadores y el
gremio. L.a empresa comenzaba a sentir las repercusiones de esa consolidacion del proceso de lucha.
Esa organizacion se hacia fuerte mientras ATENTO contaba tan sélo con tres edificios en los que se
centralizaban las tareas de atenciéon al cliente y algunas ventas. Ese nivel de concentracion de la
produccion permitié que el descontento se generalizara. Quienes tomaron la decision de comenzar a
organizarse  contaban con acceso directo a los otros teleoperadores. Las dimensiones y la
propagacion del malestar atrajeron la atencién del Sindicato de Telefénicos. Al poco tiempo se dieron
las primeras huelgas, que lograron paralizar el servicio casi por completo. Tal capacidad de bloqueo

obligé a la empresa a la negociacion.

Pero sin embargo, cuando las medidas de protesta y la organizacién tomaban cada vez mayores
grados de consistencia, una serie de estrategias implementadas por la empresa produjeron un quiebre
en el proceso de lucha. La principal medida, clave para pensar la ocupacion como estrategia politica en
la actualidad, fue la apertura de nuevos ca// centers en provincias con sindicatos mas flexibles que no
repitieran la secuencia de lucha y organizaciéon que se estaba promoviendo en ATENTO. Se abrieron
nodos en Cérdoba, Mar del Plata, Martinez, Salta y en paises como Pert; al mismo tiempo, Telefonica
entabld contratos con otras empresas dedicadas a este tipo de servicios telefénicos. Se sumoé también
la disminucién de personal con un método conocido y difundido a partir de la privatizacion de las
empresas del HEstado en la década del 90: 1a utilizacién de la figura de los despidos voluntarios y la

puesta en marcha de toda una maquinaria institucional de desgaste para provocar renuncias masivas.



A partir de este cambio de politica empresarial, la lucha gremial en ATENTO sufrié un profundo
revés. La empresa, luego de un largo proceso de confrontacion, decidi6 aislar en un sector especial a
los trabajadores mas combativos y ya no les derivé mas llamadas. Les siguié pagando el sueldo, los
trabajadores cumplian el horario laboral, pero no se les asignaban tareas. ATENTO habia encontrado
el modo de abortar el conflicto sin necesidad de choques directos. La anexiéon de nuevos nodos
dentro de esa vasta red de cooperacion internacional reorganizaba hasta tal punto la direccion de los
flujos comunicacionales y comerciales que desactivaba, aislandolo y confinandolo a un desgaste lento

y progresivo, su nodo mas conflictivo: el ca// center de Barracas.

Para los trabajadores esta situacion se transformo en un callejon sin salida. Lejos de la confrontacion
directa y la represion, se encontraron con una empresa que aplicé una politica de aislamientos en sus
propios puestos de trabajo, los dejo sin tareas, aunque les mantuvo el sueldo y los hizo cumplir con el
horario. I.a ocupaciéon comenzé a desgastarse y a perder aquella potencia originaria. Asi lo analiza el

Colectivo “¢Quién Habla?” (2006: 192):

Se palpan las durezas de las nuevas relaciones de poder, se perciben las dimensiones politicas
de los diferenciales de velocidad, de acceso, de conexioén que permiten a los “grandes” de la red
armar nuevas terminales, moverse, reorganizar los flujos, mientras “los chicos” quedan

confrontados con su pequenez.

Este desenlace de la lucha de los trabajadores de ATENTO habilita la apertura de una serie de
interrogantes complejo sobre la recuperaciéon de empresas. En tal sentido, nos preguntamos: ¢Qué
diferencia a este caso de ocupaciéon respecto a los mas de 200 casos de recuperaciones de empresas
llevados a cabo desde finales de la década del 90 en la Argentina? ;Por qué la empresa Telefonica
pudo tomar dichas medidas para abortar el conflicto? ;Qué diferencia la produccion especifica de un
call center con respecto a otro tipo de empresas o fabricas? ¢Cuales son los desafios de las ocupaciones

de empresas hoy?

La primera diferencia radicarfa en que las empresas que se recuperaron en Argentina tienen una
caracteristica en comun: el ciclo de la produccion se realiza y completa al interior mismo de las
empresas. No se tratan, como es el caso de ATENTO, de nodos productivos que conforman y
dependen exclusivamente de la cooperacion al interior de una red internacional. Recordemos que en
el caso de los call center, como en otros, se prestan servicios para consumidores de diferentes pafses

del mundo, a partir de los reenvios llevados a cabo por otros nodos de la empresa. En las empresas



recuperadas, por el contrario, cuando se llevé a cabo la ocupacién y se recuperaron los medios de
produccion, se logré el control de la totalidad de la produccion. Ocupar el interior fue sinénimo de
su recuperacion integral. Lo mismo ocurria cuando se decidia parar, a través de una huelga, esa
misma produccién para llevar adelante una reivindicacion parcial. Pero esto no es posible en el caso
de un call center, dado que en este tipo de empresas las maquinas son una parte infima, barata y
flexible de los medios de produccién. La actividad no depende tanto del espacio fisico ni de las
maquinas, como de la posicion que ocupe esta actividad en una red mas global que integra la
empresa. “La ocupacion del edificio y la apropiacion de las maquinas no implica apropiarse del
proceso productivo, ni siquiera de las fuerzas mismas involucradas en ese proceso: memoria, habla,

cuidado, atencion, imaginacion” (Colectivo ¢Quién Habla?, 2006: 194).

Desde esa perspectiva, la estrategia de la empresa Telefonica de abrir nuevos nodos en el marco de
una red global de empresas nos reenvia a un concepto central para comprender las nuevas
configuraciones del poder capitalista contemporaneo: /a movilidad. En un mundo reticular como el
que vivimos, dicen Boltanski-Chiappello (2002), la contribucion especifica de los “pequenos” al
enriquecimiento y la explotacion por parte de los mas grandes reside en lo que constituye su
debilidad: su inmovilidad. Cuando se habla de los mas grandes se esta haciendo referencia a aquellos
que tienen mayor capacidad de desplazarse de manera autbnoma, y no solamente en términos
geograficos, sino también entre las personas e incluso en el ambito de los espacios mentales (entre la
ideas); por el contrario, ser pequefo es sinébnimo de rigidez e inmovilidad. Los “grandes” entonces
son aquellos con capacidad de movilidad, en tanto esa movilidad a través de otros puntos de las redes
productivas les permite entablar la mayor cantidad de vinculos productivos posibles. Aquellos que
permanecen en puntos fijos de la red, al mismo tiempo que presencian el desplazamiento veloz de los
otros, pierden en forma instantanea esos vinculos que sostenfan y quedan expulsados de los circuitos
mercantiles. Justamente, en este mundo en red se vive con la angustia permanente de ser
desconectado, dejado de lado, abandonado por aquellos capitales que se desplazan libremente en

busca de mayores niveles de su tasa de ganancia.

Los trabajadores de las empresas recuperadas podrian ser caracterizados, en el marco de esta
gramatica del poder que analizamos, como aquellos que contaban con menores posibilidades de
movilidad. Esto queda en claro cuando se analiza determinados procesos de lucha. Frente a la
posibilidad concreta de un despido o cierre de la empresa, los trabajadores contemplaban todo tipo
de incumplimientos ante el temor de un cierre definitivo de la empresa: disminucion drastica de los
sueldos, disminucion de la cantidad de horas de trabajo, no-pago de las horas extras, anulacién de

contratos, falta de pago de los derechos laborales, etc.



Los trabajadores de ATENTO vy los trabajadores de empresas recuperadas podrian comprender
como los “chicos” dentro de la red. Sin embargo, las diferencias surgen ante el tipo de espacio
productivo en el que se encuentran insertos unos y otros. En el caso de las empresas recuperadas, a
diferencia de un call center, existi6 la posibilidad de una reapropiacion total de la produccion una vez
que se ocuparon las fabricas y empresas. En el caso del cal/ center vimos que la situacion era
radicalmente otra: la ocupacion del interior fue desarticulada en la medida en que se deslocalizé de la

produccion hacia zonas menos conflictivas en materia gremial.

Tal como vemos, la confrontacién entre los trabajadores y el capital pone en marcha una dindmica
compleja que incluye una permanente disputa entre la innovacion y la captura. En ese sentido, si bien
no podemos predecir el futuro, pero sin tampoco tener intenciones de asumir una mirada
apocaliptica, utilizamos las palabras de John Holloway para decir que asi como el capital se mueve y
torna equivalente lo diferente, también los sectores en lucha, la clase trabajadora, se mueve y muestra
—y mostrara- su enorme capacidad constituyente a fin de crear nuevos y mayores espacios de
autonomia y libertad. Asi como nadie previé hacia finales de la década del noventa el surgimiento y
expansion de las recuperaciones de empresas por los trabajadores, tampoco debemos subestimar las

nuevas capacidad de lucha e invencién que logren sortear modos actuales de la dominacion.



