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El siguiente trabajo se centra en el andlisis de los discursos institucionales que
presentan a la Policia Local del Municipio de Avellaneda. Nos proponemos describir y
analizar las tramas argumentativas que justifican y legitiman la creacion y puesta en
funcionamiento de este nuevo cuerpo policial, como asi también las concepciones de
seguridad e inseguridad que se construyen, el rol y funcién que se le asigna a estas fuerzas

de seguridad y a los gobiernos locales.
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l. Introduccién

Policias Locales fueron creadas en el 2014 por Gobernador de la Provincia de
Buenos Aires, Daniel Scioli, mediante la Resolucion N°835/14 y el Decreto N°373/14, tras
un trunco debate en la Legislatura Provincial acerca del Proyecto de ley enviado el 24 de
febrero de 2014 por el mismo Gobernador. El disefio de esta nueva politica gubernamental
tiene lugar en el marco de un contexto en el que la cuestion de la inseguridad ya esta
instalada como una tematica recurrente, siendo central en el debate meditico, politico y
social, y en el que los gobiernos locales fueron conformandose como actores centrales en la
gestion de las politicas publicas. En este contexto, el gobierno local se presenta como

asumiendo el mandato de contar con una “policia propia”.

Por esto nos resulta fundamental estudiar el modo en que esta Policia es presentada
en los discursos institucionales del Municipio de Avellaneda. Retomando a Eliseo Verén
(VERON 1998, 2003), entendemos que los discursos no son transmisores posteriores de un
sentido o la representacion de un orden preexistente sino que es en los discursos sociales
donde se construye el sentido y donde los fendmenos sociales manifiestan su dimension
significante. Es imposible comprender los comportamientos y acciones sociales, incluso las
politicas gubernamentales, fuera del orden simbdlico e imaginario que las define como tales
y del campo determinado de relaciones sociales que los mismos generan. No se trata
entonces de adjudicar una transparencia al discurso o buscar ‘el’ discurso verdadero”, sino
de “explorar el espesor mismo de esos discursos en tanto practicas producidas por estos
sujetos en una situacion determinada” (MOUZO, RIOS, 2010). El analisis de los discursos
nos va a permitir identificar los mecanismos significantes que estructuran las acciones y
politicas que se llevan a cabo en relacion con la problemética de la seguridad, y mas

especificamente con la Policia Local.
I1. Metodologia

El referente empirico de nuestro estudio esta constituido por los discursos
institucionales a partir de los cuales se presenta una intervencion gubernamental particular:

la creacion y puesta en funcionamiento de la Policia Local de Avellaneda.



Consideramos discursos institucionales a aquellos que por su inscripcién en un
campo institucionalmente reglado ocupan el lugar de discurso autorizado para enunciar

legitimamente la verdad sobre la institucion.

Incluimos entre los discursos institucionales aquellos publicados en el Sitio Web de
la Municipalidad de Avellaneda (http://www.mda.gob.ar/index.php), como asi también en
la Web de Seguridad con la que cuenta el municipio (http://a-seguridad.com.ar/) y en la Fan
Page de la Subsecretaria de Medios y Audiovisuales. Consideramos importante tener en
cuenta las tres plataformas virtuales, porque si bien cierta informacion se ve duplicada,
cada una de ellas funciona con una dindmica y logica diferentes. Mientras que la Web
institucional del Municipio incluye informacion de todas las areas del mismo, la Web de
seguridad se aboca a desplegar Unicamente las acciones que se llevan adelante en materia
de seguridad. Se observa en ambos sitios una planificacion y organizacion. En cambio, la
Fan Page funciona bajo la I6gica de la inmediatez: informaciones breves, invitaciones al
vecino a actividades, convocatorias, afiches. A su vez, tomamos aquellos recortes
periodisticos graficos nacionales y locales (2013-2015) desplegados en torno a estos nuevos
cuerpos locales que contienen discursos de los actores involucrados. Es decir que dichas

notas no se incorporaron como objeto de investigacion, sino como fuente de la misma.

Consideramos, ademas, todas aquellas piezas gréaficas institucionales que circulan
en la via publica de la ciudad destinadas a comunicar politicas en seguridad (afiches de via

pablica, folletos, carteles, banners).

Finalmente, nuestro corpus se complementa con los discursos obtenidos a partir de
una entrevistas semi estructurada y en profundidad a la Subsecretaria de Seguridad, Ménica
Ghirelli, actor comprometido en la creacién y puesta en funcionamiento de la Policia Local

del Municipio de Avellaneda.

A partir del andlisis preliminar del material documental recolectado, hemos definido

diferentes dimensiones de analisis que iremos desarrollando en los siguientes apartados.



En primera instancia, analizamos cémo se construye discursivamente desde el
Municipio el par seguridad- inseguridad. Qué se entiende por ellos y como se dice que se
debe gestionar.

En segundo lugar, prestamos especial atencion al rol y funcién que se le asigna a
esta nueva fuerza de seguridad. Qué se dice acerca de lo que hace o debe hacer la Policia
Local, cudles se suponen qué son sus ambitos de intervencion. Como se articula su labor

con las demas fuerzas.

Como tercer punto, nos centramos en el modo en que se construye la posicion del

gobierno local. Como se articula con los niveles provincial y nacional.

Por altimo, atendimos a aquellos discursos que apelan a la participacion ciudadana.
Qué mecanismos de participacion se proponen.

Mision y funcion de la Policia Local segun el discurso institucional: la apelacion a las

categorias de “prevencion” y “proximidad”

Tomando la letra de la normativa vigente, la mision de las Unidades de Policia de
Prevencion Local son “la prevencion de delitos y contravenciones, actuando con
caracteristicas de policia de proximidad, coordinando su actuacion con los municipios y
demds unidades policiales” (Articulo N° 7). En tanto, entre sus funciones figuran:
“actividades de observacién, patrullaje y vigilancia”, “implementar mecanismos de
disuasion frente a actitudes delictivas”, “realizar tareas de andlisis preventivo”, “de
auxilio u orientaciéon”, “establecer una relacion estrecha con la comunidad en la labor

preventiva” (Articulo N° 8).

Ahora bien, tomando estas consideraciones generales, veremos sobre qué acciones
el discurso institucional del Municipio de Avellaneda coloca el énfasis y como se

describen.

“Proximidad” y “prevencion” son los significantes que estdn constantemente
presentes en el discurso de los funcionarios locales que trabajan comprometidos con la

tarea securitaria. Con esto no estamos diciendo que otras cuestiones, como por ejemplo la
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vigilancia, queden por fuera o no sean valoradas, sino que en téerminos del rol del policia se
refuerzan constantemente estos dos pilares: las tareas de prevencién y la construccion de un
vinculo estrecho con el vecino. Las tareas de vigilancia, en su mayor parte realizadas
mediante tecnologia, vienen mas bien a contribuir con el cumplimiento de sus funciones.
Tal es asi que en referencia a la funcidn especifica que cumple la Policia Local, Pablo Vera,

Secretario de Gobierno y Seguridad puntualiza:

"Esta Policia es fundamentalmente de cercania y de prevencidn, que no esta vinculada
al area de investigacién. Es lo que en términos técnicos se llama policia de
proximidad, y lo que intentamos es que los vecinos se sientan mas seguros y que se

resuelvan muchos conflictos vecinales que se vuelcan en el 911".!

De igual modo, en una entrevista con la subsecretaria de Seguridad, Monica

Ghirelli, coloca el foco en el vinculo con el vecino:

“Hay lugares donde se necesita un patrullaje de proximidad, donde tengas mds
contacto con el vecino, que es la critica que a veces la gente hace a la policia.
Entonces la policia local tiene esa funcion: cuando recorre el lugar habla con el

vecino, habla con el comerciante, ve lo que pasa, escucha y el problema que detecta lo

trae a la comisaria’?.

Observamos que prevencion y proximidad son dos caras de la misma moneda. La
proximidad con el vecino y su involucramiento se vuelven fundamentales, en tanto y en
cuanto participacién, comunidad y asociacién constituyen las bases politicas de la
prevencion moderna (CRAWFORD, 1997; ZUNIGA, 2007).

Asimismo, de los discursos analizados se sigue que el gobierno local tiene la
necesidad de presentar a esta fuerza como algo diferente a la policia tradicional. Tal es asi
que durante el acto de lanzamiento de la Policia Local, donde la primera camada de 126

cadetes comenzaba sus funciones, el Intendente Ferraresi dirige unas palabras a los nuevos

L A fin de afio habra 390 agentes de la Policia local en las calles y 700 cAmaras activas ” [en linea]. Web del
municipio  de  Avellaneda: [consulta: 16 de  abril de  2015]. Disponible  en
http://www.mda.gob.ar/nota.php?idnota=1256&s=1

2 Ghirelli, M., comunicacién personal, 4 de junio de 2015.
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agentes: “Ustedes van a ser el ejemplo y modelo a seguir de la nueva Policia, honesta,

gandndose el respeto y la confianza del vecino de su ciudad .

A su vez, dias antes al egreso de esta primera camada, el Jefe Comunal conversé
con los cadetes y reforzé: “es un desafio que tenemos que asumir juntos, donde el principal
objetivo es revertir la mala imagen que tiene hoy la sociedad de la policia tradicional™.

De acuerdo a lo sefialado por el discurso institucional la nueva policia local, como
nueva estrategia de actuacion policial, viene a responder a la falta de efectividad y la
desconfianza de los vecinos hacia la policia. La Policia Local se construye discursivamente

como una nueva fuerza, autbnoma y novedosa respecto de la policia bonaerense.

Ahora bien, ¢como se justifica esta diferenciacion? ¢qué es lo que se dice que la
hace diferente? Su modo de intervencion en el territorio, el uso de tecnologia de ultima
generacion y la capacitacion especializada, son los tres pilares que desde el discurso

municipal construyen una policia novedosa. Detengamonos en cada uno de ellos.

» Modo de intervencidn en el territorio

El accionar de las Policias Comunitarias se define por ciertos criterios: la actividad
policial se planifica y lleva adelante en areas geograficas pequefias; radicacion estable del
personal en ciertas areas geograficas a fines de establecer relaciones estrechas y de
confianza con la comunidad; se enfoca en la resolucion de problemas en materia de
seguridad que afectan a los vecinos; los agentes deben involucrarse en el estudio de las
condiciones que favorecen la delincuencia con el objetivo de reducirla (FRUHLING, 2004;
DAMMERT, 2001). En este punto, podemos afirmar que las nuevas Policias Locales se

basan en un modelo de Policia Comunitaria. De hecho, en la misma argumentacion de la

3 Ferraresi y Scioli presentaron la policia local [en linea]. Web del municipio de Avellaneda: [consulta: 15 de
marzo de 2015]. Disponible en http://www.mda.gob.ar/nota.php?idnota=1249&s=1

4La nueva Policia local se prepara para salir a las calles del Partido en los proximos dias [en linea]. Web del
municipio  de  Avellaneda:  [consulta: 15 de marzo de  2015].  Disponible en
http://www.mda.gob.ar/nota.php?idnota=1215&s=4



resolucion se resalta la importancia de “la adaptacion de las politicas generales a las
particularidades de cada municipio (...) tendientes a lograr una mayor inmediatez entre las
fuerzas policiales y los ciudadanos”, para luego explicitar que se actuara ‘“con
caracteristicas de policia de proximidad” (Articulo N°7). Asimismo, las policias locales
son un cuerpo policial cuyo territorio de accion es el Municipio, lo cual se corresponde con
la idea de un area geografica acotada. A su vez, contar con domicilio real en el Municipio
es uno de los requisitos para ingresar como personal policial, requerimiento que da cuenta
de la necesidad de proximidad no sélo entre el policia y el vecino, sino también entre

policia y &mbito territorial de competencia.

En este punto, en lo que respecta al modo de accionar de la Policia Local en el

territorio y centrandonos en el caso de Avellaneda, Vera explico que:

“Avellaneda tiene 31 zonas de patrullaje y lo que nosotros vamos a hacer es
subdividirlas y distribuir a los nuevos agentes para que el patrullaje abarque menos
cantidad de manzanas para brindar mayor seguridad y haya mayor proximidad de

cada uno de ellos con los vecinos".

Es decir que, a diferencia de otras fuerzas policiales cuyo accionar también se
inscribe en el Municipio, el ambito de intervencion de la Policia Local es bastante mas
acotado. Este planeamiento en sub-cuadriculas se constituye desde el discurso institucional

como el punta pie inicial para reestablecer los vinculos entre vecino- policia.

En esta linea, Modnica Ghirelli nos conté cémo conviven los tres cuerpos de
seguridad que tienen como territorio de intervencion Avellaneda. De esta explicacion se
desprenden las diferencias que, se supone, existen entre cada uno de ellos, como asi
también la articulacion que existe entre los niveles provincial y local de gobierno. Segun
nos informd, con la creacion del Comando de Prevencion Comunitaria (CPC) de la Policia
Bonaerense, en mayo de 2014, los protectores ciudadanos pasaron a cumplir la funcion de
dar asistencia a este comando. Los CPC deben cubrir un recorrido fijo en 30 zonas
obligatoriamente pero al ser esas zonas muy grandes, los mdviles de los protectores

ciudadanos refuerzan los puntos mas conflictivos. Aun asi, “los protectores ciudadanos y



el CPC son ahora un solo dispositivo (...) Tienen una funcion especifica que es la

prevencién y acudir al 911 .

Por otro lado, la policia local se encarga de cubrir las mismas zonas pero con
objetivos mas especificos ligados a la proximidad. Mientras que los protectores ciudadanos
y el CPC trabajan Unicamente con patrulleros, la policia local cubre zonas comerciales y
plazas con caminantes y a su vez, sus moviles realizan diferentes recorridos segun objetivos
mas concretos. “Las zonas se van marcando cubriendo objetivos, como el operativo
Aurora, de 6 a 8hs. se cubren escuelas”, especifica Ghirelli. En este contexto, la
funcionaria sostiene: “nosotros intentamos cada vez mds que su rol (de los protectores
ciudadanos) se vaya saliendo de la seguridad y vayan quedando como seguridad en los

lugares municipales y veremos si alguno queda acompaiiando a las fuerzas del CPC ",

A través de este modo de intervencion concreto, acotado, no s6lo de patrulla, sino
también de didlogo con el vecino, se construye desde los discursos institucionales una
Policia Local comprometida con el vecino, cercana a él, con valores destacables como el
compromiso y la solidaridad: "Son jovenes, son vecinos de la ciudad que trabajaran con
otros vecinos, lo que creemos que generard una mayor proximidad y un recambio
generacional que producird una renovacién de la policia tradicional y su relacion con la

sociedad"”’.

Asimismo, la Policia Local se describe como una fuerza realmente nueva ya que, a
diferencia de los protectores ciudadanos (experiencia que constituye un antecedente directo
respecto de las Policias Locales), no tiene entre sus miembros a oficiales retirados de otras

fuerzas de seguridad. Ghirelli destaca la importancia de tal decision:

“No estoy de acuerdo con incorporar a retirados ni con llamar a los que se fueron (...)
la necesidad de incorporar personal civil y retirados de la fuerzas al area de seguridad

se debié a la falta de personal policial. Mientras que anteriormente recibian 40

> Ghirelli, M., comunicacion personal, 4 de junio de 2015.

& Ghirelli, M., comunicacién personal, 4 de junio de 2015.

" A fin de afio habra 390 agentes de la Policia local en las calles y 700 camaras activas ” [en linea]. Web del
municipio  de  Avellaneda: [consulta: 16 de  abril de  2015]. Disponible  en
http://www.mda.gob.ar/nota.php?idnota=1256&s=1
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policias por afio, en la actualidad con la policia local se encuentran 480 oficiales

nuevos en las calles s6lo en unos meses ”. 8

» Equipamiento y tecnologia

El papel que se otorga desde el discurso institucional a las herramientas
tecnoldgicas y al equipamiento de punta ocupa un lugar central en la Policia Local.
Céamaras de seguridad, botones antipanico y alerta, GPS, telefonia Nextel, moviles y motos
de dltima generacidn, constituyen la bateria de herramientas con las que trabaja la Policia
Local. En términos de Rangugni, podemos hablar de “una explosion de técnicas de
seguridad novedosas” (2010: 236)

Para comprender mejor el lugar esencial que ocupa actualmente la tecnologia nos
resulta sumamente ilustrativa la explicacion de Ghirelli, quien definié al Centro de
Operaciones Municipal (COM) como "la mirada inteligente” con la que cuenta el
Municipio en materia de seguridad, ya que el COM trabaja en relacién directa con la policia
y con tecnologias especificas como los GPS y botones antipanico y en él se coordina y

centraliza todo, especialmente las comunicaciones:

"Si cada Jefe de Policia tuviera su propio despacho, cada uno manda los patrulleros
para donde quiere y nosotros no nos enteramos. Entonces nos trajimos a cada uno de
los operadores de radio de la Policia Local, de la distrital y del CPC aca. Entonces,
desde aca se modula y se dice dénde van los patrulleros porque ademas tienen el
apoyo de las camaras, o al revés: se ve un evento en las camaras y se puede decir
rapidamente qué patrullero debe acudir. Esa era la descoordinacién que habia a veces
y de lo que la gente se quejaba, que las camaras no ven, que no llegaban. A partir de

que unificamos eso, hace 2 meses maso menos, se empiezan a ver mejores resultados".

Observamos aqui una clara interrelacion entre las fuerzas policiales locales y
provinciales, como asi también una redefinicidon del rol del gobierno local que asume la

tarea de coordinar y centralizar las decisiones.

8 Ghirelli, M., comunicacién personal, 4 de junio de 2015.
9 Ghirelli, M., comunicacién personal, 4 de junio de 2015.



650 suman las camaras de seguridad, instaladas en calles y espacios publicos del
distrito. Las mismas son monitoreadas por 100 operadores del COM, las 24 hs del dia de
forma permanente. Sin embargo, notamos un posicionamiento ambiguo al respecto. Por un
lado, desde el discurso institucional se apela a un criterio de alcanzar una Ciudad 100%
monitoreada (Ver imagen 1). Por otro lado, se busca destacar que la funcion de las
camaras y del COM no son Unicamente la vigilancia, y que s6lo con cdmaras no alcanza

para resolver la problematica de la (in) seguridad:

"No siempre la cadmara va a solucionar problema de la seguridad. El sistema de
control cada vez puede ser mayor, impresionante, por la tecnologia. ¢Sirve? Sirve,
todo sirve. De todas maneras yo creo que la principal es la gente en la calle y con otra
actitud, sino vos controlarias todo desde aca"*.

Se trata de un monitoreo y vigilancia que, segun el discurso institucional, viene a
reforzar la labor de la policia y, por ende, la seguridad de los vecinos pero no son el Unico
dispositivo necesario, sino que su funcionalidad va de la mano con una bateria de acciones
mas amplias. En esta misma linea, Alberto Dezan, supervisor del COM, explica que los
operadores se manejan con las mismas consignas que trabajan los policias locales: aurora
(escuelas de 6 a 8), bancaria (de 10 a 15), motochorros (las 24 hs), cancha, universidad (a
partir de las 19 hs) y avenidas (24 hs). Asimismo, y como también lo hace la policia local, a
través del monitoreo, nos explicd Dezan, no solo se buscan detectar hechos delictivos sino
una serie de acciones mas amplias, como por ejemplo: accidentes viales, el funcionamiento

de seméforos, perros extraviados, etc.

10 Ghirelli, M., comunicacién personal, 4 de junio de 2015.
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Imagen 1

CON LA SEGURIDAD DE ESTAR

SIEMPRE TRABAJANDO.

En cuanto a las funciones del COM, Ghirelli destaca que alli no sélo se monitorean
camaras, sino que también se realiza verificacion de patentes y de identidad y la
desgrabacién del 911. Es decir que se desgraban todas las comunicaciones del 911, luego se
sistematizan y se genera una estadistica semanal respecto a las conflictividades que ocurren
en el Municipio. Al respecto Ghirelli afirma: "es lo que a nosotros nos sirve para armar la
mirada semanal de lo que va a pasando y se lo pasamos a la comisarias. Esto nos va
marcando una alerta a nosotros de como estian las cosas”''. Vemos entonces que se

anuncia la combinacion de tareas de vigilancia con tareas de caracter preventivo.

» Capacitacion

La Policia Local cuenta con un instituto de formacién académica propio,
denominado Academia de Policia de Prevencion Local de Avellaneda, la cual actualmente
funciona en predios pertenecientes a la Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN) y a la
Universidad Nacional de Avellaneda (UNDAV).

11 Ghirelli, M., comunicacién personal, 4 de junio de 2015.
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Constantemente, desde el discurso municipal, se recalcan como novedosos los
contenidos que se imparten desde la Academia. Ante el cuestionamiento de un grupo de
concejales opositores al gobierno en funcion, Vera respondid: "la curricula, pese al
desconocimiento o ignorancia de algunos concejales, incluye materias obligatorias de
derecho constitucional y derechos humanos, como también de relaciones con la

comunidad"*?.

Asimismo los aspirantes reciben instruccion en materias como violencia de género y
comunicacion. Por otro lado, destacan la importancia de poder formar un cuerpo policial
que se ajuste a las necesidades y particularidades del Municipio: “los contenidos los
definimos absolutamente nosotros. Y eso es buenisimo, porque nosotros los formamos y

sabemos para qué”, como asi también los esfuerzos colocados para que no se rompa “el

vinculo o la ldgica entre la formacion y la practica, no puede haber quiebres 3.

La apelacién a la participacion ciudadana

Encontramos que la apelacion a la comunidad esta presente en los discursos desde
los comienzos de la Policia Local. En julio de 2014 el Municipio pone en marcha la
campafa de convocatoria para el ingreso a este nuevo cuerpo policial y utiliza como
principal slogan fue "El Estado presente, podés ser vos". Mé&s adelante, en septiembre del
mismo afio, se lleva a cabo una segunda convocatoria, esta vez con el siguiente slogan: “La
seguridad también esta en tus manos, toma una lapicera e inscribite”. Ambas campafas
apelan a la participacion, involucramiento y compromiso de la comunidad para
“solucionar” el problema de la seguridad. “Podés cumplir el rol del Estado”, “podés
encargarte de la seguridad”, ;{cOmMo? Convirtiéndote en policia. Una vez més la policia

como causa Y solucion al problema.

12 pablo Vera: “Nos preocupa que temas tan sensibles se toquen con superficialidad y sin el menos de los
fundamentos” [en linea]. Facebook del municipio de Avellaneda: [consulta: 2 de junio de 2015]. Disponible
en https://www.facebook.com/mediosyaudiovisualesavellaneda?fref=ts

13 Ghirelli, M., comunicacion personal, 4 de junio de 2015.
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Sin embargo, se desprende del discurso municipal que no sélo el policia es un
agente activo en materia de seguridad, sino que los vecinos también pueden y "deben”
comprometerse en la construccion de una Ciudad mas segura. En una gacetilla publicada en
el sitio Web del Municipio, dice que el Intendente Ferraresi "se refirié a la conciencia
social y a educar a la sociedad, porgue con la policia sola no alcanza™ y concluyé: “El
vecino se tiene que comprometer, tiene que salir a las calles, a plazas de su barrio.
Debemos aduefiarnos de los espacios publicos, porque cuanta mas gente haya en las calles

de Avellaneda, méas segura va ser la ciudad",

Por un lado, y considerando la crisis de legitimidad que atraveso el poder politico a
fines del 2001, la idea de la participacion ciudadana como una herramienta para crear las
condiciones que permitan “recuperar la confianza entre la politica y los vecinos”. En este
punto, podriamos hablar de un recuperacion de la confianza no sélo en la politica, sino
también en la policia, en tanto en la Provincia de Buenos Aires, “el mundo de la politica, el
sistema de seguridad publica- en particular, la policia- y el delito constituyen tres
instancias que estan intimamente vinculadas entre si” (Sain, 2004: 22). De este modo, se
conceptualiza a la seguridad publica como “un dambito institucional no restringido a la
esfera policial y asentado en la consideracion de la comunidad como sujeto fundamental
de la misma” (Sain, 2004: 66), dejando atras una vision autoritaria del orden publico propio
de las décadas anteriores. Por otro lado, observamos que se construye a la participacion
comunitaria como un modo de disminuir el temor a la “inseguridad”, fomentando la
recuperacion del espacio publico como asi también el fortalecimiento de formas de

convivencia mas solidarias.

14 "Tendremos una Policia local que se ganara la confianza de los ciudadanos" [en linea]. Web del municipio
de Avellaneda: [consulta: 26 de abril de 2015]. Disponible en
http://www.mda.gob.ar/nota.php?idnota=1218&s=1
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