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Resumen.

La Legua es un barrio emplazado en la comuna miai® e Santiago de Chile, que se ha
hecho conocido por el trafico de drogas y operatpaliciales realizados para desbaratar las
redes de narcotrafico. Pese a las politicas deridaguimplementadas por el Estado para
disminuir estas violencias, la percepcion de hategy trabajadores del barrio es que no ha
desaparecido el trafico de drogas y las balac€as.distintos grados de conciencia, estas
personas han desarrollado estrategias de protefreidie al actuar policial y las acciones de
personas que viven del trafico de drogas, pararpdegenvolverse en el espacio privado y
publico. Por otro lado, si bien las politicas stdahan logrado mejorar la calidad de vida de
los habitantes, existen crisis familiares que iegién que estas personas busquen estrategias
de supervivencia. La amalgama entre actividaddadie ilicitas se puede apreciar en ambos

tipos de estrategia, estructurando las relaciomaalss del barrio.

Palabras claves.

Proteccion, supervivencia, policia, trafico de dsgriolencia.

Introduccion.

Hoy en dia existen sectores de las ciudades ddrid&ieo de drogas y la presencia policial
se han instalado, siendo parte del panorama adlaailLegua es uno de esos sectores en la
ciudad de Santiago de Chile. A diario los habitanytéos trabajadores ponen en practica una
serie de estrategias para poder sortear la via@egmoejor dicho, las violencias de estos

contextos, pues se le considera un concepto patisém

! Esta ponencia se basa en las fuentes primariasupdarias del estudio “Violencias y Derechos Hursam la
Legua”, realizado para el Instituto Nacional dedatios Humanos de Chile (INDH).



La existencia de los multiples factores y causasadéolencia, se encuentra ampliamente
discutidas (Olavarria, 2007; Lunecke y Ruiz, 2@IH7; Hernandez, 2001). Esta “emerge en
la interaccion o interrelacion humana, sea del hensbnsigo mismo, con otros hombres y/o
con su entorno [...]. Porque la violenegay se realiza tanto como un proceso social subjet
(representaciones, significaciones sociales) y tiobje (comportamientos, acciones),
manifiesto (“hechos”) y latente (cultura y estruajy donde la valoracion emocional de sus
efectos (visibles/invisibles) pasa a formar pagérdismo proceso” (Hernandez, 2001, 62).
Las violencias también pueden ser consecuenciadd#iqas autoritarias heredadas, lo que le
otorga un lugar importante a la historia (Hernan@@01; Lunecke y Ruiz, 2007). Asimismo,
se considera que la criminalizacion de comportatogeny poblaciones, junto a la
estigmatizacion social y territorial violenta a fegsonas (Manzano, 2009; Cornejo, 2012).
Los estudios cuyo objeto es la violencia y delimpigg analizan dimensionef$sico-
espaciales (territorio, espacio publico o privado, etc.)econémicas (exclusion,
empobrecimiento, mercado alternativos como el nefico); sociales (organizacion
comunitaria, participacion, redes sociales lickadicitas), que permiten el desarrollo de
solidaridades mas o menos fuertes. Y aspeuttisrales como las normas y valores que
legitiman o estigmatizan ciertas violencias, e&igtio sentidos éticos detrds de éstas (Lunecke
y Ruiz, 2005; Santillan, 2009; Recassens, 2005-2006

El triangulo de la violencia de Galtung resume bbeecomplejidad de este concepto. Invisible
a la sociedad, se encuentravialencia estructural(negacion de las necesidades de otras
personas) y laviolencia cultural (actitudes que la legitiman). Lo visible esJ®lencia
directa que se refleja en comportamientos y accionesfodea que cualquier solucion
debiese incorporar estos tres aspectos (Galtu®§).1Bero ¢como investigar las violencias y
las estrategias para superarlas cuando se encueiisdaladas en la normalidad,
naturalizadas, perdiendo su caracter de extraordthaLa mayoria de los estudios
recomiendan una metodologia cualitativa que incktymgrafias, entrevistas, observaciones
(Auyero y Berti, 2013; Ganter, 2010; Hernandez, 1208antillan, 2009), por lo que esta

investigacion contemplé la realizacion de entrexgst diferentes perfiles de persénas

2 Se realizaron entrevistas semi-estructuradasitheiles y colectivas (8 hombres y 12 mujeres ea,tentre

los 22 y 58 afios, entrevistados entre el 02 de jukl 04 de septiembre). Las personas se selegoioen base

a cuatro perfiles: representantes del gobiernoralefGC), del gobierno local (GL), de organizaciene
comunitarias (OC) y habitantes (HAB). Se diferenergtre hombres (H) y mujeres (M). Cada una de las
entrevistas fue sometida a un andlisis de discsisngo analizada en relacién a si misma (anasiscal) y en
comparacion con la otras (analisis horizontal).



Las violencias de una poblacion intervenida.

La Legua se ubica en la comuna méas pobre de ladRdgetropolitand Sus tres fases de
poblamientd, entre 1931 y 1951, corresponden a la Legua \(i&j3, Legua Nueva (LN) y
Legua Emergencia (LE), respectivaménteos primeros dos sectores tenian experiencia
organizativa, sindical y politica, lo que les aywl@lcanzar mejores niveles de calidad de
vida. En LN tenian la experiencia de la toma deeters de 1947, una de las primeras
organizadas politicamente en Chile. En el casoHlefle habitada por sectores marginados
del poblamiento popular de Santiago (Alvarez, 2080js carencias eran mas persistentes y
no contaban con experiencia organizativa. El Uammeso pavimentado a la LE era vigilado
por un retén de Carabineros (Lin, 2013).

Segun la memoria colectiva de los habitantes,aetldi Golpe de Estado de 1973, fue el unico
foco de resistencia urbano—popular de Santiageeqgfrenté con armas a carabineros (Garceés
y Leiva, 2005; ECO, 2012). Esa misma resistencieok6 el asesinato y desaparicion de
vecinos considerados “terroristas y comunistas®lkinduentes, algunos torturados en la via
publica (Garcés y Leiva, 2005; Lin, 2013)

Durante muchos afios la Legua estuvo rodeada dstiraduque la encapsulaban. La LE tenia
muchos pasajes ciegos, contribuyendo a una sensdedaislamiento y encierro. Esta
situacion estd cambiando, pues se abrieron loggsada LE y se han expropiado industrias
para construir proyectos inmobiliarios en alturi@asvexclusivas para transporte publico, entre
otros. Ademas, se estan construyendo viviendasalescipara reubicar a las familias

allegadaSy asi disminuir el hacinamierfto

% Un 26,9% de la poblaciéon de la comuna de San Joagegin el Ministerio de Desarrollo Social
(Cooperativa.cl, 2013).

“ La primera ola de habitantes llega en torno a 1E84n obreros salitreros del norte de Chile qugramnon a la
capital al quedar sin trabajo. En 1947 llegan fexmitiesalojadas de terrenos y conventillos queigaieson una
solucién habitacional luego de negociar con el golm. Entre 1949 y 1951, llegan familias obreras de
conventillos degradados, y luego familiar de “poldaes callampas” (Ganter, 2010).

® Seglin datos proyectados para el 2012 (con baskeGamso 2002), mas de 14.011 personas viven lszglaa.

De estos, un 45,35% en LN, un 34,34% en LE y uB22@,en LV (Ganter, 2010).

® Uno de los casos fue conocido como el Plan Lempd®kntencia N°13.447 —2006, de la Corte de
Apelaciones). Segun el Informe Rettig, fueron 32victimas consideradas delincuentes (Garcés yal 2805).
Mientras que un testimonio da cuenta de las t@stamaespacios publicos: “Al finao Morales lo tenéenJorge
Canning [eje que atraviesa las tres leguas]. Laaterncadenado en cada mano a un vehiculo diferlesse
cadenas estaban tan tirantes que estaba virtuansespendido en el aire. Recibia golpes y vejasiobe
golpearon tan fuerte, que por la tensidon de lagmasl daba vueltas en el aire. Cuando ya se candaron
golpearlo dieron la orden de hacer partir los dutias, 2013, 22).

" El comité de allegados estéa integrado por 770liésnile LE, 120 de LN y 100 de LV (Municipalidad 8an
Joaquin - Consejo de Organizaciones Sociales ldeglaa, 2014, 20).

8 En la Legua un 44,7% de las viviendas albergasidedun hogar (familias extendidas); en un 27,2¢6des
personas por dormitorio y en un 33,9% mas de &esopas por dormitorio (FSCM, 2014, 20).



Las necesidades de vivienda digna existian desderigenes de la Legua, especialmente en
LE, donde las casas son paneles de madera de 8t6fsrde ancho y 6 metros de largo, mas
un modulo de hormigén para la cocina y bafio. Cqasb del tiempo, en los patios interiores
de estas casas de fachada continua, un piso yngjamin, se fueron construyendo otras
habitaciones para albergar a mas familiares. Ensgsttido, las nuevas viviendas sociales en
construccion son una respuesta a “una deuda dati&cst que el proyecto no contenia los
estandares minimos para funcionar como vivienddedss construccion en el afio 1952”
(Municipalidad de San Joaquin - Consejo de Orgaiunas Sociales de la Legua, 2014, 20).
Entre las preocupaciones actuales de sus habitdigesa la venta y consumo de drogas
licitas e ilicitas (alcohol, estimulantes, aluciadgs), ademas de la circulacion y utilizacién
de armas de fuego (disparos, balaceras, enfremtom)e(Barraza y Toro, 2013; FSCM,
2014; Ganter, 2010). Estas percepciones se acompafian dato objetivo: la mayoria de los
casos policiales y aprehensiones de la comunamoaivo de la Ley de drogas y la Ley de
control de armas, se concentran en la L2gientras que el afio 2013 a los carabineros de la
Legua (C98), los llamaron principalmente por ruideslestos, disparos, individuo o grupo
armado, ebrios, y drogas venta/consumo. En estia éis preocupante la cantidad de llamados
por violencia intrafamiliar y violencia intrafanal efectuandos@

En este sentido, parece haber un cambio en la Lgoues siempre se le consider6 muy
segura en cuanto a la delincuencia: “siempre h&cbado a los vecinos que el antiguo choro,
tenia un cddigo. Las balaceras a cierta hora, nibacaa asaltar a un vecino. Nunca cuando
estaban los nifios en la calle. Hoy en dia las badacson a las doce del dia y no es una bala,
son balaceras, son metralletas” (GL_M1). De iguahena, ha cambiado la forma en que se
resuelven los conflictos: del cuchillo se pasésagstolas, dejado de ser un problema entre
dos personas.

En el pasado reciente, en la Legua se han implaaiendiversos proyectos pilotos de
seguridad, transformandose en leedettede las poblaciones conflictivas” (OC_M1 y M2),
“el barrio mas famoso de Chile, simbolo de un baritico” (GL_H1). Esto le ha significado
ser un conejillo de indias de politicas publicasedladas sin experticia. “Entonces, esta idea
de lo novedoso agota en forma previa, [es] unanieteion que ha sido constante y

constantemente vulneradora” (OC_M1 y M2). En e$®afios de politicas de seguritfadl

° Oficio N°91 de Carabineros de Chile, 01 de agdst@014 en respuesta al INDH.

1% Oficio N°91 de Carabineros de Chile, 01 agosto4261 respuesta al INDH.

» El Programa Barrio Seguro (2002-2006), Plan Com8gegura — Compromiso 100 (2000-2006), Planes
Comunales de Seguridad Publica (2007-2010), Pragiaarrio en Paz Residencial (2010-2014); e Inizati
Legua (desde 2011), la instancia coordinadoraslpriegramas que se ejecutan en la Legua.



inicio predomind el control policial y la perseadicipenal por sobre la reconstruccion de los
tejidos sociales (Lunecke y Ruiz, 2005). Fue lacapn que se desbarataron redes de micro y
narcotrafico, y en ello también familias, pues arasiones ambos progenitores fueron
privados de libertad y sus hijos/as quedaron aocdey vecinos, familiares o el Servicio
Nacional de Menores (SENAME). Para el gobiernoregéneél trabajo policial fue exitoso al
desbaratar las bandas, “pero no puso ojo en las rgiie se quedaron con los papas en la
carcel” (GC_M1). Para el gobierno local (municidalti), “hoy en dia los narcos, son los hijos
de los padres que metieron presos y que sigues etlo el negocio. No tienen ningun
codigo” (GL_M1).

Segun los habitantes, en los programas posterioa@s la intensidad de los controles
policiales, pero aun persisten en sus memoriasllaguatervenciones mas espectaculares,
donde “toda la PDI ha venido” para instalarse etagaasaje de la poblacion. Por ejemplo,
recuerdan la vez en que simularon un cortejo flenphra ingresar a la Legua y poder allanar
viviendas y detener personasA través de la violencia de los procedimientds invasion de

los espacios, se buscaria hacer una demostracigodée hacia los narcotraficantes.

Paralelo a estas demostraciones, los carabineresnsa diario en la Legua, ubicandose en
seis puntos de la poblaci8nEn cada punto hay una patrulla y tres carabinenos de los
cuales porta una Ut “siempre estan con el arma desenfundada y na@gistola, sino que
es la metralleta. Entonces estan continuamentesicipn de ataque, esa es la guardia que
existe continuamente” (OC_M1 y M2). A esto se surttanhelicdpteros, configurando la
imagen de un paisaje militarizado, similar al Estdd Excepcion que vivieron los vecinos en
la dictadura (Alvarez, 2010; Ganter, 2010). Se ‘gamando violencias a un territorio. [...]
uno dice jQué onda! ¢A donde estoy entrando?” (GL). I lenguaje cotidiano reproduce
ésta idea de la Legua sitiada, a la que se “ertamio si fuese un lugar aparte del resto de la

ciudad.

12| a espectacularidad de las actuaciones polictalebién se aprecia en las noticas. Afio 2001: aec300
policias de PDI y carabineros buscaron durantedii@stiineles donde se almacenaba droga y armasaMus
encontraron. Afio 2006: en abril 19 personas dedsniglen junio, 28 viviendas allanadas simultanedend\io
2010: 23 viviendas allanadas y 31 personas detepiia250 policias en 60 vehiculos aprox., que Isibaun ser
un cortejo fanebre (Emol, 2001; Aguila, 2006; Lachsa, 2006; Aguila, 2010; Poblete, 2010). Entre 2§0
2013 casi se sextuplicaron los procedimientos jatdis (procedimientos judiciales, decretos judesalcontrol
de identidad, diligencia policial, trabajo en sitlel suceso, citaciones, presunta desgracia y sétanon de
escena) (Oficio N°590 de Policia de Investigacip@&sle agosto de 2014 en respuesta al INDH).

'3 Estos carabineros pertenecen al Escuadréon Centaeado el afio 2010, que a su vez depende de?la 30
Comisaria de Radiopatrullas e Intervencion Poligiaidad especializada). Su finalidad es realizatroles de
identidad y a vehiculos. De seis carabineros Histtbs en dos radiopatrullas en marzo de 2010, aidnze 18
carabineros por cada turno (72 carabineros en)tatistribuidos en seis radiopatrullas en diciemiiee2011
(Oficio n°91, del 01 de agosto de 2014 de la Saledivbn General de Carabineros en respuesta al INDH)

4 Arma para el retroceso de masas, 600 tiros poutmirlcance efectivo de 200 metros y con iguabmalue
una pistola.



Pese al panorama configurado para el abuso poliasapersonas entrevistadas dicen que son
dificiles de creer. “Uno ademdas viene con todadgich que estamos en un Estado
democratico y de que esas cosas ya no pasan, qie ragestro triste pasado” (OC_M1 y
M2). Segun sus testimonios, los carabineros lafipan a razon de: “como tu vivi en la
Legua, podemos hacer lo que queramos contigo, paqesta poblacién nosotros tenemos la
ordenes y esté intervenida” (HAB_M1 y M2). “Entoacta gente se atemoriza, vive asi con
el temor a diario, con las emociones y con la ameam arriba” (OC y HAB_H2). Los
testimonios dan cuenta de violencia sexual (tocesipabusos sexual y violaciortésjratos
degradantes que vulneran la integridad fisica yuisa de los habitant®s Todas estas
situaciones generan un rechazo a la autoridad igiolidebilitando la confianza en las
instituciones”.

En un contexto donde el narcotrafico domina algypassajes y se generan abusos y violencia
policial, la gente se retrotrae del uso del esppaldlico, aun cuando los pasajes y la calle se
consideran espacios importantes de socializaci@nte pde la vida intima familiar se
trasladaba hacia el espacio compartido del pasajesdlos déficits habitacionales (Jakel,
2004; Lin, 2013). Junto a esta configuracion cderisas redes familiares: “con los afos, las
familias se han relacionado entre si como un tejidcamistades, matrimonios, allegados,
hijos y nietos. En algunas ocasiones, este tejth@luita varias viviendas” (Jakel, 2009, 49),

de forma ademas de ser vecinos son parientes @m gilgdo (Ganter, 2010).

15 yo venia caminando de noche y me pararon cuatrultes, asi con luces y yo estaba al lado deass
me pidieron el carnet. Me dijeron la vamos a revisgo asi llegando a la poblacion y se baja urzapmaon
guantes quirdrgicos y me dice: saquese la ropagugdé shockeada. Le decia jno, no voy a hacerdoh& una
imagen terrible, de terror jMas encima la higiehehsandolo después, se baj6 con los guantes pugsipsna
medida tampoco [...] Yo después no queria saliqueria salir a la calle. Ahi entendi el métodotelebr, como
la gente después sale caga de miedo [...] Cada wmeguencontraba con un paco tiritaba, porque imégin
cuantas mujeres en mis condiciones, imaginate nvamsto, que las revisen igual, es una hueva gdej&epor
el suelo. Es tu cuerpo, jes muy heavy, es muy WeghbpB_M1 y M2).

6 El Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDE, ha querellado en tres casos por tortura contra
habitantes del sector. El primero fue el 2010, éamti persona con discapacidad mental y en situdei@alle
sufrié apremios ilegitimos reiterados. La instifutide Carabineros de Chile decidié dar de bajasaséis
funcionarios implicados, mientras que la Corte 8oy resolvié que no fuese una causa llevada plaiteinal
Militar, sino por un Juzgado de Garantia. Alguneslds ex funcionarios involucrados aceptaron etigui
abreviado, mientras otros aun estan a la espela skntencia. El segundo caso fue en agosto 2@hledun
joven de 16 afios resulto con lesiones leves. Stepalidarse cuenta de la situacion, se dirigi& @omisaria y
retuvieron a ambos ilegalmente por cuatro horashisxon amenazas por parte de carabineros y garoe la
posibilidad de denunciar; el recurso de protecaiferpuesto no prospero. El tercer caso, en septef014, se
produjo cuando carabineros ingresé a la Legua hdoi@so de gases lacrimdgenos y disparando perfigon
uno de los cuales impacté en un nifio de nueve &lagcurso de proteccion fue rechazado, por ceraside
que los hechos no podian ser calificados esta \pargue existia a la fecha un sumario adminisivatn
Carabineros y una investigacién vigente ante laciasMilitar. Para mas informacidmww.indh.cl

" El 67,4 % de los habitantes de la Legua confiamoao confia en Carabineros como proteccion frarige
delincuencia, lo que se repite con la PDI (66,7 Pampoco se confia en los tribunales (83,4 %). &80 de ser
victima de un delito, un 65,9 % no estaria dispuastienunciar (Ganter, 2010, citando a Consultesesérias
para el Desarrollo, ASPD/2003).



Frente al actuar policial y el trafico de drogas, strategias de proteccion.

Se entiende como estrategia aquellos mecanismosiegm@iegan las personas, de forma
consciente 0 inconsciente, para evitar un mal majentro de las estrategias mas
inconscientes se pudo identificar la idea de endap$o que se consideraba problematico.
Esta estrategia se asociaria a aquellos entressstqde diferenciaban las tres leguas (los
otros, afirmaban que soélo era una sola Legua)L'#gua es un buen lugar para vivir. [...] El
problema es de San Gregorio hacia abajo [calledimicio de LE] y se han ido instalado
algunos guetos, algunas casas, pero netamente denéeidencia la violencia es en la
Emergencia” (OC y HAB_H2). Sobre las balaceras geehan dado en la feria, un
entrevistado resalta que ésta es tranquila; sipnaglemas es en la cola que da hacia la
“Emergencia” (OC_H1). De esta forma, se aisla ebjgma. Esta idea de mancha (Alvarez,
2010), la desarrollan los entrevistados vinculatts aléficits de la calidad constructiva de las
casas, compra-venta de drogas, detenciones, peldeieras, etc. Algunos ocultan su lugar
de residencia al resto, otros hablan de “no badd LE, reproduciendo estigmatizaciones y

discriminaciones para evitar ser asociactws el sector en cuestion.

Para_evitar vincularse con el narcotréfilas habitantes rechazan regalos de ciertos v&cino

dinero ofrecido, alin cuando se encuentren con gmad® econdmicos (si los aceptan, es una

estrategia de supervivencia). Mientras que partaregl contacto con carabinerasambian

sus recorridos por las calles, incluso eligiendaca@hino mas largo; y si no existe otra
alternativa, no se les mira, ni habla al pasar glolado. Tampoco hay saludo para los
carabineros que se ven todos los dias en el mipomdd fijo”.

Una estrategia distinta a la evitacion, es la gra@on/prevencion en casos de contacto con la
policia Salir siempre con la cédula de identidad partaeser llevado a la comisaria en caso
de un control: “nuestros comparieros, que trabajachmen la calle, estdn condenados a salir
con carnet de identidad” (OC_M1 y M2). Mostraritaehcia del vehiculo antes que la pida el
carabinero que controla a los vehiculos que pasatag calles de la Legua. Incluso, a inicio
del afio 2000, cuando la gente se iba de vacacmrsescambiaba de casa, consideraba el
tiempoque tomaba descargar y volver a cargar los obppiestrasladaban en sus vehiculos.
Una mujer de 26 afios relata episodios de su vidadmtenia 12 afios, mostrando cémo
afectaba su vida cotidiana el control policial: ‘iBamos de paseo familiar y llevabamos
comida, teniamos que, al salir de la Legua, conamega hora para bajar todas las cosas para
que te revisaran, después subir todas las cossakii irte y poder llegar a la hora en donde

querias ir a comer y hacer cualquier cosa. Comonquiienes derechos en las emergencias,



por ejemplo, no podias irte muriendo, porque tegigspasar por los pacos. Mi hermana, me
acuerdo que se le enfermd su hijo una vez p&m®sno la dejaban pasar al hospital, [...] el

carabinero dice: aqui la gente usa hasta sus gsiggwa pasar las drogas. [...] [Y]o a veces
me venia sola del colegio y me venia en taxi ysalnfie paraban y me tenia que bajar, me
sacaban los cuadernos, me sacaban la mochilaglbevidos cuadernos, los sacudian. Ya
guarda todo, no encontraron nada y entonces mardgandate!” (HAB_M1 y M2).

Respecto a las balaceras, en las que participstimdmente policias y narcotraficantes, los

habitantes_se anticipan “recluyéndbs&lespués de cierta hora tu no sales, hay ciertos

negocios que td ya no vas a comprar, sino questigne dar toda una vuelta e ir a otro.
Porque ves que hay ciertos sectores donde estéolttalos, que son los chiquillos que estan
en la esquina y que estan con pistola, eso es Emzaj (GL_M1). Ademas, anticipandose a
las balaceras de respuesta, los trabajadores aangeleprograman las actividades de las
politicas publicas, mientras que las organizaciosesiales suspenden sus actividades
recreativas (misa). Dejan de hacer uso del espaditico, de llevar a nifios/as al colegio, de
visitar a familiares y de ir a sus citas medicas.

Frente a las balaceras, existe otra estrategidemdificacion de lugares segures el hogar y

lugares publicos. “Los propios pobladores han dddifas zonas y los lugares mas seguros y
mas vulnerables para aguantar una balacera, tab gdrse tratara de un refugio bélico”
(Ganter, 2010, 149). “En cada casa hay un lugaa paconderse, para protegerse, un lugar
seguro” (OC_H2): debajo de una cama o0 una mes#podd® una tina. Se van estandarizando
procedimientos al repetirse la situacion. En calggijardines, la estandarizacion ha tomado
la forma de protocolos de actuacion disefiados emjuetm con carabineros y la
municipalidad. Y si estos espacios aun no son ficisatemente seguros, se blindan: “estan
transformando las escuelas en bunker antibalas,poentas de fierro, para que no los
ataquen” (OC_H2). Los trabajadores también operala édgica protocolar: “Por protocolo
esperamos que pasen [las balaceras] y nos vamoslamos la actividad y se informa”
(GL_M1). En este sentido, existe una adaptacidtasleutinascomo estrategia, tanto frente

al actuar policial como al de las personas quenvikel narcotrafico. Y si la balacera los
llegara a pillar en el espacio publico, cualquierspna que pase gran parte de su vida
cotidiana en la Legua sabria que hay que tirarsuelo, agacharse detras de un poste o
meterse debajo de los autos.

La comunicacidrtambién es una estrategia de proteccion. Luegmdebalacera, de forma

preventivase llama a la familia y conocidos para advertiges vuelvan con mayor cuidado a

la casa. Entre padres y profesores se llaman pardinar el horario de salida de los nifios/as,



aunque eso signifique retrasarlo. Pasan jévenedienleta advirtiendo una balacera
inminente. Las tias del jardin pasan la voz pamsgusepa que tal dia los nifios/as jugaran en
la plaza o recorreran las calles del barrio, y@sgajustes de cuentas se posterguen. También
se les avisaba a los funcionarios/as de salud oydodian hacer sus visitas a domicilio.

Otro sentido de la comunicacion_es conteBéencargado de seguridad de la municipalidad y
la encargada de organizaciones comunitarias déinaras, llaman a algunos habitantes post
balacera para saber su version de los hechos gi Ves pueden ayudar en algo. Un tercer

sentido, es comunicar para desnaturalizar la vitdehablar lo que sucede en la Legua, sus

problemas. Con los nifios/as la violencia se trabagdiante dibujos, dinamicas y/o
conversaciones: “[No] podiamos hacer escuela siartel tema de que nuestros nifios viven
con un camién de carabineros y un carabinero cofusihen la esquina de su casa. No
visibilizar esto y no tenerlo en cuenta para ehded#lo de los estudiantes, la verdad, era hacer
educacion sin contextualizar” (OC_M3).

También se utiliza como estrategia para aconsejquien estaria infringiendo la ley. Por

ejemplo, los profesores a cargo de actividadesrtleps aconsejan a los padres vinculados al
narcotrafico, para que sus hijos no sigan el missamino. A su vez se utiliza como

herramienta de controbues cuando saben quién robd algo del jardifiepea hablar con la

persona para ver si lo pueden recuperar y si nioerdéacer la denuncia por ser bienes
publicos los robados. Lo mismo en caso de conswendragas al interior del colegio: antes
que reprimir y sancionar, hablar.

Comunicar es una forma de haeecountability toda vez que desde la escuela, cuando habia
un procedimiento mal efectuado, se llamaba al gaead a cargo de la comisaria, o se le
visita para saber lo que habia sucedido, y en edpeara visibilizar las consecuencias

inmediatas y de largo plaZo No obstante, esta comunicacién con las autorglddpende

mucho de la confianza y cercania que se tengaacautbridad. Vinculada a esta estrategia, se

encuentra también la coordinacién con instanciasisid@s (participacion en mesas

tripartitas) aungque no todos los habitantes la considerarestnategia valida, pues implica
vincularse con actores estatales que también sae pel problema: las policias y el
gobierno. En casos puntuales se le ha solicitadarabineros resguardatgunos lados o

situaciones: a la salida de la escuela y ciertolines que han sido robados: “Teniéndonos al

8 «Un procedimiento a las siete de la mafana, sietearto de la mafiana, que terminé a las ocho def@na
illeno de gas lacrimégeno! ¢ Cémo llegaban los ndms [a la escuela]? Entonces yo llegué a haldaret
Mayor de la Prefectura, con todo respeto, sin qudeeirle usted haga su trabajo, porque no tenggunia
herramienta, minimo para decirle visibilicemos égpacios publicos. La maméa que va al consultogedir la
hora, 0 sea jcomo puede estar la Legua sitiadalgas lacrimégeno!” (OC_M3).



frente igual entran y roban. Estamos hablando agiéles compete, jno se cumple! (risas).
Entonces hicimos una peticién formal, de que restumel espacio, pero sélo a raiz de los
robos, porque nosotros siempre manejamos las puabiartas” (OC_M1 y M2). En estos
casos la comunicacion es realizada para exigiusstas por parte de la autoridad.

La seleccién y cuidado de los profesionadssuna estrategia de proteccion preventiva. La

idea es que posean las capacidades que les pedeganvolverse satisfactoriamente a diario.
El Coronel a cargo de los carabineros de “puntd, finencionaba que eran seleccionados por
Su experiencia, trayectoria, hoja de vida y poreteana “estabilidad emocional mayor”
(GC_H2). El encargado de seguridad, pensando preeiste en los trabajadores, consideraba
gue tener una formacion adecuada y un horario gus expusiese mucho tiempo a las
violencias del sector, eran importantes para piepeoblemas de salud mental.

Para protegerse tampoco_se contradice a la aulagid&luso no se denuncian los abuSes

teme una posible implantacién de evidencia: “Aduéemor mas grande que tienen, es que te
carguen [...] No me interesa en lo mas absoluto geeaiyan a cagar 0 que me pongan una
bolsa dentro del auto ponte tu, por ponerme chamaetios. [...] Mi idea es ir al choque con
ellos, pero también eso puede tener un costo moypara mi” (HAB_M1 y M2). Esta
estrategia se justificaria en que los policiasn#ie todo el control”. Por eso soélo las
situaciones muy graves se denuncian y donde haymde que no sean policias. Estas
denuncias no se harian en la Unica comisariactaana, por la posibilidad de volver a ver a
los policias involucrados, sino en la comisariaimi@ comuna colindante.

Una dltima estrategia identificada es aprenderela y sus derechosEs una estrategia

desarrollada luego de experiencias de abuso dolit@aforma que los habitantes identifican
cuando los procedimientos se hacen o no conforma&raa, pero a veces olvidan registrar
elementos basicos para dar curso a investigaci@aeta la especializacion de la estrategia,

estaria aun en ciernes entre los habitantes degiaal.

Estrategias de supervivencia ante las crisis.

Supervivencia “es vivir con escasos medios o emicanes adversafRAE, 2014). En esta

estrategia se amalgaman actividades licitas easiciHay algo perverso en el sistema
econdémico gque “empuja a la gente a vender [drggafjue con 200 lucas no te alcanza y no
te alcanza no mas. Entonces, esta microeconomihajgenerado el microtréfico le salva el
culo a todos. E1: Y del cual vivimos todos. El que oy sea una profesional, también tiene
que ver con eso. Mi papa trabaja, mi mama le vectdiarascos a los traficantes y ellos eran

los que compraban, ellos eran lo que gastabann&ggocuando los vecinos decian aqui esta
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malo, no estaba malo solamente para el traficaatabién para todos los vecinos que
pusieron negocios en base a eso, porque todoearodwenia de ahi” (HAB_M1y M2). “Los
estan invitando a meterse en la droga, para padermas dignamente [...] la cesantia, el
sueldo digno, creo que todo eso son causas queogamovia violencia indirectamente”
(OC_H2). “[S]e desarrolla un sistema de colaboraesoy ayudas interdependientes entre
circulos sociales de pobladores y circulos sociddesarcotraficantes” (Ganter, 2010, 205).
Cuando el narcotrafico pierde, también pierde latgeue vive de actividades legales, por
eso luego de las redadas a inicios del mileniod'taded que genera el trafico se vio limitada,
porque son bien capitalistas, neoliberales, lackdel chorreo esta presente. Si tu ganas plata
le mandas a arreglar la ropa a los nifios y se ladasa la costurera que es la sefiora de la
esquina, mandas a cocinar un poco mas alla y gagdeEntonces tienes toda una economia
que resurge a traves de las lucas del narcotrafomono se fueron los grandes y quedaron los
chicos peleando pedacitos de terrenos, se empobacobmunidad” (OC_M1 y M2).

En esta misma precariedad, los jovenes que natigrogyectos de vida para mas de dos afios,
inician tempranamente el ciclo familiar. “Se casamprano, tienen muchos hijos temprano,
pero carecen de una experiencia de vida, y cardeama experiencia de vida, porque en
muchos sentidos se autoliquidaron, o limitaron” (PBAB_H1). Un entrevistado se explica
esta situacion por una necesidad de vida y un disestatus que tendrian las jévenes: “para
mi es un tema netamente de prostitucion, porque paesos por largos afos y los dejo
tirados en la carcel y me engancho con el que viémesi sucesivamente familias y familias”
(OC y HAB_H2). ¢ Qué se diria desde un enfoque derg®@

Supervivencia es también “sobre-vivir a un sucdRRE, 2014): a las balaceras cuando uno

se encuentra en el espacio publico o a la balagoeagueda incrustada en un pizarrén, pared
o vehiculo. “Siempre estuvo en nuestra subjetiviglael ese era un espacio en que no nos iba
a pasar nada” (OC_M1 y M2): se hiere a la constbncg a los pocos lugares seguros que
creen tener los vecinos y los trabajadores. Edtonas sobreviven cuando hablan en los
pasillos de su trabajaquellas situaciones que les generaron un esistgpmatico. Cuando

se van a sus casas después del trabajo con algdpde porque ellos se puedenpero los
habitantes se quedan.

Se sobrevive a los procedimientos policiales ¢fens violentamente. Es dificil recomponer
la idea de “espacio seguro” luego de ser vulnerpdosllanamientos a camarines durante un
partido de futbol, ingreso de carabineros a unaetacpara detener a un joven: “n0osotros
vamos a otra dinamica, uno espera que los cablgsnsde sus casas, de la poblacion, para

distraerse de los tiempos violentos que vienerorifas en un espacio donde ellos se recrean,
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se diviertan y tienen amigos, se instala la videencla represiéon” (OC y HAB_H2). Son
sucesos la muerte del familiar que sostenia ecaradnginte el hogar ¢ Ajuste de cuentas, bala
loca, suicidio? o un padre/madre condenado a una pevativa de libertad. La enfermedad
de un familiar, que ademas de necesitar costdastamiento, significa un ingreso menos al
hogar o dos si es necesario que otra personade.cuas atenciones de salud que se deben
realizar en el sistema privado, porque el consoltoo da abasto. La cesantia. A estos sucesos

puntuales se sobrevive guardando silensiain vecino tira un paquete de droga en el patio

trasero, almacenando o permitiendo que los hijosalasporten, haciendo oidos sordos al
trabajo nocturno de la maquina prensadora que amfmda droga. Los beneficios son el
acceso a necesidades basicas: pago de la luz, zoepemedios, zapatillas para el nifio, etc.
A veces las familias dejan la Legua. Problemasl@qunsticia 0 con otros narcotraficantes, los

llevan a_desaparecde un dia para el otro, sacando a los nifios degicoo jardin. Problemas

con vecinos o dentro de la misma casa, los llevaseadonde otro familiathasta que las
cosas se calmen”. La dindmica del allegado eséleap el conflicto, no discuto, agarro mis
cosas y me voy. Estoy en otro lado, me mejoro,waiOC_M3).

Sobreviven los nifios/as de padres privados detdither que quedaron a cargo de vecinos,
familiares o el SENAME. Otros nifios/as se hacegade los hermanos pequefios ¢ Como lo
hacen? _Trabajan o ingresan al mundo del narcairfilo mas seqguro es que abandonen la

escuela Ahi tres estrategias de supervivencia. En casaegentinamente dedicarse al
narcotrafico, como no poseen un modelo del hampdaamzan a incorporar una moral solida
y a desarrollar una carrera dentro de la activilleith. Estos son muchachos que obtienen el
respeto via el abuso de poder: “en la medida entigue muestres mas despiadada, mas
despiadado, mas insurrecto, mas rebelde, mas temasg. ahi vas a tener poder. Y ese es el
poder que vale” (OC y HAB_H1). Esta es una estiatdg supervivencia toda vez que se
debe imponer a los otros narcotraficantes deltdeiosi Sobreviven a través del recurso a la
violencia

Para sobrevivir en la Legua, se disputa el esgamidico a los policias y narcotraficantes, a

través de actividades que llaman al uso de lasscglla reunirse sin medio. Ejemplo de ello
son la marcha por la paz, los 500 tambores, lagyasurAsi se instauran hitos de “no
violencia”. Esta estrategia es la esperanza desguymiede revertir el enclaustramiento de las
personas en sus casas. Asimismo, esta estrategigdersivencia ayuda también a preservar
los espacios de participacion y recreacion, pud&sagan como factores protectores ante
eventuales conductas violentas, consumo de drogasulperaciones de derechos,

especialmente en el caso de jévenes y niflos/a8dleda La Legua, 2013).
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A modo de conclusion.

Pese a las politicas de seguridad implementadaselpd&stado desde el afio 2002, la
percepcion de habitantes y trabajadores de la Leguaue no han disminuido las violencias:
continta el trafico de drogas y las balaceras. personas entrevistadas coinciden en que
éstas son reproducidas por las desigualdades testes de la sociedad chilena, de forma
que la pobreza también es violencia. Como dijesa@rdote de la Legua en junio 2007: “no
es un problema de delincuencia, tampoco es eldoada un gobierno de turno. Las balas que
ustedes han mostrado son la huella del fracassndeayecto de sociedad” (Ganter, 2010,
24). Es una violencia estructural que se evideegiain sistema econémico perverso que se
alimenta de la desigualdad social. En este sentald,egua no solo es simbolo de la
segregacion economica y social en Chile, sino ttmha consecuencia de un sistema que
opera en base a violencias. Parafraseando a uevistado, las balaceras y la violencia
policial son sélo el sintoma del problema.

En este contexto, las personas (habitantes y &ddags) recurren a aquellos elementos que
pueden movilizar como estrategia: cambio de aagudcomportamientos, rutinas. Se
recluyen, no miran, transitan por otras calles.véhresituaciones y se anticipan a ellas,
considerando el tiempo que necesitaran, tomandetasbjpropios dentro de lo poco que
poseen (el carnet). Estas estrategias son aprengidaansmitidas (ensefiadas). “Se ha
aprendido a tener distintos tipos de estrategiaddigos, para poder sobrevivir’ (OC y
HAB_H1).

Cabe destacar que sus estrategias son principa&nmelividualesy escasamente requieren de
otro para lograrlas, no requieren gastos de dirteritan a la autoridad, el contacto visual y
fisico con carabineros, evitan contradecir y coangumentar pensando en evitar problemas
mayores. SOlo unos pocos se organizan y confianestrategias_colectivaspero la
comunicacién no siempre significa interaccion cdno&go (por ejemplo, entregar una
informacion implica menos interaccién que contenlericoordinacion de horarios y con las
autoridades propician mayormente la interaccion; tamo, la desnaturalizacion de la
violencia requiere una comunicacion e interaccusienida. Mientras los trabajadores poseen
mas herramientas de coordinacion y contactos pestalpr a proyectos que financien nuevas
estrategias (como el blindaje de escuelas, jarjites habitantes desarrollan estrategias que
hablan de decisiones sobre la organizacion deasa dia; es lo Unico que pueden cambiar y

solo relativamente si consideramos el peso deiddsneias estructurales.
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En este sentido, parece ser necesario que esfutlioss incorporen y profundicen aspectos
de la psicologia -como el concepto de mecanismaefimsa- de forma que la naturalizacion
y el paso al actaa€ting ou) también se entiendan como estrategias de proteqoese a las
connotaciones negativas que les otorgaban las n@ersentrevistadds Precisamente, la
negacion de situaciones o la conformidad haci® gl evasion a conversar ciertos temas,
debiesen considerarse como soluciones que lasnaerd@mn desarrollado a temas que son
problematicos para ellas. No es que les interesamoso que no logren darse cuenta de la
realidad, sino que ha sido su forma de sobre-givina serie de sucesos que han dejado de ser
contingentes. Asi como existen multiples factoreaysas de las violencias, existen multiples
consecuencias y reacciones a ellas.

Las distintas estrategias y sus justificacionegengian las fallas del sistema. A una mejor
comprension de esas estrategias, mejores serdreri@nientas que podemos disefar para
superar la situacién no deseada, tales como ladi@se el absentismo escolar, la repeticion
por inasistencias. Como dice una entrevistadastnsa educacional chileno no esta pensado
para los nifios que van dos veces a la semanaaalaenama o al papa privado de libertad.
Cada actor -habitantes y trabajadores, inclusoridattes- poseen estrategias diferenciadas
gue se van especializando a través de la praclioa. las personas que poseen alguna
autoridad politica o social, que se encuentranaegos de decision, las que manifestaron su
interés por desarrollar conocimientos especialigadgeneracion de datos), mediante
preguntas como ¢ Cual es el origen de las armamygHay un trafico de armas que es mas
grande que el trafico de drogas? ¢, Cudl es la magdiél armamento que hay en la Legua?
¢ Los profesionales estdn formados adecuadamente?ekpuestas a estas preguntas son
futuras estrategias de proteccion. Por otro lamohblbitantes y trabajadores de terreno hablan
de “un clima que se huele”, saber de sentido comuen base a la experiencia. El
conocimiento es poder y permite actuar informado.

En estos contextos, las amalgamas entre lo liciticieo existen. Asi como hay sentidos
éticos detras de la violencia directa, hay sentiéas cuando se decide cerrar los 0jos a
ciertos delitos y denunciar otros. Las distincioaege ambos conceptos son interpretaciones,

por lo que cualquier intento de clasificacion egtiln En la préactica, se fusionan y en

19 “Mi mama siempre nos decia: ‘bueno, es que estandsa Legua, entonces hay que acostumbrarseagssi n
gusta ir para alla, tenemos que dejar que nos gargryo le dije mama, yo me muevo en otros lugaresn
ninguno de los otros lugares me pasa. A mi me parearabinero para preguntarme la hora en cualgtier
lado, y no para decirme ¢A qué viene? ¢ Por qué&\ifoquién vino a ver? ¢Qué edad tiene? ¢Qué hiem?
qué viene para aca? Entonces, si usted hace ataa; €@ué viene hacer aca?” (HAB_ M1y M2).
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ocasiones el camino llamado ilicito/ilegal es et queda frente a un mal mayor. El sentido
ético predomina.

Nadie sabe cuales son las soluciones a las viagnoero todos estan haciendo algo, por muy
pequefio o0 inconsciente que sea. Ese “algo” somdtaategias, por eso ninguna debe ser
desestimada. Este estudio no pretendia exponearlas @xhaustividad (no era su objetivo
principal), se buscaba mas bien dar cuenta de [worit@nte que podia significar una
conversacion, un aviso, una mirada o su evita@énpretendia visualizar que con muy poco
las personas estan decidiendo como actuar fresteemtorno, debiéndose reforzar aquellas

estrategias que ellas mismas reconocen como &ragif
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