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RESUMEN.

La ponencia presenta las bases tedricas y metadasbgue permiten investigar y
analizar la exclusion social desde una perspetsikritorial. Se presenta la realidad de la
exclusion social existente en Espafa, vinculadacesenente con las realidades de los
territorios excluidos, asi como los resultados da wvestigacion empirica que analiza las
necesidades, politicas y practicas sociales enndlitd de los barrios desfavorecidos
existentes en una regién de Espafa (Region de &)UPara su consecucion se ha utilizado
fuentes estadisticas, asi como una metodologiardeter cualitativo a través de entrevistas
en profundidad con personas clave (profesionadgsesentantes del movimiento asociativo,
etc,.) de los barrios mas vulnerables de la redibranalisis de las politicas y las practicas
sociales permite identificar buenas practicas dareénto de la convivencia local a través de
la participacion ciudadana y el impulso del movimbieasociativo. Una mirada cualitativa

que dota a la ciudadania el poder de la voz envkstigacion.

Palabras clave:investigacion cualitativa, exclusion social, vubtglidad territorial, barrios

desfavorecidos, cambio social.



1.- Una aproximacion a los contextos de exclusionaal y territorial en Espafia.

La ponencia presenta los resultados de una igaegin empirica de caracter
eminentemente cualitativa orientada a analizar m&sesidades y politicas sociales
implementadas en los barrios considerados vulresasi una region de Espafia. La exclusion
de caracter residencial no es posible analizanlacensiderarla como una dimension de los
procesos de vulnerabilidad y exclusion social deetan desde hace afios a nuestro pais; al
ser en cierta forma representacion y reflejo de ésmtexto.

Las crisis econdmicas, y mas si son tan profurcd@so la que desde 2007 asola
Espafia, tienen repercusiones no soélo en el tegeondémico, sino también en el politico,
social y territorial y, en consecuencia, producamigios en la forma de pensamiento y
confianza en las instituciones y las reglas denticasaestablecidas. EI desempleo (con mas
de seis millones de personas afectadas — 25% g@eblacion activa) se ha instalado en
Espafia como el principal problema social, politgoeconémico, siendo la primera
preocupacion social segun las encuestas de opmdidiica (Garcia y Pastor, 2014) junto con
la “corrupcion politica”. Desde el comienzo de t&is se perdieron mas de tres millones de
empleos, la tasa de paro juvenil se ha situadoepoima del 55% y casi dos millones de
familias tienen todos sus miembros desempleadogexio que entrafia un enorme riesgo de
exclusion social. Una de las conclusiones del @stckclusion y Desarrollo Social en
Espafa. Analisis y Perspectivas 2012, elaboradéadéundacion Foessa, revelaba que la tasa
de pobreza de Espafa era del 21,8%, una de lazledadas de la Union Europea. El
porcentaje de espafoles que viven bajo el umbr# gebreza ha ido en aumento afio tras
afo, asi segun la dltima Encuesta de Condicione¥ida de 2014 (INE, 2015) en la
actualidad el 22,2% de los espafoles tienen ingra@deriores a 7.961 euros anuales en
hogares unipersonales o inferiores a 16.719 enrésdgarmados por dos adultos y dos nifios.
Sin embargo, el nimero de personas en situaciguobieeza (indice AROP real sube al
29,2% (en 2013 estaba en 27,3%) y en numeros absaupone 13.567.000 espafioles. El
dato que més destaca de la Ultima medicion delddl& fuerte aumento de la tasa de pobreza

! El Indicador AROPE forma parte de la estrategieofea 2020 siendo aquella poblacién que esta absnem
alguna de las siguientes situaciones: 1) en ridegoobreza (60% de la mediana de los ingresos uigidad de
consumo), 2) En carencia material severa. Sordgmres con carencia en al menos cuatro concepttes d
siguiente lista de nueve: 1. No puede permitirse @e vacaciones al menos una semana al ano.2uéde p
permitirse mantener una temperatura adecuada. 4ieNe capacidad de afrontar gastos imprevisto$ieb.
tenido retrasos en el pago de gastos relacionadokaivienda principal (hipoteca o alquiler, aglue...) o en
compras a plazos en los dltimos 12 meses. 6. Ndeppermitirse disponer de automavil. 7. No puedenjise
disponer de teléfono. 8. No puede permitirse dispale televisor en color. 9. No puede permitirspainer de
lavadora, 3) En hogares sin empleo o con bajasitad de empleo. Son hogares en los que sus misrahro
edad de trabajar lo hicieron menos del 20% del tiau potencial del trabajo durante el afio amteri
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infantil (menores de 16 afios), concretamente de@os situandose en el 30,1% (en 2013
suponian el 26,7%). El 16,1% de los hogares e$gmifitanifesto llegar a fin de mes "con
mucha dificultad”. Los ingresos medios anualestgars en 26.154 euros, lo que supone una
reduccion del 2,3% respecto del afio anterior. Run@idades, los ingresos anuales mas
elevados se dieron en el Pais Vasco (14.281 eorgsepsona), mientras los méas bajos fueron
los de Andalucia (8.079). Segun la mencionada Etaute Condiciones de Vida 2014 el
16,1% de los hogares espafioles llegan a fin d€'ecoesmucha dificultad”. El 42,4% de los
hogares no tienen capacidad para afrontar gasifpewstos, frente al 41% del afio anterior.
Uno de cada diez hogares (10,2%) tuvo el aflo pasddsos en los pagos relacionados con
la vivienda principal (hipoteca o alquiler, recibde gas, electricidad, comunidad...). Este
porcentaje se situaba 0,9% puntos por encima deistrado el afo anterior.
En suma, la sucesién de Encuestas de Condicion®&ddeconfirman que las dificultades
econdémicas de los hogares han crecido de manemnexgal generando dificultades en
asumir los gastos basicos de subsistencia y catiesncidencia en la poblacion infantil, al
mismo tiempo que existe una notable reduccion si@lesupuestos destinadas a las politicas
sociales.

En Espafia la tasa de riesgo de pobreza se gitgle26,4% en el 2013, ascendiendo al
26,8% en la Region de Murcia, siendo la quinta Qudad Autbnoma que mas alta
incidencia de la pobreza tiene en Espafia, solaad@gor Andalucia, Canarias, Castilla La
Mancha y Extremadura (Esteve, et. al., 2014). lalidad con la que nos encontramos
actualmente en Espafia es la consolidacion de sihescy contextos de vulnerabilidad y
exclusion social, afectando mas a la poblacién taja intensidad laboral. Como
consecuencia no estan cubiertas necesidades bésiocaschos hogares que precisan el apoyo
del Estado de Bienestar y que éste no tiene cagzhde respuesta. Todo lo contrario, se ha
producido una reduccion de las prestaciones enistamas de educacion, sanidad, servicios
sociales, siendo el espacio més visible o visuddizie la crisis en Espafa el aumento de los
desahucios, considerandose uno de los principal@demas sociales y en consecuencia
aumentando el numero de chabolismo, infraviviendasendas ocupadas, etc. Segun el
Banco de Espafa (2014) en el 2013 ha habido unrdaarea el niumero total de entregas de
viviendas en un 11 % con respecto al afio 2012,ndasde 23.774 a 28.173, de las cuales
21.054 corresponde a vivienda habitual. Este hedté® causando el aumento de “zonas”
territoriales segregadas y acentuando las pésioratiaiones de habitabilidad y salubridad y
tal como sefala estudios de la Fundacién Secrétafiatano (2013) estan aumentando los

niveles de infravivienda, chabolismo, ocupacionesganches de luz ilegales.
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En este sentido se esta produciendo el increngmto que se denomina exclusion
residencial definida segun la Tipologia EuropeaSde Hogar en su clasificacion ETHOS
(FEANTSA, 2008). Esta clasificacion cataloga a passonas sin hogar segun su situacion
residencial: sin techo, sin vivienda, vivienda msef y vivienda inadecuada
considerandose las dos dUltimas como nuevas forneaexdlusion residencial. Como
consecuencia de lo anterior cabe destacar, comalas€ortes (2004), que la exclusiéon
residencial supone la manifestacion de cuatro tg@md$imitaciones basicas en el uso de la
vivienda entre los que se encuentra la habitaullidonde se tiene en cuenta el entorno en el
gue se ubica la vivienda.

Por otro lado, los investigadores Laparra y PEgi¥l1), sefialan el aumento de
hogares en torno a personas con ingresos estg@esonas empleadas, pensionistas, etc.—, lo
que transforma notablemente la estructura residermtasionando entre otros efectos, un
incremento de conflictos en los hogares y las pasa@ue los conforman. Este estudio se
centra principalmente en ésta uUltima consideradérexclusion residencial, de la situacion
actual con respecto a las zonas de asentamie®$ag politicas de vivienda y de desarrollo
local necesaria para su mejora y recuperacion.blansos seleccionados se encuentran en
zonas urbanas en su mayoria, ya que como indicaeMiga Parra (2008) la poblacion
espafiola es mayoritariamente urbana y por ellmdgoria de los sectores mas excluidos se
encuentra en las ciudades. Los municipios de tasnafntermedios (muchos de ellos
posiblemente en la periferia de grandes ciudadesgeptan una incidencia mayor de la
exclusién severa (9,7%), con un indice de exclusiénL,39. El hecho de vivir en ciertos
barrios deteriorados (sean estos barrios obrertasdeeriferias urbanas o barrios antiguos en
el centro de las ciudades, o bien barrios margihale asociado a la exclusion social severa
para una proporcion minoritaria de un 12% puesw lgunmensa mayoria de los residentes
en esos barrios no estan excluidos, pero quepds ¢ie la de otros tipos de barrios, alcanzan

un indice de exclusién de 1,81.

2. — Metodologia de investigacion: dando voz y séad a sus habitantes.
Las unidades de analisis de esta investigaciohosdparrios desfavorecidos existentes

en la Region de Murcia (Espafia). La metodologiaindestigacion utilizada ha sido

2 Vivienda insegura se define a las personas/fasnijige viven bajo amenaza severa de exclusion pahdeio,
arrendamiento precario, vivienda compartida, sitxado de habitaciones, “ocupacion” de viviendadasetc.
% Vivienda inadecuada se pueden considerar chabotasavanas de asentamientos ilegales, en viviand
apta para su habitabilidad segun normativa, o demée una jardines/zonas arboledas dentro deudades,
fincas con viviendas antiguas derruidas, hacinatmjexamas calientes/pisos patera, etc.
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fundamentalmente cualitativa, realizando un aisatisorico y documental en torno a los
habitats urbanos considerados vulnerables o deasf@dos (Ministerio de Fomento, 2001,
2006; Comité Habitat Espafiol, 2014; Alguacil, Canmagy Hernandez, 2014, Pastor y
Torralba, 2015; entre otros) lo que ha permitidmémtificacion de los barrios desfavorecidos
existentes en el Region de Murcia (Espafia). Unafwemn identificados el conjunto de
barrios y considerando su amplitud de estudio ak@dm se realiz6 una seleccion de los
barrios basado en caracteristicas sociales, fisicéerritoriales, siendo las unidades de
investigacion objeto de la ponencia los siguiebtsios desfavorecidos:
* “Los Rosales” (El Palmar) y “Espiritu Santo” (Esmido), ambos situados en
la periferia de la ciudad de Murcia (capital de iRegle Murcia).
 “La Fama’ y “La Paz”, barrios ubicados en el cenirbano de la ciudad de
Murcia (capital de Region de Murcia).
* “Los Mateos/Lo Campano”, situado en la periferiaaigdad de Cartagena
(capital politica de la Regién de Murcia)
» “El Campico”, situado en la periferia de la ciuddal Alcantarilla, ubicada en
zona metropolitana de Murcia.
» “Los Casones” (Cieza) y “San José” (Totana), ulnsaen la periferia y casco
urbano respectivamente de las ciudades de Ciezatand, ambas ciudades
consideradas intermedias en cuanto a su tamafiagiatl.

Imagen 1.- Ubicacion territorial de los barriosuelsados.
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Fuente: Elaboracion propia

Una vez identificada la muestra de investigacidhaprocedido a realizar un estudios
orientado a caracterizar sociodemogréaficamentes &dorios a partir del andlisis documental
y por ultimo se realizé una observacion directdodebarrios por parte de los investigadores y
se mantuvieron entrevistas en profundidad con est@levantes de cada uno de los barrios
seleccionados con el fin de disponer de un conecitai cualitativo de la realidad social,
necesidades sentidas, politicas sociales que [&zarean los barrios y posibles intervenciones
de desarrollo local. Los criterios consideradoslarseleccion del perfil de las personas
entrevistadas fueron los siguientes: profesiondgela administracion municipal, técnicos de
las asociaciones y entidades sociales y liderda demunidad. El conjunto de las personas
participantes en las entrevistas eran residentéssdrarrios y/o conocedores de la trayectoria
de la organizacion social, estructura urbanisticasyjdencial, asi como de los factores que
han incidido en la situacion actual de vulnerahiidde los mismos. Para el analisis y
explotacion de la informacion de las entrevistaba#evado a cabo un andlisis de contenido
de las entrevistas en profundidad y, posteriormesgerealizé un analisis comparativo en
torno a las dimensiones vinculadas al objeto dedest territorio, accesibilidad y factores
urbanisticos; factores sociales y factores econisviEborales. Este analisis de contenido ha
permitido conocer, desde los propios actores pooiiatps de los barrios, las caracteristicas,

principios y valores que deben reunir las politisasiales para su consideracion como

6



“buenas practicas” de desarrollo local.

3.- Analisis de las realidades sociales de los bag desfavorecidos..
3.1.-Territorio, accesibilidad y factores urbanisticos.
3.1.1. Exclusién urbanistica.

En relacién a la ubicacion fisica existe una diier@ en cuanto a los barrios ubicados
en las pedanias del municipio de Murcia y los barde otros municipios como Cartagena,
Cieza, Totana o Alcantarilla. Los tres céntricon dmarrios que aunque delimitados
territorialmente se encuentran muy proximos y cceesibilidad a los servicios urbanos no
disponibles en el barrio. Por el contrario, el ses¢ caracteriza por ser poblaciones muy
aisladas del nucleo urbano, separadas inclusolstéa@ulos fisicos.

Podemos destacar los barrios de Los Mateos/Lo Gaonmpal Campico los cuales no
disponen de ninguna estructura y planificacion nidteca, dejandose la construccion del
barrio a las necesidades de los propios vecinosstd hay que afadir la falta absoluta de
equipamiento publico y de espacios comunes, caidci€le carreteras ni aceras como se
desprende de las entrevistas.

3.1.2. Déficits en vivienda y habitabilidad.

Las viviendas no reunen condiciones de habitakiligl@dalubridad en ningun barrio,
teniendo como principales problemas la inexiste@aequipamientos basicos (agua, luz,
calefaccion), deterioradas por ser viviendas muygaas y por la propia dinamica de la
poblacién, llegando incluso a encontrarse en siibade ruina y en algunos barrios la
vivienda se reduce a chabolas como es el cascatebBlel Campico en Alcantarilla.

Las personas entrevistadas apuntan que el aumerdesahucios de viviendas, sobre
todo los barrios de los municipios de mayor tamafmlleva, entre otras problemaéticas,
hacinamiento.

El motivo del hacinamiento difiere segun sean madEs o0 inmigrantes, en el primer
caso, es una necesidad econémica ya que convives \familias en la misma vivienda
motivado por el aumento de desahucios y ante lasibpidad de poder hacer frente al pago
de las viviendas (alquiler o préstamo hipotecaralemas hay que anadir que las familias
gitanas son extensas con un namero elevado de musni®or otra, el caso del hacinamiento
de los inmigrantes obedece mas a la necesidadvdgiino menos posible en alojamiento
debido a la insuficiencia o nulo ingresos economiigpen la mayoria de ocasiones, a lo
transitorio de la estancia, sobre todo cuando @& tle hombres que emigran solos sin

familias.



5.1.3. Dificultades de acceso e insuficientes @sgacequipamientos colectivos.

En relacién a las comunicaciones y acceso a losobahay que destacar Los
Mateos/Lo Campano y EI Campico que se encuentraotipamente aislados del nucleo
urbano con unas pésimas condiciones de accesoasgteras acondicionadas y sin medios
de comunicacién publica. En contraposicion losibarcéntricos como Los Rosales, La Fama
y Espiritu Santo tienen buenas condiciones de acgésansporte publico. Estas situaciones
limitan mucho la vida social de los barrios, ya @eentian la escasa relacion con el exterior
provocando e incentivando el aislamiento de lagmbh.

En cuanto a los espacios y equipamientos publlossdiferentes informantes clave
sefialan por unanimidad la existencia de ellos per@ncuentran en pésimas condiciones,
deteriorados por el paso del tiempo y no existiamdonantenimiento minimo por parte de la
Administracion.

Los equipamientos publicos se encuentran sucioglisppniendo de equipamientos
tales como papeleras y bancos, no cumpliendo leidarsocial para lo que fueron creados
como espacios de encuentro vecinal. Hay que desiaeaen todos los barrios (a excepcion
de los de Murcia) se sefiala como necesidad/problanaaisencia de espacios verdes. En
relacion a los equipamientos publicos como cergoxsales, educativos, sanitarios, etc., se
sefialan como suficientes y con una clara problemét acceso en algunos barrios

Otro aspecto caracteristico seria la imagen dedapany suciedad que se tiene del
barrio tanto por la comunidad que habita en ellamagor el resto de la poblacién de la
pedania o municipio. Esta imagen que se crea debpanido a la delincuencia y trafico de
drogas, fomenta una separacion de aislamiento|somisiderandose el barrio marginal y
peligroso. Esta percepcion negativa del barriosesnédo por la comunidad perpetuandose su
degradacion.

3.2. — Factores sociales.
3.2.1. — Gletos.

La poblacién que habita estos barrios es autécfandamentalmente de etnia gitana,
y en los ultimos afios se destaca la acogida ddtorparcentaje de poblacion inmigrante.
Esta situacion ha provocado en algunas zonas eépssat® violencia ocurridos en Los
Rosales, un periodo de acoplamiento en la conviaede las diferentes culturas que residen
en los barrios. El aumento de la poblacién inmitgrae debe, principalmente, al precio de la
vivienda notablemente mas econdémico y al efecto meiodo de regularizacion por
reagrupacion familiar, donde los hombres que iheate emigraron solos en un periodo de

bonanza econdmica, accedieron al mercado de trgbsjosituaciéon econdémica le permitié
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poder reagrupar a su familia (Pastor y Martine2420De este modo la poblacién inmigrante
aument6é considerablemente en éste periodo. Estasiala ademas de los rasgos de
vulnerabilidad de la poblacion de estos barriogsg@ntan dificultades con el idioma vy el

componente cultural, que, en ocasiones, dificataniegracion con sus vecinos y agrava su
exclusion social

3.2.2. Precaria situacion educativa y laboral.

Gran parte de la poblacién que habita en los dmmesstudiados presenta factores
identificados de vulnerabilidad como: bajo nivelueativo (alta tasa de analfabetismo) y
escasa o nula formacion profesional.

Esta situacion se traduce en un elevado nivel dendgleo, sefialando algunas de las
personas entrevistadas que en determinadas z@wa af universo de la poblacion adulta en
edad de trabajo.

En consecuencia, la poblacion de estos barriossteriza principalmente por no
disponer de ingresos econdmicos y con una elevayiendencia de las prestaciones sociales,
siendo personas usuarias cronicas de los sergomales y de las asociaciones/entidades que
trabajan en la zona.

Otro aspecto a destacar que sefialan las persotragistadas como caracteristicas
comunes a todos los barrios seria el elevado indeeabsentismo escolar, fracaso,
conflictividad y abandono escolar de los nifiosfjasj producido por la falta de expectativas
de promocion social. Se puede partir de la prerdsajue el absentismo escolar de los
menores es un factor de riesgo pudiendo derival eansumo de sustancias estupefacientes
y actividades marginales.

No existe una motivacion personal en los adolessegtjovenes hacia la propia
educaciéon o formacion, consecuencia derivada muabeess de la actitud de los padres. En
relacion a esta problematica la ocupacion del ge¢iempo libre sobre todo de los jévenes es
también una necesidad constante y comun sefialaddapopersonas entrevistadas. Se
considera necesario invertir en este aspecto pée & presencia continua de estos jovenes
en las calles sin ningun quehacer y sin ningunacagva.

3.2.3. Declive del tejido social y estigmatizadiérritorial.

El andlisis de las entrevistas en profundidad nnaesta falta de redes sociales con la
poblaciéon del resto de la pedania y del municipéo tdl forma que sus relaciones se
circunscriben y limitan al propio barrio. Las sakdestan motivadas sobre todo por el
comercio y de igual modo los habitantes del cemirérecuentan el barrio, exceptuando a los

profesionales que desempefian su labor alli (trdbaga sociales, agentes de desarrollo local,

9



profesores, personal sanitario, etc.). Esta fal&a idteracciones sociales se debe
principalmente a la “estigmatizacion” del barrimnde se constata que se extrapola en el
imaginario conductas y episodios minoritarios vitds (fundamentalmente a través de los
medios de comunicacién) a toda la comunidad queéees ellos.

Estos barrios se caracterizan por un tejido asweciateducido, aunque en las
entrevistas se manifiestan que en algunos barxis¢eeun interés en crear asociaciones de
vecinos la realidad es que no existe en ningunellds y aunque haya centros sociales con
espacios para reuniones no son utilizados.

Es comun la percepcion de la poblacién de abandera administracion y les unen
muchas necesidades por las que participar y upase conseguirlas pero no se traduce en
una constancia en cuanto al ejercicio de respdigaibien las gestidon, organizacion y
participacion de las actividades necesarias parsegiirlo.

3.2.4.- Déficits en salud publica: trafico de drega

Uno de los problemas mas importante y comunes esafito de drogas y la
inseguridad que éste genera, lo que condicion&de los ciudadanos que viven en estos
barrios. La venta de droga rompe las distintas sresteciales y la convivencia entre los
vecinos, los que provoca una falta de cohesiorabecitre éstos y una divisién entre las
familias que habitan en la zana
3.3. Factores econOmicos-laborales.

3.3.1. Desempleo estructural.

Los principales sectores de ocupacion tradici@enalen sido la construccion y la
venta ambulante, aunque transversalmente la ecansumergida esta presente en todos
ellos, pero desde la crisis econdmica esta Ultioo@acion ha aumentado considerablemente

La principal fuente de ingresos son los derivadelsniercado de sustancias ilegales,
siendo el problema de la drogadiccion uno de lgglados como comunes a todos los
barrios. Los informantes claves sefialan por unal@chc6mo ha afectado la crisis econémica
a la vida de éstos barrios acentuando las situesiantes sefialadas, llevando a las familias a
situaciones extremas, con las consecuencias teotmmicas, con el aumento de desahucios,
como de relaciones familiares, ya que el trasladwaavivienda les ha supuesto un desarraigo
social.

3.3.2. Escasa actividad comercial y econdmica aoté

La actividad economica y comercial en el seno @geblarrios es casi inexistente a

excepcion del barrio de la Fama/La Paz que al sgtaado en el nacleo urbano de la ciudad

de Murcia tiene una extensa vida comercial. Hay rggaltar que en los Ultimos afios se ha
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producido un aumento de comercios regentado sajmfe por la poblacién inmigrante
marroqui (carnicerias) y latinas (restaurantefetedas).

Un aspecto comun en todos los barrios es la fatandersion economica de la
Administracion que se traduce en un deterioro génlfraestructuras, contribuyendo a la falta

de interés por parte de la empresa privada entinearestos barrios.

4. Alternativas identificadas por los participantes respecto de las intervenciones
realizadas en los barrios.

En todos los barrios estudiados se lleva a cabanteraencidn parcial ya que se actia
sobre las necesidades detectadas pero casi nadasBhicas de prevencion y desarrollo
local, aunque también cabria identificar buenastas, entre ellas destacaPhn “Urban”
desarrollado en el Barrio del Espiritu Santo eniresgdo (Murcia). El proyecto es una
iniciativa del Ayuntamiento de Murcia concebida gé#a revitalizacion de la barriada del
Espiritu Santo de Espinardo (Murcia) impulsado jaotJnidon Europea para promover la
cohesion social. El proyecto no solo pretende abwér, sino regenerar la barriada del
Espiritu Santo desde un enfoque integrador, paedoi la cultura y la diversidad cultural
como factor clave del desarrollo urbano y de laiestadd del conocimiento y siendo
éstos motor de las demas politicas. El enfoquegiat® para una regeneracién urbana
implica la consideraciéon de la dimension fisica, diamension social y la economica
interactuando a la vez. Sus objetivos generales @sta regeneracion y revitalizacion son la
formulacién y aplicacion de estrategias innovadgra® la consecucion de la regeneracién
social y econdmica y la mejora y el intercambicegperiencias y conocimientos en relacion
con la regeneracion urbana y sostenible de la zona.

A lo largo de la investigacion realizada ha sid@ wonstante la demanda de una
intervencion global y de desarrollo comunitario gcdl, desde una perspectiva de
participacion e implicacion y no intervencionesladss, que, ni a corto ni a largo plazo
produce ningln cambio en los barrios, sino mas laiemonicidad de marginalidad de ésos y
la dependencia a las actividades que se llevab@ ta y como expresan los discursos de los

participantes, entre los que destacamos como rauestsiguientes:
“Combinar acciones de atencién especifica a lasss@ades de las personas y/o familias con acciones
de promocion y desarrollo desde la perspectiva iabyr colectiva, desde una perspectiva de desarroll
comunitario” (E15).
“Disefiar politicas publicas coordinadas y de trabagn red de las distintas areas de necesidades
(vivienda y urbanismo, sanidad, educacion, apoymasoetc.)”(E15).
“Planificar las intervenciones sobre la zona basada los criterios de inclusion, participacion e
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igualdad de oportunidades (E14)".

“Disefiar estrategias de actuacion a corto y largago dotados de los recursos necesarios asi como
provistos de indicadores y herramientas de revisi@valuacion periédica (E14)".

“Tener educadores de calle para ensefiar a cuidaesgdacio fisico y trabajar con los menores en la
ocupacion del ocio y tiempo libre” (E8).

“Plan de Accién Comunitaria disefiado por todos loslectivos y asociaciones del barrio, siendo
importante que todos participen en el proceso dofinede que sean parte implicada directamente y
participes de todo el Programa de Actuacion” (E7).

“Se habla en general de juntar a la gente para chablen de sus problemas, que se sientan
escuchados” (E10)”

“Cualquier cosa que se quiera hacer en este bahiy que tener como protagonista a la familia
completa y las acciones que se emprendan han deguar la continuidad y la independencia de
dichas familias” (E4).

5.- Conclusiones.

De la investigacion podemos constatar que existeastrecha vinculacion entre la
exclusion social y la exclusion residencial. Deeestodo existen determinados grupos
sociales que necesariamente residen en espaciasosrilegradados o vulnerables con
caracteristicas que requieren la intervencion diigas de desarrollo urbano. Se considera
que la exclusion social y territorial no se prodsobre una Unica variable, sino que es un
fendmeno multidimensional (Pastor, 2013, PastoragcBez, 2014) que combina factores
objetivos y subjetivos. Como sefialan Alguacil, Calnoay Hernandez (2014), por una se
encuentran las condiciones de desfavorecimientials@e desventajas estructurales de una
poblacion para desarrollar proyectos vitales eriecdas de seguridad y confianza y, por otro,
desde una perspectiva psicosocial, afecta a ltaaddla percepcion que los ciudadanos tienen
del territorio en donde viven y de sus propias @mades sociales. En este sentido una
percepcion negativa de su situacion como residemes espacio social puede traducirse en
procesos de malestar urbano, y servir de retroatawén y obstaculos para la inclusiéon
social.

La creacion de los espacios urbanos vulnerablegliados se debe, entre otros
criterios, al realojo de familias de bajo nivel eémico de minorias étnicas — etnia gitana-, y
en la totalidad de los casos se han perpetuadd teamgo incrementandose su abandono y
degradacion. Por lo tanto, nos encontramos antéotesrs que condiciona las posibilidades
de verse afectado por el proceso de exclusion Is@aiaconclusion y en coincidencia con
otros estudios similares sobre la materia (Algyadtilal. 2013; Pastor, 2015), la exclusion

social y exclusion residencial se solapan y s@aBimentan y las condiciones se trasladan al

12



propio medio generando un proceso circular enseesmponentes,

En definitiva, tenemos que considerar la viviendma un elemento esencial para el
desarrollo del ser humano y por ende el territdoade se ubica como el contexto necesario
para la socializacion, es decir, situarlo en ehdist prioritario de derechos y necesidades y
darle la importancia que desempefa que hasta adulyee todo en los barrios estudiados y
para las politicas publicas ha sido un tema olvdaddesviado de su objetivo, siendo
considerado como una oportunidad de negocio.

Las politicas de desarrollo local requiere de umarvencion inclusiva de todos los
elementos: econdmico, laboral, formativo, sociahitario, urbanistico, etc., destacando la
importancia de incluir procesos de concienciaci@ ld poblacibn en cuanto a sus
potencialidades y limitaciones, siendo parte respble del proceso. En este sentido se tiene
que actuar sobre la vivienda, pero también sobreergbrno, la calidad urbana y
medioambiental, los recursos y servicios, etc.

Ante la ausencia de politicas sociales se han @ardollando iniciativas publicas y
privadas de cara a solucionar necesidades masaaitasny precarias que en la mayoria tienen
que ver con la intervencion en la remodelacion iggendas. Tal y como sefiala Laparra y
Pérez (2008, 81) “es en el barrio donde se detémtamportancia de la actuacion de las redes
sociales en la provision de recursos en ausencioliicas sociales”. Asi en coincidencia
con Alguacil e. al. (2013), las politicas sociatecesarias para intervenir en la exclusion
residencial deberian ser politicas y estrategiavidenda social que apoyen/faciliten el
alquiler, cesion, etc; de realojos sosteniblegrautiturales y participativos; de recuperacion,
adaptacion y sostenibilidad de la vivienda e irdkgg de vivienda, empleo, servicios sociales,

salud con la participacion de los afectados yddes entidades sociales.
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