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1. Introduccioén

El presente trabajo pretende abordar el modo que asume la estrategia de
comunicacion digital' de las facultades de la UBA. Especfficamente, se acotara el
analisis al ambito de los sitios webs de las unidades académicas. El grado de desarrollo
de los sites, la participacion (o no) de algunos actores universitarios (en especial las
catedras), el tipo de contenidos, entre otras dimensiones, seran los parametros a partir
de los cuales se clasificara y caracterizara analiticamente cada unidad por separado y

en conjunto.

2. Launiversidad en el marco del modo de desarrollo informacional

Siguiendo la tesis de Castells (1999) sobre la instauracion de un modo de
desarrollo informacional, existe una transformacion de las principales dimensiones de la
estructura social: la produccion, experiencia y poder. En cuanto a la produccién, el
modo informacional ubica su “...fuente de productividad [...] a tecnologia de la
generaciéon del conocimiento, el procesamiento de la informacion y la comunicacion de
simbolos” (Castells, 1999:43). El informacionalismo busca la acumulacion de
conocimiento y su constante desarrollo como horizonte y requisito productivo. El
Estado, como eje de poder, tiene un rol constitutivo en las relaciones de poder, sus
instituciones inciden en el modo en que se organiza la actividad econémica y en las

relaciones de produccion. Bajo este nuevo contexto Castells da cuenta de nuevas
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formas de organizacion empresaria (empresa red) y pone énfasis en la importancia de
las actividades de investigacion y desarrollo (I+D). La especificidad de estas formas
organizacionales y la ponderacién que se aplica sobre el conocimiento y la experiencia

hacen pensar en las transformaciones del medio universitario y suinsercion.

La constitucion y desarrollo de internet en su fase posmilitar le deben a la
institucion  universitaria mucho en cuanto a Ssus aportes y avances.
Contemporaneamente la unién empresa-universidad encuentran su paradigma de
vinculacion en Sillicon Valley, donde los avances tecnologicos surgidos en el medio
universitario son internalizados por las empresas de manera directa y estas dedican

parte de su presupuesto en el financiamiento de la investigacion.

El contexto nacional

En el caso nacional esta simbiosis no existe, dadas las diferencias estatales,
empresarias y universitarias. La institucion universitaria (mas alla del sistema de
educacion superior privado) depende financieramente del estado, aunque en cuanto a

Su organizacion interna posee prerrogativas de autonomia.

En cuanto al desarrollo de internet y la introduccién de las nuevas tecnologias de
informacion, la institucion universitaria estatal cumplié un rol fundante. Dado que
contribuyd en sus inicios al disefio de las redes académicas y gubernamentales,
transfiriéndole luego esa experiencia al sector privado. Sin embargo esa vinculacién no
se mantuvo en el tiempo, las redes universitarias siguieron su propio camino (la UBA

consured y el resto organizandose en torno a la Red Interuniversitaria Nacional).

Un primer acercamiento (Cafassi, 2002) al uso de la red por parte de las
universidades nacionales, diagnostico fuertes diferencialidades en el modo de

utilizacion. Existe un discurso en medios universitarios y periodisticos acerca de las



potencialidades de uso de la red en cuanto a las actividades de docencia en
investigacion, sin embargo la aplicacién de estas herramientas no se ha encontrado
mayormente extendidas. Sin embargo, una serie de casos han demostrado hacer un
uso mas intensivo de ellas, con el agregado de la decision de descentralizar los
contenidos (esto es, delegar en las facultades y no en las autoridades centrales)?. Si
bien ese estudio se abocé al analisis comparativo de las universidades, una linea de
investigacion desprendida de sus hallazgos se aproximé a la indagacion del uso de
internet en las facultades. El andlisis expresado en este trabajo se inscribe en la
mencionada linea de investigaciéon, tomando como universo las unidades académicas

de la UBA.

3. Abordando a la RedUba

Resulta una reiteraciéon hablar de la falta de antecedentes en este tipo de
tematicas, mas alla del trabajo exploratorio mencionado (Cafassi, 2002). Este punto de
partida tan inicial no sélo requiere de un esfuerzo especial en cuanto a la construccion
conceptual con la que se trabaja, sino también dar cuenta de la singularidad contextual
de las unidades a estudiar. En ese sentido, la UBA carece de un relato historico que
desarrolle de los pasos seguidos al construir su red, pionera en la introduccion de
Internet en Argentina. A partir de la informacién proveniente de una entrevista® al actual
administrador del Centro de Comunicacion Cientifica de la UBA (CCC-UBA) se detalla

brevemente el modo de conexion y organizacion de la RedUBA.

El CCC de la UBA es el ambito tecnolégico donde se centraliza la RedUBA, es
decir, hacia donde se direcciona cada enlace de las 13 facultades. A partir de esa
conexion las facultades (bajo los servidores proxy y el router del CCC-UBA) se

conectan a la red Internet. La funcion principal del CCC es la de garantizar la



conectividad de cada facultad hacia su sede y mantener el enlace hacia Internet. La
UBA, a través del CCC, tiene un sitio web propio (www.uba.ar), donde se brinda
informacién general de la Universidad, ademas mantiene un servidor ftp y ofrece a los

docentes la posibilidad de una conexion dial-up gratuita para acceder a Internet.

Las facultades de la UBA poseen autonomia en cuanto a la politica de
publicacién web, ftp, correo electrénico vy listas de discusion que estan bajo su dominio®.
Las mismas poseen sus propios servidores, desde los cuales brindar cada uno de los
servicios de internet mencionados. Cada facultad posee un Area o un grupo de
personas encargadas de estas tareas enunciadas. Si bien las tareas operativas recaen
sobre estos planteles técnicos, las directivas sobre contenido para los sitios web estan
determinadas por las autoridades de cada unidad académica. La importancia que se le
otorgue a estas Areas®, junto con el otorgamiento de recursos materiales y humanos y
las decisiones politicas de contenido determinaran globalmente una estrategia de
comunicacion digital determinada. Desde una visibn comparada, se encontraran
estrategias diferenciadas a partir de estos factores. Analiticamente, la “estrategia” esta
interpretada a través del resultante, el sitio web, con su grado de desarrollo y tipo de
contenido. El caracter implicito/no orientado o explicito/planificado de la estrategia
gueda fuera de consideracién, dado que para investigar sobre ese eje se deberia utilizar
otro tipo de abordaje metodoldgico (que remita al modo de organizacién y proceso de
toma de decisiones de los grupos competentes en cada facultad). Ademas de los
factores enunciados como condicionantes del desarrollo de los sitios webs, se trabaja
con la premisa de que la presencia de actores fuera del ambito de gestion de las
facultades (equipos técnicos y autoridades competentes), en especial las catedras,
redundan en un mayor desarrollo de contenidos y herramientas informaticas orientadas

a la actividad académica.



La especial ponderaciéon que se hace de la presencia de las catedras en el
desarrollo de los sitios webs deviene del rol que cumplen estas en la estructura
universitaria. Se las define como unidades de produccién académica® y por lo tanto son
quienes mas contenidos pueden difundir y mayor utilizacion potencial tienen en el
desarrollo de herramientas relacionadas a la dinamica curricular de las materias. La
integracion de este actor en el espacio web de las facultades excede cualitativamente la

mera exposicion de informacidén institucional.

Un elemento interviniente que se tiene en cuenta es la afinidad epistemoldgica de
disciplinas’ con el uso de estas tecnologias de la informacion. Es evidente que esta
vinculacion opera de forma diferencial en la estructuracion de un modo de uso de la
web. A partir de la lectura comparativa intersitios se obtendran algunas conclusiones de
cOmo se expresa esta cualidad en el desarrollo y contenidos de los sitios webs a los

que pertenecen.

Mas alld de los alcances interpretativos, este abordaje tiene como objetivo el
analisis de los sitios webs de las facultades de la UBA. Tal como se dijo en el principio,
el estudio del uso de estos sitios académicos refieren sélo a una parte, una dimension
de la estrategia de utilizacién de las tecnologias de informacion. Queda excluido el
estudio de la utilizacion de tecnologias off-line, tanto 0 mas importantes que las on-line

al definir una estrategia de comunicacion.

4. Metodologia de registro y clasificacion

Se sabe que los sitios web son, por definiciébn, de naturaleza dinamica. Sus
contenidos varian segun la informacion y el modo de comunicarla a través de este

medio (ademas de las herramientas interactivas). Sin embargo, a fines de este



abordaje, se realizd un registro de los trece sitios web en su estado de publicacién al
momento de diciembre del afio 2000. Se trata de una observacién donde opera un corte
transversal en el tiempo, por ende, no refiere a la dindAmica sino a un estado particular

en un tiempo determinado.

El registro se realiz6 utilizando el software de grabacién Webcopier. Los sitios
registrados de esa manera fueron examinados off-line con un software de navegacion,

procediendo a la clasificacion de contenidos en una planilla creada a tal fin.

Los contenidos fueron clasificados a partir de los siguientes criterios:

A. Informacioén basica: Institucional
Publicacion electronica
Biblioteca (hablar igual del Sisbi)

Eventos

B. Disposicion grafica — navegabilidad

C. Herramientas interactivas

D. Procesos administrativos informatizados

E. Presencia y ausencia de catedras

F. Ambito de competencia de los ACC'’s (extensidn de sus funciones)

G. Difusion de otros servicios digitales a través de la web: listas y web mail.

5. Unalectura comparada de los sitios webs de las facultades de la UBA



Informacién basica

La informacion basica de cada sitio web procura difundir los detalles del gobierno
de cada unidad académica, servicios como el acceso a la biblioteca y la produccion
tanto de publicaciones como de eventos organizados. Quizas sea el requerimiento
basico y la funcién minima de este tipo de sitios. Practicamente en todos los sitios esta
informacién estd presente. Uno de estos contenidos es la informacién basica de las
carreras ofertadas, con sus néminas de materias, cargas horarias, incumbencias

profesionales, etc. Sin embargo, hay otros aspectos que vale conviene tener en cuenta.

El uso de la web para difundir los contenidos de las sesiones de los Consejos
Directivos, normas dictadas por los decanos y contenidos analogos, apuntan a la
democratizacién del acceso a la informacion. La presencia de estos contenidos,
denotan una nocién de transparencia, teniendo en cuenta que la difusién por otros
soportes es onerosa Yy en general de circulacion restringida (consejeros y miembros de
los érganos burocraticos). Lo mismo sucede con la informacion relativa a los proyectos
de investigacion. En cuanto a la existencia de informacion sobre los temarios tratados
por los Consejos Directivos y normas dictadas en general, solo tres unidades disponen
de ella: Agronomia, Exactas y Medicina. En cuanto al area de investigacion, todas las
facultades tienen algun tipo de informacion, por lo general una némina de
investigaciones e investigadores. Sin embargo sélo Psicologia excede este tipo de
listados, ofreciendo un anuario de investigacion, detallando las lineas de investigacion
de cada equipo de investigadores. Tal como se deduce de este resumen, salvo
excepciones muy particulares, la utilizacion de la web para estos fines no se condice

con la intensa actividad que se desarrolla en las unidades académicas. Se imponen las



néminas (de autoridades, de proyectos, etc.), tal como si la web contuviera las mismas

limitaciones econémicas que la publicacién en soporte papel.

En cuanto a la informacion de eventos, todas los sitios ofrecen o una agenda de
actividades o bien destacan alguna actividad académica en su home page. La Unica
unidad que se destaca en contenidos en Cs. Sociales, que no s6lo da una informacién
ampliada de varios eventos, sino también ofrece un listado de ponencias de los mismos,

extendiendo la difusidn de las producciones expuestas en estos encuentros.

La disponibilidad de contenidos sobre publicaciones ofrece un gradiente de

situaciones:
¢ Sininformacion: Farmacia, Odontologia e Ingenieria
e Solo boletines informativos: Econdmicas, Medicina

e Boletines y sumarios de revistas propias: Arquitectura, Derecho,

Veterinaria, Psicologia, Filosofia

e Boletines, sumarios y articulos completos de revistas propias: Agronomia,

Exactas, Sociales

De la produccion académica publicada en la web también se vislumbra en una
falta de aprovechamiento de recursos. Este faltante en la estrategia de comunicacion
digital asumida por cada facultad no se puede excusar en la carencia de recursos, ya
gue solo requiere de una minima coordinacion entre sectores internos (productores de
contenido y las Areas de Comunicacion Cientifica). De esta situacién general se puede
apartar los casos de Agronomia y Exactas, que exceden el soporte de papel en sus
revistas y el caso de Cs. Sociales que ademas ofrece la posibilidad de obtener las
ponencias de algunos eventos académicos. Es probable que catedras y/o

departamentos dentro de las facultades utilicen este tipo de herramientas para la



difusion de su produccion. Sin embargo, los sitios de las facultades no lo reflejan y por

lo tanto las posibilidades de difusion pierden un importante potencial de alcance.

Uno de los servicios principales que brindan las unidades académicas es la
biblioteca, donde se puede encontrar bibliografia especializada y de dificil acceso. Si
bien la catalogacioén digital se ha extendido como sistema de consulta, la extension de
esta posibilidad a través de la web (y con ello la ventaja de no atenerse a la
disponibilidad de desplazamiento fisico y las restricciones horarias) se encuentra en la
UBA en estado embrionario. SoOlo cuatro facultades disponen de ese senvicio
(Econémicas, Exactas, Veterinaria y Psicologia). El resto sélo brinda informacién
general sobre horarios, operatoria y mecanismos de préstamo, etc. Dentro de ese
conjunto, Arquitectura, Derecho, Medicina y Odontologia agregan compilaciones de

links de bibliotecas especializadas y alguna publicacién en formato electrénico®.

Disposicion grafica-navegabilidad — Herramientas interactivas

La disponibilidad gréafica y la navegabilidad de los sitios remiten a la forma en que
se presentan los contenidos. La gran envergadura de este tipo de sitios web que se
analizan requieren de una organizacién de la informacién en secciones y subsecciones
gque a su vez sean presentadas de manera clara al usuario. La herramienta mas
utilizada en este sentido son las barras de navegacion donde las secciones se etiquetan
bajo conceptos que representen la informacién que contiene la seccidon. También existe
por convencion una serie de preceptos basicos, como la coherencia de disefio en el
conjunto de péaginas del sitio, la posibilidad de ir a la pagina inicial y de desplazarse

entre las secciones.

La utilizacién de recursos graficos no es un tema menor, ya que pueden mejorar

la “amigabilidad” del entorno grafico o pueden saturar y confundir al usuario en el



proceso de navegacion. A esa cuestion se le suma los requerimientos que tienen en
cuanto a la velocidad de conexion (ancho de banda). El envejecimiento tecnolégico del
parque informatico en la universidad, las dificultades en la renovacion de equipos y los
bajos sueldos en el ambito universitario (que dificultan la renovacién de PC’s en el
ambito privado de docentes e investigadores) son elementos que entran en
consideracion dentro de este topico. Utilizar indiscriminadamente elementos graficos
puede llegar a vedar una navegacion a una velocidad razonable®, pero la adecuacion
del disefio a entornos graficos minimos o nulos le quita atractivo al sitio. Este foco de
tensién es el que signa (implicita o explicitamente) a los sitios académicos y de alli la

necesidad de distinguir a cada facultad a este respecto.

Por Ultimo, las herramientas interactivas permiten una vinculacién dinamica del
usuario con el sitio web y colaboran directamente con la navegabilidad de los mismos.
La presencia de buscadores internos (que facilitan la navegacion del sitio) como de
formularios (incorporando la posibilidad de comunicacién directa con los responsables

del sitio o con las dependencias de la facultad) son un claro ejemplo de ello.

Desde la optica del los criterios descriptos, los sitios pueden clasificarse de la

siguiente manera:

e “Solo texto” Medicina, Exactas, Ingenieria, Cs. Sociales, Odontologia.
Salvo el caso de Medicina, en general se caracterizan por una facil
navegacion y una clara clasificacion de contenidos; esta caracteristica
compensa la falta de atractivo grafico. Solo en al caso de Medicina se
dispone de un buscador (el cual equilibra el “caos informativo” en la

organizacion de contenidos).

e Baja utilizacion de gréaficos: Derecho, Farmacia, Veterinaria y Filosofia. En

general, los recursos graficos se utilizan para construir un mend con



“botones” y para algunos detalles estéticos. También se caracterizan por
hacer uso de alguna herramienta interactiva como formularios (Derecho y

Veterinaria) y buscador (Farmacia).

Mixto: Agronomia. La estrategia consiste, para este caso, en ofrecer la
alternativa de entrar bajo un entorno “solo texto” o “grafico”, permitiendo al
usuario optar por la opcién que se adecue a sus recursos. Asimismo, este

sitio dispone del recurso de buscador interno.

Utilizacion moderada de graficos + flash: Econémicas. Es el Unico caso
gue se utiliza flash, pero sélo a fines estéticos (animaciones graficas). No
se aprovecha esta tecnologia para programacién de sistemas de mendu.

Tampoco tiene desarrollado un sistema de busqueda interna.

Alto desarrollo grafico y utilizacion de barras dinamicas: Arquitectura y
Psicologia. Se caracterizan por el uso de graficos para mejorar la
navegabilidad y la introduccién de barras de navegacion o arboles de
subsecciones para la apertura de contenidos en las secciones. Ambos
casos disponen de un buscador interno, mientras que Psicologia agrega
como herramientas una cartelera (usando la tecnologia Java) y un libro de

visitas.

Procesos administrativos informatizados / difusion de otros servicios digitales a través

de la web

La informatizacion de procesos administrativos es un indicador de las mejoras en

los sistemas de gestion. En el conjunto de la universidad se ha incorporado la utilizacion

de hardware y software aplicado al tratamiento de un volumen creciente de datos. La

confluencia de estas herramientas con la tecnologia de la web se percibe como un salto
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cualitativo. En general se han aplicado para el registro de inscripciones como para
sistemas de consultas de alumnos. La existencia de este tipo de herramientas denota
un desarrollo superior a la media en la misma universidad, como en el nivel universitario

nacional.

Relacionado al anterior aspecto, se encuentra la difusion de herramientas de
internet excluyendo la World Wide Web. La mayoria de estas tecnhologias (e-mail, mail
list, ftp) fueron implementadas con anterioridad de la web. La difusidén de la existencia
de estos servicios apunta a una extension en las posibilidades de uso de la tecnologia
de internet en el &mbito universitario y son complementarias a la web. La no-mencién
de la existencia de estos servicios no denota la inexistencia de los mismos, sino una

falta de interés en su difusion'®.

Entre las facultades que han implementado procesos administrativos via web, se
encuentran Agronomia, Econémicas, Ingenieria, Veterinaria y Psicologia. Todas ellas
también disponen de un servicio de webmail (mejorando las prestaciones de las
cuentas académicas). A su vez, Ingenieria y Psicologia publicitan su oferta de listas de

discusion.

Por su parte, entre las que no implementaron este tipo de procesos, Arquitectura,
Derecho, Medicina y Filosofia publicitan sus listas de mail y Sociales su servidor publico
de FTP. Farmacia, Exactas y Odontologia no hacen mencién a ningun otro servicio de

internet.

Presencia de catedras
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Ya se ha mencionado la especial atencion que se dedica a la existencia de las
catedras en el espacio de la web. Vale aclarar que la no presencia de catedras puede
estar suplida por departamentos, dado el tipo de organizacion académica interna que se
da cada en cada unidad académica. Sin embargo, la existencia de departamentos no
anula la funcién de la catedra, ya que por su numero de integrantes (naturalmente
superior al de una céatedra) y por la variedad de sus funciones esta mas alejado de las

tareas concretas de investigacion y produccion.

Asimismo, la presencia de las catedras en la RedUBA puede materializarse bajo
diferentes patrones, desde la plena autonomia de contenidos y disefio hasta la mera
presencia de programas bajo la intermediacion técnicas de las ACC’s. Esta distincion
mas detallada formaria parte de un analisis mas amplio, a fines de este abordaje sélo
se realizara una clasificaciébn primaria basada en la existencia o no de

catedras/departamentos en cada unidad académica.
e Sinpresencia de Catedras/Departamentos: Derecho, Veterinaria, y Psicologia
e Presencia de Departamentos: Medicina, Econdmicas, Filosofia

e Presencia de Catedras: Agronomia, Arquitectura, Farmacia, Ingenieria, Sociales,

Odontologia, Exactas.

6. Conclusiones

De lo expuesto en las paginas anteriores se puede convenir en la inadecuacién
de tipologias y caracterizaciones que denoten estrategias de comunicacion digital
marcadamente definidas. Cada dimensidn analistica ha requerido diferentes estrategias

de clasificacion, donde cada unidad académica (en términos generales) demuestra
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estar avanzada en una serie de aspectos, pero en otros mantiene un desarrollo
moderado o bajo. El eclecticismo que asume cada unidad sélo puede denotar la
multiplicidad de actores intervinientes en el proceso de produccion de contenidos,

disefio y desarrollos informaticos.

Aln teniendo en cuenta esta primera conclusion, se puede esbozar una
caracterizacién e identificacion de patrones dentro de lo que se podria denominar una
estrategia de comunicacion digital implicita o de hecho. Para ello se tomara como
referencia principal la clasificacion de las unidades segun presencia de catedras o

departamentos.

Las tres facultades mas grandes (Derecho, Medicina y Econdmicas) se
caracterizan por un bajo desarrollo de contenidos. Estdn mas cercanas a una idea de
“vidriera institucional”, con informacién basica y unos pocos elementos adicionales. Su
desarrollo en cuanto a disefio grafico son minimos (en el caso de Econdémicas, mal
aprovechado) o nulos. Dentro de este conjunto, el caso de Econdmicas se destaca por
la informatizacion de procesos administrativos (inscripciones y sistema de consulta
online de catalogo de biblioteca). En Medicina y Econémicas se les ha dado un espacio
a los departamentos, pero en ese lugar también se aplica el modelo de “vidriera

institucional’, sin agregar mayor difusion sobre la produccién académica.

De las facultades medianas y chicas, Veterinaria y Filosofia se caracterizan por
dejar un espacio minimo a los departamentos/catedras (Filosofia) o nulo (Veterinaria).
Ambas no tienen tampoco desarrollos graficos importantes ni un modelo de
navegabilidad mejorado. Veterinaria se destaca por un desarrollo de contenidos
importante (contrapesando potencialmente de alguna manera la ausencia de catedras),
sumado a la implementacion del sistema de inscripcion via web y el desarrollo de la

herramienta del web-mail.

13



El grupo de facultades que han implementado la politica de publicacion de sitios
0 secciones de catedras (Agronomia, Arquitectura, Farmacia, Ingenieria, Cs. Sociales,
Odontologia y Exactas) en general no se caracteriza por sus disefios graficos
avanzados®'. Agronomia y exactas ofrecen una suma de contenidos institucionales
avanzados, como también en este aspecto Arquitectura y Cs. Sociales tiene varios
elementos destacados. El resto ofrece solo contenidos minimos. Estas facultades
medianas y chicas (en cuanto al volumen de alumnos) parecieran desplazar la dinamica
de generacion de contenidos en las catedras/departamentos. La presencia de estas
contrasta con el discreto contenido de la produccién publicada online a nivel facultad
(salvo las excepciones ya mencionadas). Es paraddjico que este modelo se manifieste

en estas unidades y no en las facultades mas grandes.

En este Ultimo conjunto se encuentran Exactas e Ingenieria, descriptas como las
unidades con mayor afinidad disciplinaria hacia la informatica. Llama la atencién, en
este sentido, que Exactas no haya informatizado el proceso de inscripciones, si bien lo
hizo con el sistema de consulta de catdlogo de la biblioteca (elemento ausente en el
caso de Ingenieria). No pareceria extrafio que ambas unidades hayan quedado en este
grupo, si bien no se encuentran elementos que las destaguen del conjunto, se puede
presumir que el uso que hacen las catedras de la herramienta de la WWW sea
marcadamente diferente al del resto de las unidades académicas. Sin embargo esto
ultimo tendria que ser puesto a contrastacion en un abordaje que tenga a las céatedras

como elemento de analisis.

Por dltimo, el caso de Psicologia debe tomarse en cuenta particularmente; ya
que segun las distintas clasificaciones, los desarrollos de contenidos, navegabilidad y
procesos informatizados la ubican a la vanguardia. El llamado a publicacién de céatedras

se podria entender como un avance en ese aspecto en el cual se mostraba rezagada.
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Esta caracterizacion final, junto con sus antecesoras, deben entenderse como un
primer intento de abordar un objeto del cual no se disponen antecedentes directos;
tanto en su conceptualizacion y metodologia de andlisis. La lectura critica de este
desarrollo, como también la contrastacion y complementarizacion con estudios en
sentido longitudinal (a través del tiempo) podrian ir conformando un nucleo desde el

cual apoyarse al indagar sobre este tipo de fendmeno.

15



Bibliografiay fuentes consultadas

Cafassi, Emilio (Director) (2002) “Universidad Nacional y tecnologias digitales de
comunicacién: un estudio comparativo”. En Secretaria de Investigacion - Facultad de

Ciencias Sociales -UBA- Resultados de proyectos UBACyT. www.fsoc.uba.ar
Castells, Manuel (1999) La era de lainformacion. Tomo 1. Alianza Editorial, Madrid

Rosenfeld, L y Morville, P (2000) Arquitectura de la informacion. Mc Graw Hill,

México DF

UBA (2004) Censo docente afio 2000. En www.uba.ar

Digital” denota, en este caso, el uso de tecnologias que utilizan como modo de comunicacion el

E)rotocolo TCP-IP, agrupadas bajo el término genérico de “Internet”.
. En la clasificacion de ese equipo de investigacion se las denomina “de vanguardia”

Dicha entrevista se realiza en el mes de abril de 2000 a Julio Guarino, administrador del CCC-UBA.

La UBA posee un dominio en primer grado (uba.ar) y las facultades controlan sus dominios de segundo
£grado (fcen.uba.ar; fsoc.uba.ar; fmed.uba.ar; etc.)

Se les llama genéricamente Areas de Comunicacidn Cientifica.

En términos nominales las mismas deben desarrollar actividades de ensefianza, investigacion y
extension, mas alla de las posibilidades de tal desarrollo en un contexto de recursos escasos 0 nulos
(para el afio 2000 el 79, 2 por ciento de los docentes de la UBA no tiene renta -Ad-honorem- o posee una
dedicacién simple).

" Esta referencia alude a las disciplinas agrupadas en las facultades de Cs. Exactas y Naturales e
gngenieria.

Vale destacar que la Facultad de Medicina mantiene en funcionamiento un servicio de BBS (Bulletin
Board System), mediante el cual se puede acceder a una interesante cantidad de recursos. De igual
manera este servicio requiere de un usuario algo avanzado y se restringe econémicamente a usuarios
situados en la ciudad de bs As. y alrededores, dado que sino requeriria del uso de llamadas de larga
distancia.
® Este efecto se nota en especial con la utilizacion de elementos graficos animados del tipo Macromedia
Flash. En un hardware de baja capacidad de procesamiento requiere de un tiempo excesivo de ejecucion;
en cuanto al software, las versiones 4.0 de IE y Netscape Navigator necesitan un plug-in adicional para
poder ejecutarse. La utilizacién o no de flash ha generado incluso al ambito de las reuniones de los
representantes del Centro de Comunicacion Cientifica de la UBA.

10 Aungue también puede haber limitaciones reglamentadas en el uso de estas tecnologias (por €j.
Etlestringiendo su uso al &mbito docente y administrativo solamente).
Con la excepcion de Arquitectura y Agronomia
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