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El presente trabajo es planteado desde una posicion epistemoldgica que valoriza
por igual los enfoques cuantitativos como cualitativos de la investigacién en
ciencias sociales. A partir de la concepcidn, de que las lecturas de la realidad
pueden iniciarse desde una u otra perspectiva y enriquecer el conocimiento que se
construya con las estrategias de ambas, o a partir de la triangulacién de ambos
modelos

Pensamos focalizar nuestro aporte en las estrategias didacticas mas pertinentes
en la ensefianza de la Metodologia de la Investigacion en nuestra Facultad de
Ciencias Sociales, en relacion con la tematica de las “variables de investigacion”-.
Pretendemos fundamentar una secuencia didactica que se base en el orden
l6gico de los contenidos como posibilidad de una mejor comprensiéon y
transferencia de los fundamentos del trabajo empirico, desde las variables
tedricas, conceptuales a temas.

Parafraseando a Paul Lazarsfeld “De las variables a los indicadores empiricos”, la
apuesta de ensefianza seria de la presentacion cuantitativa a la concepcion
cualitativa. Nos parece importante atender esta problematica dada la dificultad de
los alumnos para relacionar teoria y empiria tanto en uno como en otro enfoque.

Situacion que los alumnos ponen de manifiesto al construir cualquier tipo de



instrumento para la recoleccion de datos o para abordar conceptualmente los
resultados del trabajo de campo.

Segun Lazarsfeld, el investigador esboza en un primer momento una construccion
abstracta, una imagen. Luego comienza su fase creativa, cuando después de
observar fendmenos dispares intenta descubrir en ellos un rasgo caracteristico,
fundamental y explicar las regularidades constatadas.

Sampieri plantea que en este primer momento de la imagen o de la definicion
conceptual de la variable se requiere de una comprension de su significado. Lo
que se observa desde la perspectiva de la transposicion didactica es que los
alumnos, no logran una apropiacién de estas nociones y su aplicacion.
Consideramos que se trata de una cuestion a resolver, oportuna en todas las
carreras, mas alla del nivel de formaciondel alumno y del programa de la materia
que las distintas catedras propongan.

Nuestra experiencia en distintas catedras y carreras nos permiten esta

aseveracion que compartimos con nuestros colegas.
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alumnos para relacionar teoria y empiria tanto en uno como en otro enfoque.
Situacion que los alumnos ponen de manifiesto al construir cualquier tipo de
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que las distintas catedras propongan.



Sintetizando: Es un desafio la ensefianza de nociones aparentemente simples
pero que encubren una gran complejidad y una larga historia de posiciones
antagonicas antes de llegar a nuestra posicién actual —no universalmente
compartida. De la epistemologia a las epistemologias, de las metodologias mas
fructiferas en sus inicios, a las metodologias mas adecuadas a nuevas
problematicas y a grupos, sociedades e instituciones transformadas
oportunamente por discursos cientificos que las atraviesan y forman parte de sus
nuevas formas; del purismo tedrico al eclécticismo mas ubicuo, transigente o
acomodaticio.

Por otra parte, a la inexperiencia e insuficiencia teérica del estudiante se suman
dia a dia mayores dificultades para conceptualizar y para el pensamiento légico
formal.

Finalmente, los alumnos parecen preferir mayoritariamente los enfoques
cualitativos. Quiza por que éstos oculten o0 encubran mas sutilmente, sus propias
dificultades subjetivas y favorezcan la falta de rigurosidad y autocritica siempre
necesarias.

Nuestra propuesta de estrategia didactica es iniciar la ensefianza con los
abordajes cuantitativos y prestando especial dedicacién al proceso de
operacionalizacién de variables tedricas complejas o constructos.

Cuando decimos estrategias didacticas nos referimos al analisis y consideracion
de una propuesta de ensefianza que contemple, a saber:

» Los contenidos curriculares en si mismos.

» La estructura légica de los contenidos.

= Elpensamiento l6gico de los alumnos.

= E|lmomento de la formacién académica.



» Eldiagndéstico del alumno para las situaciones de aprendizaje motivo de
estrategias de ensefianza.
Enrelacion a este dltimo item, los mas recientes diagnésticos acerca de los
alumnos que cursan los primeros afios de las carreras universitarias nos hablanen
la mayor parte de los casos, de crecientes dificultades en la comprension de
textos, la formulacion clara de sus ideas, el bajo interés por la lectura y la consulta
bibliogréafica, entre otros. Los alumnos universitarios refieren a una matricula que
opta significativamente por lo que llaman algunos, “las ciencias blandas”.
Prueba de la relevancia de las afirmaciones precedentes son tanto los cursos de
“Técnicas de estudio y comprension de textos” habilitados por la Facultad de
Filosofia y Letras de la UBA. También asi las conclusiones de las ultimas
Jornadas, Primeras Nacionales de Articulacion Universidad — Escuela Media; el
aliento a Programas o Proyectos cuyos objetivos sean minimizar las dificultades
antes expresadas.
En cuanto a los contenidos curriculares en si mismos, sostenemos que en la
misma linea de pensamiento acerca de los efectos de produccién de discursos de
determinados autores sobre los alumnos, se encontraria una ensefianza de
nociones epistemoldgicas que comenzaran a partir de las ideas de Feyerabend (1)
Desde ya en los plazos que determinan asignaturas cuatrimestrales que conjugan
contenidos epistemolégicos y metodolégicos para alumnos de los primeros afios
de carreras de grado, agudizan la necesidad de revisar permanentemente las
estrategias de ensefianza.
Resultan inciertas las consecuencias de los aprendizajes que se generan a partir
de trabajos de campo con técnicas cualitativas como la observacion participante o

la entrevista en profundidad, en alumnos que solamente cuentan con los



conocimientos previos de materias como "Pensamiento cientifico”, sin nociones
de Logica, Estadistica y ademas con experiencias pedagogicas llamadas de
“‘investigacién” que aludian a trabajos monograficos y que ademas actualmente
hasta se “bajan de Internet”. Respuestas muy impredecibles si nos interesa
mantener alguna especificidad para la produccidén de discursos cientificos que se
promuevan en los alumnos.

Es bastante frecuente el prejuicio que si partimos desde un enfoque cualitativo del
propio discurso de los actores sociales, van a ‘pesar’ menos los prejuicios y
posturas tedricas que caractericen a los investigadores.

Hay una historia en el desarrollo de las Ciencias Sociales que pone de manifiesto
los momentos y motivos cuya incidencia hizo prevalecer los distintos tipos de
disefio de investigacion. Pero manteniendo entre paréntesis los juicios de valor
en torno a los mismos, es indudable que estudios como los del Suicidio de
Durkheim, nunca pueden ser olvidados como referencia teérica de inestimable
valor tal cual estudios etnograficos que dieron origen a sus propias técnicas. No
asi ‘repeticiones’ de versiones acerca de una misma tematica, que no dejan
ninguna huella mas que en la carrera o curriculum del investigador.

A continuacién desarrollaremos a partir de algunos autores reconocidos por la
comunidad cientifica, las relaciones de las variables con los objetivos, con el
planteo del problema, con la realidad a describir o explicar, con las hipétesis, con
los instrumentos de recoleccion y andlisis de datos. Esperamos mostrar a partir
del enfoque cuantitativo, método hipotético-deductivo y luego, del enfoque
cualitativo, método de la induccion analitica, método comparativo constante,
porque el primero presenta alguna superioridad de operatoria concreta, a los

efectos de poder desplegar los trayectos de ida y vuelta permanente entre la teoria



y la empiria, desde las posibilidades de un alumno o de uninvestigador recién
iniciado. Presentando al mismo tiempo, al docente, los recursos explicitos o
explicitables para fundamentar mas accesible y visiblemente el recorrido
mencionado.
Asi Felix G. Schuster (1) al referirse al proceso de investigacion, dice que
técnicamente comienza con el planteamiento del problema, para seguir con la
eleccion deltipo de disefio y la implementacién del mismo, la respuesta al
problema y la redaccion del informe final. Luego de planteado el problema, el
investigador se formula los objetivos especificos, paso importante pues lo va
logrando a medida en que se va aumentado el conocimiento de la realidad a
investigar. Plantea que con los objetivos especfficos de la investigaciéon se llega a
la seleccion de las variables que se consideran relevantes para los objetivos de la
investigacion.
Aqui ya podemos agrupar dos grupos de cuestiones de compleja elaboracién

1- Traducir las ideas sobre temas centrales en variables

2- Desentrafar causas y efectos en el mundo real.
Es decir que tanto la planificacion de la investigacion como las acciones
pertinentes se vuelven dificultosas y pueden llegar a predominar las parcialidades
individuales e ideoldgicas.
Entre las variables ya explicitadas conceptualmente, lo que se quiere comprender,
es la variable dependiente, es decir, la que puede explicar éste comportamiento
bajo la influencia o asociacion de otra variable, denominada variable
independiente. Segun la combinacion de las variables, el disefio puede ser

bivariado o multivariado.



La eleccién de un disefio de investigacion sera en funcion de la naturaleza
metodoldgica, de los objetivos de la investigacion. Por otra parte el problema de
la validez se relaciona con la adecuacion entre los instrumentos, la
operacionalizacion de las variables o conceptos y los fendmenos que se quiere

medir, siempre en vista a las cuestiones planteadasen 1y2..

EN TORNO A LA MEDICION.

Otra posibildad para pensar el tema de las variables es en torno a la teoria de la
medicion. Sabemos que las hipotesis deben contrastarse, y que segun los
objetivos delinvestigador se requiere de mediciones cuantitativas. La medida, la
exactitud en la formulacion de relaciones entre los fendbmenos estudiados, es hoy
indispensable y su necesidad estriba tanto en razones practicas como teoricas.
Rubén Pardo. (2).

Este autor nos plantea dos situaciones: La primera alude al requerimiento de
precision para evitar errores productos de formulaciones apresuradas o
infundidas, es decir que toda aseveracion de algo tiene un respaldo cientifico, o
toda critica va acompafiada de datos cuantitativos. También se puede emplear
como manipuleo ideolégico.

La segunda alude a las necesidades practicas. Radica en la necesidad de
exactitud para poder ejercer un control sobre los fendmenos estudiados. Es decir
si nos planteamos en que medida aumentd la inseguridad, tenemos que utilizar

una técnica que nos permita lograr una mayor exactitud.



Si planteamos que todo analisis cientifico, que pretenda elevarse por el nivel del
mero sentido comun necesita de una medicion rigurosa, muchas veces esta
medicion presenta dificultades que la hacen objetable.

La objecion més importante en las ciencias sociales, es que toda medicion es
indirecta, lo que requiere de algunos supuestos, los cuales podrian sintetizarse:

a- Toda mediciéon ha de sustentarse en algunos supuestos teéricos que le
serviran como punto de partida. Sin ellos la misma no tiene sentido,(...),
entonces cualquier medicion a priori, es susceptible de ser objetada, en
cuanto a falta de fundamentacidén de sus supuestos.

b- Toda medicion parte de supuestos acerca de sus instrumentos. Por
ejemplo, los que se vinculan con la constancia de las propiedades de los
mismos durante la observacion. Y en esto, nuevamente resulta mucho mas
dificil para las ciencias sociales llegar a la certeza en cuanto al calibrado de
los instrumentos de medicidn segln un patrén u objetivo.

c- Por ultimo, toda medicién supone una reduccion de la realidad a
dimensiones determinables, cuantificables ¢ el mundo socio-cultural es
susceptible de ser comprendido sélo en virtud de mediciones y
cuantificaciones puntillosas?

Podemos decir, que tanto el proceso de operacionalizacion de las variables, como
sus definiciones pertinentes, la posterior etapa de medicion marca una gran
complejidad, no solo por la necesidad de adecuar lo tedrico a lo empirico sino
también porque el investigador es sujeto y objeto de estudio, comparte la misma
pauta cultural.

Por otro lado, al clasificar, definir variables, ¢ no se pierde el sentido de la vida

cotidiana, y su intrinseca contingencia?



RELACION ENTRE CONCEPTO Y REALIDAD.

Enrelacion a éste tema, es decir el relacionar conceptos tedricos con la realidad a
través de proceso de operacionalizacion, Renate Mayntz (3) sefala:

El cientifico no se enfrenta con una realidad "en si" cualquiera, sino un mundo
empirico mas o menos intencionadamente preformado, mediante conceptos. No
experimenta su objeto de manera inmediata y cristalizada, sino que lo
aprehenden de un modo consciente y distanciado en la medida en que le da un
nombre y ordena conceptualmente.

Esto lo desliga a un mismo tiempo de la premura de reaccionar inmediata y
reflejamente a estimulos ambientales, y le confiere la libre actividad pensante en la
medida que los hombres cuentan con el lenguaje, y consecuentemente, disponen
de conceptos. Considera que esta mediacién conceptual entre el sujeto y el objeto
de la experiencia es "condition sine qua non" del proceso epistemoldgico mismo
de la ciencia.

Un concepto es un contenido figurativo designado por un término concreto (0 en
su caso, por una combinacion verbal), en consecuencia el concepto no es nunca,
por mas que esto pueda parecer evidente, idéntico a los fendmenos a los que se
refiere su contenido figurativo., y por ello, tampoco se puede derivar de un mero
concepto un enunciado sobre la realidad, aunque siempre existe elintento de
identificarlo con la realidad.

Podemos indicar que el analisis conceptual puede, a lo sumo, poner de manifiesto
en qué fendmenos o circunstancias estamos pensando cuando empleamos la
palabra correspondiente. Tampoco los conceptos reflejan los fenédmenos de la

realidad en un sentido, cuasi fotogréfico.



A través de nuestros conceptos ordenamos el mundo empirico, pero esta
ordenacién no tiene por que corresponder necesariamente a una estructura
objetiva de la realidad.

La autora sefiala que la selectividad de la percepcion, y por tanto, de los
conceptos en relacion con los intereses no es algo causal y arbitrario, sino que
viene claramente considerada porintereses en unsentido muy amplio.
Percibimos de modo preferente aquello que es, en algun aspecto, importante o
significativo y esto pasa después a formar parte esencial del contenido figurativo
de un concepto.

Dado que el juicio (aunque no sea explicativo) en torno a la significacion relativa
de los diversos aspectos del mundo empirico puede ser considerado como un
juicio de valor, los conceptos, en virtud de su selectividad , resultan
fundamentalmente axioldgicos.

Enrelacion al tema que nos interesa, "operacionalizacion" , para la investigacion
empirica no es suficiente definir explicitamente los conceptos centrales en
cuestion, sino que por encima de ello han de impartirse indicaciones precisas para
las operaciones de la investigacion, con ayuda de las cuales se pueda decidir si
se estd 0 no ante unfendmeno de los designados por el correspondiente
concepto, ( 0 ensu caso, ante que valor de la dimension de la propiedad
propuesta.

Vemos el ejemplo planteado por la autora:

Si se ha de realizar una investigacion sobre "satisfaccion laboral”, primeramente la
definimos, seria " satisfaccion relativa de un trabajador con su actividad
profesional y con las condiciones en que la lleva a cabo", y para poder contrastarla

buscamos la operacionalizacion del concepto, seria:



-(Se encuentra Ud. con su trabajo en la fabrica: muy satisfecho, satisfecho,
insatisfecho, etc.)

Esta determinacion de operaciones, se denomina definicion operacional, también
llamada instrumental. No es una definicion mas, junto con las reales y nominales
sino un proceso de conversion en técnicas, 0 en su caso, operaciones, necesario
en la investigacion para todo concepto.

La definicién operacional de los conceptos, supone por principio una referencia
empirica, y ésta es de muy diversas naturaleza, directa o indirecta.

Es directa si el fenémeno aludido por el concepto puede ser observado de un
modo inmediato. Como ejemplo personas, tamaiio del grupo, sexo de una
persona, nivel de educacion, etc.

Ciertamente, la investigacién social maneja a menudo conceptos que solo poseen
una referencia empirica indirecta, como puede ser por ejemplo clase social, que si
se lo quiere introducir a un tema de investigacion de alguna manera se debe
definir y operacionalizar.

Los cientificos sociales no pueden sucumbir a esto, aunque rechacen la doctrina
del operacionalismo, su origen lo encontramos en el fisico Bridgman "un concepto
no significa otra cosa que la serie de operaciones correspondientes.”

Por qué? Pues precisamente nos referimos a conceptos que hacen referencia a
hechos muy abstractos, y la definicion operacional dentro del proceso de
operacionalizaciéon puede conducir veladamente a una equiparacion tactica de los
fendbmenos aludidos con lo realmente medido.

Otro autor que nos preocupa, Lazarsfeld (4), el cual sutexto figura en toda

bibliografia pertinente y de lectura obligatoria para los alumnos.



Plantea que la actividad intelectual y el andlisis que permiten establecer un
instrumento de medida, surgen por lo general de una representacion literaria.
1-Elinvestigador, inmerso en el andlisis de los detalles de un problema teorico,
esboza en primer lugar una construccion abstracta, una imagen. La fase creativa
de su trabajo empieza tal vez enelinstante en que, después de observar una
serie de fendbmenos dispares, intenta descubrir en ello un rasgo caracteristico
fundamental, y explicar asi las regularidades constatadas. En el momento que
toma cuerpo el concepto no es mas que una identidad concebida en términos
vagos, que confiere un sentido a las relaciones entre los fenGmenos observados.
2-Comprende el andlisis de los componentes de esta primera nocidn a la que al
momento llamamos segun los casos, aspectos o dimensiones. Dichos
componentes pueden ser deducidos analiticamente a partir del concepto general
que las engloba, o empiricamente a partir de sus intercorrelaciones.

De todas formas un concepto corresponde casi siempre a un complejo de
fenbmenos y no un fendmeno simple y directamente observable.

3-Eleccion de los indicadores

Consiste en seleccionar los indicadores de las dimensiones anteriormente
definidas Esta operacion entrafia generalmente, algunas dificultades, y la primera
es:¢, qué es exactamente unindicador?

Para explicarlo toma un ejemplo de William James. "En realidad al afirmar que una
persona es prudente queremos decir que ésta persona adopta un cierto nimero
de actitudes caracteristicas de la prudencia: Asegura sus bienes, divide sus
riesgos, no se lanza a ciegas, etc. La palabra prudente es pues, una forma

practica de expresar en términos abstractos unrasgo comun a los actos habituales



de esta persona. En su sistema psicofisico hay una serie de caracteres distintivos
gue le impulsan a actuar prudentemente.

Este proceso, descrito por James va de una imagen a un conjunto de indicadores
gue provienen directamente de la experiencia de la vida cotidiana.

Actualmente para definir a una persona como prudente, no es necesario que
tenga una relacion directa con todos sus indicadores, es decir que se asegure
contra todos los riesgos posibles, basta tan solo con que sea probable que realice
determinados actos especificos de prudencia. Ademas todos estos indicadores
deben contextualizar segun el medio social que se investiga, pues en sectores
populares este indicador no es valido, pero si podemos definirlo de otra manera
segun éste concepto.

La relacion entre cada indicador y el concepto fundamental queda definida en
términos de probabilidad y no de certeza, es absolutamente necesario utilizar, en
la medida de lo posible, un gran nimero de indicadores.

Asi nos da el ejemplo de como el test de inteligencia, se ha podido descomponer
en varias dimensiones:

Inteligencia manual, verbal, etc. Y tales dimensiones sélo pueden ser medidas por
un conjunto de indicadores.

La formulacion de indicadores como parte de la operacionalizcion, lleva a
dificultades,¢, asi podemos medir que la cantidad de libros de una biblioteca,
refleja el nivel cultural del conjunto de los lectores? ¢, 0 bien la calidad no esta
relacionado con la cantidad.?.

Podemos graficar lo vertido por Lazarfel de la siguiente manera:



CONCEPTO

!

DIMENSIONES

!
INDICADORES

(Cerramos el proceso con la Construccion de indice).

METODOLOGIA Y OPERACIONALIZACION

Cuando empleamos el término metodologia, hacemos referencia a como
enfocamos los problemas y las posibles respuestas, y en Ciencias sociales lo
aplicamos a la manera de realizar una investigacion.

Segun nuestros objetivos, disefio, intereses y propositos elegimos o una
metodologia cuantitativa, cualitativa o ambas.

Ambas metodologias llevan a un debate epistemolégico, el cual no vamos a
abordar pues nuestro interés es otro. Lo que podemos es sefialar algunos de sus
rasgos.

En las Ciencias Sociales, han prevalecido dos perspectivas teéricas principales:
Una de ellas basadas en el positivismo, y reconoce sus origenes en Durkheim
como pensador del siglo XIX yXX. Esta corriente sefiala que las causas de los
fendbmenos sociales sonindependientes de la subjetividad de los individuos. Asi
Durkheim planteaba tomar los hechos sociales como cosas, los cuales ejercian
una influencia externa sobre las personas, independientemente de sus

interacciones como sujetos sociales.



La otra perspectiva, también posee una larga historia partiendo de Weber que a
través del concepto "verstehen" traducido como comprension, trata de analizar
cuéles son los motivos y creencias que estan detras de las acciones de la gente,
podemos citar a autores como Berger y Luckman, Schutz, etc. El planteo de estos
es que los fendmenos sociales se deben entender desde la propia perspectiva del
actor.

Ambos modelos, abordan diferentes tipos de problemas y buscan diferentes clases
de respuestas con diferentes metodologias, denominadas cuantitativas y
cualitativas. (Taylor y Bogdan)

..Podemos ubicar dentro del contexto de EE.UU en la escuela de Chicago a lo
cualitativo y Universidad de Columbia a lo cuantitativo. La primera busca la
comprension por medio de la observacion participante, entrevistas en profundidad
y asi generar datos descriptivos. La segunda por medio de la encuesta, obtener

datos estadisticos.

El analisis cuantitativo, luego de definir nuestra hipotesis, operacionalizamos las
variables, luego volcamos dicho procedimiento en la encuesta, escalas y
comienza el trabajo de campo, ir a la empiria.

Desde lo cualitativo el proceso es inverso, ir al campo y luego producir teoria, a
partir de las notas de campo que surgen de la observacion participante, o el
andlisis de la entrevista en profundidad.

Enrelacion a nuestra reflexion, en torno al aprendizaje de las variables y su
transformacion de tedricas a empiricas analicemos esta Ultima postura.

Miguel S. Valles (5) sefiala como pasamos de los datos brutos a una

categorizacion inicial:



"La primera operacion consiste en comparar la informacion obtenida (por ejemplo
una entrevista en profundidad) tratando de dar un denominador comun (un cédigo
mas 0 menos abstracto, conceptual) de un conjunto de fragmentos de entrevistas
gue comparten una misma idea."

El ejemplo que presenta es el siguiente: "En el estudio sobre el cuidado
dispensado por el personal de enfermeria a los pacientes moribundos, al
comparar las respuestas de las enfermeras acerca de la muerte potencial de sus
pacientes, Glaser y Strauss idearon una categoria — "Pérdida social" - bajo éste
codigo incluyeron frases como "iba a ser médico", "tenia toda la vida por delante”,
0 "¢ Qué haran sus hijos y su marido sin ella?".

Es decir, frases y fragmentos que contenian valoraciones de las enfermeras
sobre el grado o tipo de pérdida para la familia del enfermo o para la sociedad en
general". Pag. 349.

Enrelacidon a la entrevista en profundidad, Valles dice que hay un aspecto, el

guion de entrevista donde se vuelcan los temas y subtemas, que deben cubrirse

en conformidad con los objetivos informativos de investigacion, pero sin
proporcionar las formulaciones textuales de preguntas ni sugiere opciones de
respuestas, se trata de un esquema con los puntos a tratar, pero no se lo
considera cerrado y ordenado.

Dice " no hay entrevista de encuesta en la que no se emplee un cuestionario, ni
entrevista en profundidad en la que no se cuente con un guion de entrevista."

Pag.203-04)



Se desprende de éste enfoque, que tanto los temas de las entrevistas, como las
clasificaciones a lo que alude el autor, subyace la idea de variables, y nos
provoca una inquietud.

Desde nuestra practica como profesores y planteando la necesidad que los
estudiantes incorporen un aprendizaje:

¢, No seria mas eficaz comenzar a ensefiar metodologia cuantitativa para luego
pasar a lo cualitativo?

Reflexionemos: El alumno que cursa la materia Metodologia de la Investigacion en
la carrera de Ciencias de la Comunicacién proviene del CBC, y se encuentran al
inicio de su carrera con una materia con contenidos técnicos y epistemologicos
que requiere de una gran comprension por parte de ellos mas la transmision
didactica del docente.

A nuestro juicio, creemos que si planteamos primero lo cuantitativo, donde
existe un extenso desarrollo clasificatorio de variables y su significado operacional
(citado en antecedentes bibliograficos),en donde el alumno incorpora dichos
conceptos a través de una minima clasificacién por niveles de medicion por
ejemplo. yluego los temas y categorias de lo cualitativo seria lo mas pertinente

en relacion a lo ya planteado., y contribuird a un cambio en el aprendizaje.

EN RELACION CON LA ENSENANZA

Luego del planteamiento del problema, el marco tedrico, las hipétesis se plantea
lo siguiente:

¢,De que modo, o que aspectos del planteamiento del problema vamos a

resolver? ¢ Cudles son las evidencia que sirven para contrastar o no, mi hipotesis?

¢,De gque manera voy a resolverlo?



Tomamos para explicar ésta etapa del proceso de investigacién, el esquema de
Lazarfel, incluyendo las correspondientes definiciones, es decir la definicion
conceptual, real y operacional. En la definicion conceptual debe comprender el
significado del concepto, en la definicion real requiere un comportamiento empirico
y en la definicion operacional, como medir.

Se plantea al alumno de la importancia de éste momento, pues es el lazo que une

lo te6rico con lo empirico.

VARIABLES TEORICAS——OPERACIONALIZACION—EMPIRIA

Aqui se plantea el tema de la medicion que segun Sampieri (4) "La medicién es el
proceso gue vincula conceptos abstractos conindicadores empiricos” "Proceso
que se realiza mediante un plan explicito y organizado, para clasificar y cuantificar
los datos disponibles (los indicadores), en términos del concepto (que se tiene en
mente).

Es decir que el instrumento adecuado es aquel que registra datos observables,
que representan verdaderamente los conceptos o variables que el investigador
tiene en mente. En relacion a esto existe un amplio espectro de técnicas
diferentes, que segun se adopte un modelo cuantitativo o cualitativo, sera la
encuesta, entrevista y observacion.

El paso de lo abstracto a lo empirico (operacionalizacién) tiene que ser una
representacion lo mas exacta posible, sino nuestra medicion es deficiente y "la

investigacion no es digna de ser tomada en cuenta” (Sampieri).



Con esta breve introducciéon tratamos de llegar al alumno en una forma lo mas
didactica posible para facilitar su aprendizaje. Mostrando a traves de ejemplos las
actividades que deben realizar en éste tipo de investigacion: la investigacion
cientifica.

Los estudiantes a veces se muestran escépticos o0 no logran comprender de la
importancia de la operacionalizacion de las variables, creen que luego del marco
tedrico, se construye el instrumento de recoleccion, sin éste paso previo.

Otras veces la dificultad se presenta en relacion a la definiciébn operacional, ¢ qué
indicadores empleamos? Y aqui se relaciona con el tema de la confiabilidad,
netamente operacional.

Otras veces la dificultad se centra en torno a cdmo definimos nuestro concepto, y
aqui se relaciona con la validez, netamente tedrica.

Mostrar al alumno que si queremos medir e concepto "integracién”, por ejemplo en

relacién aun grupo, ¢ Qué vamos a medir? Esa es la granincégnita.

A MODO DE CONCLUSION.

Nos hemos detenido en este tema, pues observamos que elalumno debe
incorporar que la investigacién cientifica tiene que ver con la realidad y por lo
tanto aborda las relaciones interpersonales, los productos mediaticos, la familia,
la inseguridad y todo lo pertinente al hombre.

A su vez, establecer con Bachelard que el hecho cientifico se conquista,
construye, comprueba implica considerar que ese mundo socio cultural de alguna
manera hay que clasificarlo en variables, operacionalizarlas, con todo el proceso
que implica y volcarlas a la empiria, para su posterior analisis, desde la mirada del

investigador.



Mirada del investigador a la que tampoco se escapa cuando lo que se pretende es
captar la realidad desde la postura de los propios actores. Esto que cubre o
descubre la mirada es la cuestion ética permanente del investigador, simplemente
sugerimos que los alumnos llegan a ella con mas seguridad desde los ejercicios
de operacionalizacion que funcionan con la I6gica de los nUmeros naturales
previa al trabajo con nimeros enteros. Cubrir — descubrir, a partirde un0

arbitrario que siempre le toca determinar al investigador.
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