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Resumen

Se define “ageism” como los prejuicios y discriminaciones aplicados a los
trabajadores de mayor edad (45 o mas afios) simplemente en funcién de su edad.
Se asume que la mayoria de los trabajadores de este grupo serian portadores de
caracteristicas negativas, (ausentismo, lentitud en el aprendizaje, incapacidad de

incorporar nuevas tecnologias, etc.), habiendo pocas excepciones a la regla y se
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supone que tanto los mayores como los mas jovenes incorporan esta imagen
negativa de la vejez.
Este trabajo tuvo por objetivos:

e Conocer las representaciones sociales que tienen los estudiantes de la
Carrera de Relaciones del Trabajo de la Universidad de Buenos Aires en
relaciéon a los trabajadores de mayor edad.

e Establecer el grado en el cual los adultos jovenes experimentan ageism en
el empleo y determinar cuan relevante es el tema en este grupo de edad.

e Establecer el grado en el cual los jovenes son en si mismo discriminadores
en sus actitudes y creencias acerca de los empleados viejos.

e Explorar el grado de solidaridad y de tensiones intergeneracional en las

actitudes de la gente joven.

Palabras claves: viejismo, empleo, jovenes, representaciones sociales.

Introduccién

Las representaciones sociales pueden entenderse como conjuntos de significados
consensuados acerca de distintos aspectos de la realidad social. En este sentido

constituirian construcciones de la subjetividad colectiva que dan sentido a la



realidad y que una vez establecidas funcionan como sistemas de referencia que
nos permiten interpretar lo que sucede.

Aungue el concepto ha generado diversas criticas en el medio académico, resultd
operativo a los fines del trabajo que presentamos a continuacion esto se debe a
que las representaciones sociales constituyen procesos complejos que reunen
componentes histéricos, practicas politicas, relaciones sociales y prejuicios
(Jodelet, 1988). Y mas aun, si se considera que en cuanto sistemas de referencia
cumplen funciones de transmision de creencias Yy saberes, que sirven para
orientar nuestra conducta y de alguna manera justificarla.

"Ageism", un concepto clave:

Butler (1987) considera que el viejismo es un proceso de estereotipacion y
discriminacion sistematica contra las personas debido a que son viejas. Y lo
asimila a otros tipos de prejuicios tales como el racismo y el sexismo.

Por su parte, Palmore (1990) haciendo buen uso del término inglés ageism
prefiere ampliar el concepto y aplicarlo a los prejuicios con respecto a todo grupo
de edad. Incluye, ademas, el positive ageism, es decir, los estereotipos positivos,
qgue, aunque menos frecuentes y menos dafiinos, también deben ser tenidos en
cuenta. T. Mc Gowan (1996) destaca que el viejismo es un fendmeno complejo
con dimensiones histdricas, culturales, sociales, psicolégicas e ideoldgicas. En
este trabajo, "ageism" se considera como prejuicios y discriminaciones aplicados
a los trabajadores de mayor edad (45 y mas), por su edad. Se asume que este
grupo serian portadores de caracteristicas negativas (ausentismo, lentitud en el

aprendizaje, incapacidad de incorporar nuevas tecnologias, etc.) habiendo pocas



excepciones a la regla y se supone que tanto los trabajadores mayores como los
jovenes internalizan esta imagen negativa de la vejez.

Perspectiva histérica

T. McGowan (1996) sefala que es frecuente entre los autores considerar la
industrializacion como el factor mas crucial en la emergencia histérica del viejismo.
La industrializacion alter6 fundamentalmente la organizacion institucional de las
sociedades agricolas preindustriales donde los viejos ocupaban posiciones de alto
status social. La ventaja que los viejos tenian debido a su experiencia se fue
perdiendo por los rapidos cambios tecnoldégicos. Las personas viejas se
encontraron con que sus habilidades ya no eran buscadas y se vieron enfrentadas
con la discriminacién en el mercado laboral. Las competencias en el mercado de
trabajo entre jovenes y viejos crearon los conflictos generacionales que
contribuyeron a generar los estereotipos y discriminaciones viejistas. Si tenemos
en cuenta esta perspectiva histérica, podemos afirmar que el viejismo hace su
aparicion en nuestra sociedad a partir de una competencia despiadada por los
puestos de trabajo en el mercado laboral.

En efecto, hay acuerdo entre los historiadores sociales en sefialar que las
actitudes negativas hacia los viejos comenzaron a extenderse a partir de
mediados del siglo XIX, coincidiendo con la expansién industrial y econdmica,
favoreciendo a los empresarios interesados en tener una fuerza de trabajo
maleable constituida por trabajadores jovenes mal pagos. Incluso algunos
sostienen que la emergencia del viejismo fue de naturaleza ideoldgica, siendo su

finalidad legitimizar la discriminacion en el mercado laboral.



Coincidentemente, la idea béasica de la teoria de la modernizacion y el

envejecimiento consiste en atribuir la pérdida de prestigio de los viejos al proceso

de transformacién de las sociedades preindustriales en industriales. Siguiendo

esta linea de pensamiento, Palmore (1996) puntualiza los factores asociados con

la modernizacién que se supone son la causa del desprestigio de los viejos:

1.

Las bajas tasas de nacimiento y defuncion producen una mayor proporcién de
viejos en la poblacion. Esto hace que la oferta de personas viejas exceda la
demanda.

El aumento en el uso de la tecnologia y la automatizacion disminuye la
demanda de trabajadores viejos.

Los rapidos cambios tecnolégicos y las nuevas ocupaciones hacen que la
capacitacion de los trabajadores viejos se vuelva obsoleta.

El aumento de las jubilaciones disminuye el ingreso y el status social de los
viejos.

El rdpido cambio social y la educacion focalizada en los nifios vuelven
obsoletos muchos de los conocimientos que anteriorme nte constituian la base

del prestigio de los mayores.

6. La urbanizacion a menudo relega a los viejos a las areas rurales o a las zonas

mas deterioradas de las ciudades, reduciendo de esa manera su status y su

prestigio.

Si bien aclara que ha habido controversia acerca de si estos cambios ocurrieron

antes, durante o después de la pérdida de prestigio de los viejos, considera que no

hay dudas que estos procesos de modernizacién contribuyeron a su devaluacién



y, COmo consecuencia, a la emergencia del viejismo, hayan o no sido esta la

causa primordial.

Consecuencias del ageism:

1. Enelempleo
Segun Palmore(1996) la forma mas frecuente y seria de discriminacion contra
los viejos es la discriminacion en el empleo. Puede tomar distintas formas:
desde el rechazo a emplear trabajadores viejos hasta su despido, pasando por
la negativa a promoverlos o capacitarlos y el incentivo para que acepten el
retiro anticipado. A esto se suman los datos estadisticos que nos indican que
los trabajadores de mayor edad desempleados permanecen en esta situacion
por mucho mas tiempo que los mas jovenes y cuando consiguen nuevo
empleo, si alguna vez lo hacen, es con una remuneracién mucho menor. De
todas maneras, lo mas probable es que, desalentados, terminen por abandonar
la busqueda de un nuevo trabajo.
Los empleadores generalmente justifican esta discriminacion basandose en
estereotipos negativos acerca de los trabajadores viejos: que no quieren
aprender nuevas técnicas, se resisten al cambio, son mas lentos, son
cautelosos y poco creativos, su capacidad fisica esta disminuida y se enferman
con mas frecuencia. Ademas, le cuestan mas dinero al empleador.
Numerosas encuestas realizadas tanto a trabajadores como a empleadores,
dan como resultado la existencia de actitudes y practicas discriminatorias
contra los trabajadores de mayor edad.

2. En el ambito de lo personal



Sabemos que quienes sufren discriminacion tienden a adoptar la imagen
negativa que el grupo dominante les impone comportdndose de acuerdo con
los estereotipos que conforman dicha imagen. Estos estereotipos presuponen
que los viejos son asexuados, rigidos, improductivos y descomprometidos.
Como resultado, muchos viejos tienden a evitar las relaciones sexuales, las
ideas nuevas, la actividad productiva y creativa y el compromiso social. Este es
un claro ejemplo de profecia autocumplida (Merton, 1968), proceso por el cual
una creencia influye sobre la conducta de tal manera que hace que la profecia
se cumpla. Es claramente el caso de los trabajadores viejos: si la gente cree
gue los trabajadores de mayor edad no pueden realizar ningun trabajo, ya sea
fisico o intelectual, que les demande esfuerzo, no seran contratados para
realizar este tipo de trabajo y los que lo tienen seran forzados a retirarse.
Como resultado, los trabajadores mayores no haran ningun trabajo que
implique esfuerzo, cumpliendo con la profecia. Si existe la creencia de que los
viejos no tienen ni desean tener actividad sexual, la busqueda de pareja sera
desalentada de distintas formas, la mas comun de ellas es la desaprobacién de
los hijos. Como resultado se produce una disminucién en el nivel de actividad
sexual de los viejos en respuesta a lo que se espera de ellos, nuevamente
cumpliendo la profecia.

Objetivos del trabajo:
e Conocer las representaciones sociales que tienen los estudiantes de la

Carrera de Relaciones del Trabajo de la Facultad de Ciencias Sociales



dependiente de la Universidad de Buenos Aires, como futuros decisores de
politicas de Recursos Humanos, enrelacién a los trabajadores mayores.

e Establecer el grado en el cual los j6venes experimentan “ageism”en el
empleo y son en si mismo discriminadores en sus actitudes y creencias
acerca de los empleados viejos.

e Explorar el grado de solidaridad y de tensién intergeneracional.

Metodologia utilizada®

Se realizd una encuesta a estudiantes de grado de la Carrera de Relaciones del
Trabajo de la UBA en el transcurso del segundo cuatrimestre de 2002. Los
cuestionarios fueron distribuidos a los alumnos de segundo y dltimo afio de la
Carrera.

La muestra

Consideramos que de los 3.000 cursantes, untercio corresponderia a la poblacién
a encuestar. Con un nivel de confianza de mas/menos el 5 % la muestra deberia
integrar a 284 alumnos.

La muestra resultante consistié de 285 estudiantes. Los encuestados oscilaban en
edades de 20 a 51 afios, con una media de 25 afios. La composicién por género
de la muestra fue 25% masculina y 75% femenina; esto coincide con la
distribucion de la matricula por sexo en la Carrera mencionada.

El 62,1 % trabaja, en tanto que el 37,9 no lo hace, aunque el 83% de ellos, trabaj6

alguna vez. Sélo un 7% (19 casos) no trabajaron nunca.



Procesamiento de los datos

Los datos de la encuesta fueron procesados utilizando el programa estadistico
para Ciencias Sociales (SPSS) para las preguntas cerradas. Las preguntas
abiertas fueron procesadas con el programa para Analisis de Datos Cualitativos
Atlas.ti.

La representacién social de los alumnos con respecto a los trabajadores de mayor
edad se midio a partir de un proceso estadistico de las respuestas a las distintas
dimensiones de las variables que conforman su pensamiento. Estas dimensiones
fueron medidas mediante una escala actitudinal unidimensional (Likert)

Dimensiones medidas:

1 En el presente trabajo se adapt6 la metodologfa implementada por W.Loreto, C. Duncan y P. White
publicada en Ageing and Society N° 20, (2000) con el propésito de analizar la validez de los resultados
obtenidos con nuestros estudiantes.



Representacion Social de los jévenes
con respecto a los trabajadores de mayor edad

Son mas difciles de entrenar Y 1580 ]
7

Se resisten al cambio -

ESt4n propensos a Un mayor ausentismo e 6477 /) o .
Son menos productivos 23] 2.0 ' L} i:s:;tlnir) ’
Son mas flexibles 50,14 00 O en desacuerdo

Tiene menos expectativas 0 3310 /)
—

Son mas maduros [ 570 ]
7

Estan mas comprometidos 1607 ]
—

Son mas confiables ST A —
7

Son més concienzudos [ 896 ]

Son mas pacientes — ]
Trabajan mejor en equipo [t 7308 7

Adelantandonos a la conclusiones de este trabajo, el proceso estadistico descripto

nos proporciona la siguiente informacién: La representacion social de los

jovenes con respecto a los trabajadores de mayor edad muestran una vision

mayoritariamente positiva, ya que el 51% tiene una imagen francamente

orientada a esta posicion. En efecto, tal como se observa en el cuadro de barras,
los estudiantes destacan aquellos aspectos que muestran a los trabajadores de
mayor edad como pacientes, maduros, confiables, concienzudos y comprometidos

con la tarea que realizan, y también como "muy trabajadores”. Entienden que es
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un error pensar que estos actores son mas propensos al ausentismo que el resto
de la fuerza laboral.

En contrapartida, un 20% de los estudiantes tienen una representacion negativa
con respecto a las posibilidades de los trabajadores que transitan su camino al
envejecimiento, y creenque son mas dificiles de entrenar, menos flexibles y se
resisten al cambio, tienen menos expectativas y no saben trabajar en equipo.
Debemos tener en cuenta que la literatura sobre el tema es indicativa en que: si se
utiliza una didactica especifica para la capacitacion y el entrenamiento de este
grupo de trabajadores, el entrenamiento es absolutamente posible y exitoso.

En este estudio se ha demostrado que,

1.- Los alumnos de Relaciones del Trabajo, opinan masivamente -97% de los
casos- que la discriminacién por edad es una realidad en el mercado laboral
actual, aunque sélo la mitad conoce algun caso concreto. Es muy interesante
destacar que el perfil del "caso conocido” es un trabajador de 50 afios que
puede ser su padre o madre o bien algun pariente o amigo cercano de la
familia, como se deduce de las preguntas abiertas analizadas mediante la

aplicacidan del nraoarama Atlas ti
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2.- Entienden que los trabajadores discriminados por edad, lo son por ser viejos
53,5% y por ser jévenes 10,3%.

De los jovenes que trabajan o han trabajado alguna vez, (89,8%) han indicado que
fueron objeto de discriminacién (9,5%) por que somos muy jévenes para entrar al
mercado de trabajo”, “nos falta experiencia laboral’, “nos pagan menos”, “no nos
toman en serio”, “nos tratan como junior en los equipos de trabajo” . Otros se
sintieron favorecidos (27%) por “mayor capacidad de aprendizaje y de incorporar
la cultura y los valores empresariales”,"mas rapidez y eficiencia", “Facilidades para
ascender y ocupar puestos nuevos".

Comparado con el estudio que dio origen a esta investigacion, los estudiantes del
Reino Unido también indicaron en un 35% que habian experimentado
discriminacion basada en la edad. Aunque algunos de ellos habia recibido un
trato mas favorable a causa de su edad, principalmente con respecto a las
actitudes o las decisiones de reclutamiento, algunos también presentaban
situaciones desfavorables (un pago menor, trato de junior, etc)

3.-Vision sobre la edad de envejecimiento de los trabajadores

Una cuarta parte de los alumnos indican que la edad de envejecimiento laboral se
produce entre los 45 y 55 afios de edad. Definicion que coincide con la edad de
envejecimiento laboral de la OIT en 1982. Sin embargo, el 60% de los j6venes

entrevistados asocia la edad de envejecimiento laboral con la definicion

cronolégica de inicio de la vejez, es decir, a los 60 afios y mas. AME 1982.
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“El 96% de los encuestados del Reino Unido, creian que hay una declinacion
relacionada con la edad en el desempefio de los trabajadores manuales, mientras
gue solo el 68 por ciento pensé lo mismo de los trabajadores no manuales. En el
caso de los empleados manuales, la mayoria consideraba que esta declinacion
comenzaba alrededor de los 45-54 afios de edad; mientras que para los
empleados no manuales se pensaba que esa declinacion comienza a los 55 afios
0 a edades mayores. Los estudiantes percibian que el desempefio de las mujeres
trabajadoras comenzaba a declinar a una edad promedio mas joven tanto en las
categorias de trabajo manual como no manual’

En nuestro estudio, se observa que los alumnos extienden la edad de capacidad
para el trabajo a favor de los trabajadores no manuales y sobre todo de género
masculino. Por el contrario son las trabajadoras manuales quiénes tendrian un
desgaste mayor- envejecimiento- a edades mas tempranas.

Independientemente de la condicion de ser varén o mujer los jovenes expresaron
que los sesenta afios es la edad correcta para jubilarse y como se ve en el cuadro
ésta oscila entre los 55 y 70 afios. Ellos han mostrado una actitud muy
desfavorable frente a la jubilacion “guillotina”, aquella que obliga a retirarse
obligatoriamente a una determinada edad y es por ello que el 91% opina que la
eleccion de la edad debe ser libre ya que no hay una correlacion entre edad y
capacidad o deseo de seguir o0 no en el mercado de trabajo. "Es un derecho

decidir el momento del retiro".
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En contraposicion el 9% entiende que a determinada edad los trabajadores deben
obligatoriamente jubilarse, a fin de: “dar sangre nueva’, “trasvasar las
generaciones” .

Por ultimo, y coincidente con una linea de pensamiento que se fue mostrando en
toda la investigacion, una proporcién importante de los j6venes (el 83%) avalaria
una legislacién que evite la discriminacién etaria y garantice la igualdad de
oportunidades para todos los trabajadores.

5.- Opinién sobre la poblacion vieja en general

Aumento de sueldo por antigiedad en puesto laboral 7068 A | 32,75

Ultimo en ingresar primero en salir al reducir personal SLT  2T9T T6.78
Adelantar retiro anticipado=mejorar pespectivas de trabajo mas
jovenes

Empleo jévenes mas importante que el de los 50 y mas 3231 7750 | 29,01

I 3085 I 7,10

Derecho al empleo p/ los viejos 73 208 177

Impuestos adicionales p/mejorar ingreso jubilados 30,00 | 7780 | 4212

Se dedica demasiado gasto publico a los viejos 94,70

La PEA estd manteniendo a los viejos 3227 [ T775 1 50,00

0 de acuerdo
B inseguro
0 en desacuerdo

En relacidon con la poblacién vieja en general, los jovenes opinan que no son una
carga para la PEA ni la sociedad en su conjunto, ya que consideran que no se
dedica demasiado gasto publico para mantener o satisfacer las necesidades de
los méas viejos de nuestra comunidad. Al mismo tiempo, creen que tienen derecho
al empleo y por lo tanto no deberia adelantarse la edad del retiro de este grupo de

los trabajadores a favor de los mas jovenes.
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Por ultimo, en su propia defensa los jOvenes piensan que no debe tomarse en
cuenta la edad para el despido “Ultimo eningresar primero en salir’ y que “no
debenincrementarse los impuestos para destinarse a otras generaciones”.
Nuevamente, los estudios reflejaron posiciones parecidas entre los dos grupos de
estudiantes, ya que desde el punto de vista de las tensiones intergeneracionales
“los hallazgos muestran poca evidencia de un grado significativo de resentimiento
hacia los viejos". Hubo una fuerte percepcion de que los trabajadores estan
subsidiando a los ancianos, pero no un gran sentimiento de que este nivel de
apoyo deba ser reducido. En general tampoco se sintié que la generacion mas
vieja tenga una proporcion injusta de los recursos sociales, aungque se expreso
alguna resistencia al incremento de los impuestos para mejorar las pensiones
estatales. Con respecto al mercado laboral, la salida anticipada puede ser
percibida tanto a favor como en contra de los intereses de los jovenes. Puede ser
percibida como favoreciendo las perspectivas de empleo de los jévenes, pero al
mismo tiempo tiene el potencial de afectar en forma adversa la relacién de
dependencia. La mayoria estuvo en desacuerdo con la premisa “dltimo en entrar,
primero en salir” pero al mismo tiempo, pocos estuvieron de acuerdo en que deba
alentarse el retiro anticipado como medio de mejorar las perspectivas de empleo
de los jovenes. Elsentimiento generalizado es que los viejos no deberian recibir

favores especiales pero tampoco deberian ser discriminados en contra.”
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