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RESUMEN

La sociedad actual atraviesa una situaciébn de cambio de paradigmas. Hoy se
reconoce el caracter complejo y diverso de los componentes de este contexto, entre
los cuales el sujeto ocupa un rol preponderante. Este sujeto se entiende desde una
mirada que se posiciona en la diversidad, determinada entre otras por: la edad, la
cultura y/o la capacidad/discapacidad, considerada esta ultima “como el resultado de
la interaccion entre la condicion de salud de una persona y sus factores
contextuales, personales y ambientales”.

Desde los factores ambientales, el espacio urbano es donde especialmente se pone
de manifiesto la falta de adecuaciones para garantizar a todas las personas su
apropiacion y disfrute, en especial cuando existe diversidad de aptitudes fisicas y
mentales. Humanizar las ciudades es garantizar para todas las personas su vivencia
sin restricciones o limitaciones

En este marco, se propone reflexionar sobre lo realizado en los ultimos afios en
materia de accesibilidad e inclusion en el &mbito de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires, desde el punto de vista urbanistico y del transporte, focalizando en la
consideracion de los aspectos sociales que una ciudad debe contemplar: confort /
salud / seguridad / Disefio Universal / Sentido de comunidad.

El CIBAUT-COPROMA ha desarrollado investigaciones vinculadas con este tema,
que se toman como referente: “Accesibilidad al patrimonio arquitectonico y urbano
de interés turistico”, realizada en convenio con la Universidad Abierta Interamericana
y el relevamiento de accesibilidad al transporte colectivo de pasajeros, desarrollado
en el marco del proyecto UBACYT “Cadena de movilidad en el escenario urbano”.

PONENCIA

Las ciudades en el siglo XXI se han transformado en el lugar donde esté radicada la
mayor cantidad de personas, en especial en el mundo occidental. Toda ciudad es la



expresion fisica de un contexto social, cultural y politico de la sociedad que la habita y
segun sean sus condiciones para el desarrollo serd la calidad de vida de sus
habitantes. En la ciudad se trabaja, se duerme, se transita, se recrea, se compra, se
vende, se nace y se muere. La ciudad se materializa a través de la construccion de
sus edificios y de la planificacion de su espacio publico que le sirve de nexo.

El espacio publico urbano es contenedor de numerosos componentes y por ende
generador de grandes conflictos. En el caso de Buenos Aires, y en general de la
mayor cantidad de urbes no amuralladas, se caracteriza por una propension a la
expansion mas alla de sus limites originales en una forma indiscriminada y
lamentablemente con muy poco ordenamiento previo.

Nuestra ciudad tiene una estructura en la cual las principales caracteristicas es la
fragmentacion por las lineas férreas y un espacio publico determinado a través del
tiempo, el cual queda definido como el vacio que deja lo ya construido, elemento
muy dificil de modificar sin afectar la propiedad privada, sin asumir grandes
inversiones Yy para lo que se necesita voluntad politica.

El espacio urbano

El espacio urbano es una realidad compleja para analizar en sus variadas facetas: los
barrios, la citi, las areas patrimoniales, las vias de circulacion, los espacios de
recreacion espontaneos y programados, cada uno de ellos con su equipamiento. Los
usos dados a esté espacio es de gran diversidad: lugar de encuentro , recreacion
para niflos y adultos, realizacion de festivales, practicas deportivas, encuentros
politicos y religiosos, cortes de calles para protesta social, ocupaciéon comercial
(mesas y sillas, puestos callejeros en todas las variantes: artesanias, flores, diarios y
revistas) todo inmerso en la confluencia de variables provenientes de un contexto
social, cultural y politico determinado, no estatico sino cambiante con mayor o menor
aceleracion en el tiempo. El espacio publico representa el grado de desarrollo
econdémico y el grado de cultura de la sociedad que lo construye y lo disfruta.

El sistema circulatorio

Si bien la tecnologia ha aportado formas de comunicacion intangibles los seres
humanos tenemos la necesidad de movilizarnos por los mas diversos motivos y
dadas las distancias a cubrir en las grandes urbes el transporte, publico o privado, es
una necesidad de la vida moderna. Los sistemas de transporte siguen siendo
imprescindibles y el espacio que su circulacion y estacionamiento demandan son
elementos fundamentales en la estructuracion de las ciudades.

En el espacio publico, por su caracter de funcionar principalmente como un sistema
circulatorio donde el peatdon ha resignado sus derechos a favor de los vehiculos
motorizados, se crea una cadena donde, desde los eslabones més fuertes a los méas
débiles, se encuentran las lineas ferroviarias, los camiones, los 6mnibus, los
colectivos, los autos tanto en circulacibn como ocupando espacio de
estacionamiento, las motos, las bicicletas, y por ultimo los peatones y entre ellos el
eslabon mas débil los viejos, los nifios y las personas con discapacidad.

Las personas con discapacidad en el espacio publico

El espacio publico en la ciudad actual es la representacion material del principio de la
igualdad de todos los ciudadanos y es en base a este principio que la accesibilidad
debe ser un condicionante basico e irrenunciable que garantice el uso y disfrute de
esos espacios a todos con equidad y seguridad. La accesibilidad en definitiva



simboliza el grado de importancia que una sociedad otorga a la vida en comunidad y
en especial a los mas débiles.

La Organizacion Mundial de la Salud — OMS en su documento Clasificacion
Internacional del Funcionamiento — CIF clasifica el funcionamiento humano e
interpreta los aspectos negativos en la interaccion de la persona con su entorno,
evaluando los factores ambientales segun facilitadores o barreras de distinto grado.

El grado de limitacion funcional de la persona con discapacidad se reconoce en
relaciéon a los factores ambientales y personales

Son factores ambientales:

la cultura material, que incluye los productos de la vida cotidiana, los servicios que
facilitan la vida, en el hogar, el lugar de trabajo o la escuela;

las condiciones inmateriales como las relaciones humanas con amigos, familiares,
companieros y desconocidos; la legislacion imperante, las costumbres, las actitudes,
el imaginario social, los apoyos disponibles;

el habitat natural y construido, el disefio y construcciones de uso publico como
privado, el transporte, los sistemas de comunicacion;

las normas, costumbres e ideologias del entorno familiar; y

la organizacion social formal e informal, la politica institucional y econémica financiera
de la sociedad.

Los factores personales estan constituidos por las caracteristicas del individuo que no
estan referidos a sus condiciones o estados de salud e incluyen condicionantes como
son el sexo, la raza, la edad, los estilos de vida, los habitos, la educacion, las
experiencias vividas, el transfondo social, los patrones de conducta y los aspectos
psicolégicos.

A patrtir de la interaccion de los factores ambientales con las condiciones de salud de
una persona y sus factores personales, los distintos ambientes pueden tener efectos
diversos segun sea la presencia de barreras, fisicas y sociales, o de facilitadores
Desde los factores ambientales, el espacio urbano es donde especialmente se pone
de manifiesto la falta de adecuaciones para garantizar a todas las personas su
apropiacion y disfrute, en especial cuando existe diversidad de aptitudes fisicas y
mentales. Humanizar las ciudades es garantizar para todas las personas su vivencia
sin restricciones o limitaciones

Experiencias para la ciudad inclusiva

En este marco, se propone reflexionar sobre intervenciones realizadas en los ultimos
afios en materia de accesibilidad e inclusion en el ambito de la Ciudad Autébnoma de
Buenos Aires, desde el punto de vista urbanistico y del transporte, focalizando en la
consideracion de los aspectos sociales que una ciudad debe contemplar: confort /
salud / seguridad / disefio universal / sentido de comunidad.

Consubstanciado con estos principios desde el CIBAUT se han realizado
investigaciones vinculadas con este tema. Por un lado el andlisis de un sector de la
Ciudad de Buenos Aires, especialmente rico por sus valores arquitectonicos,
patrimoniales y turisticos, a fin de establecer las condiciones actuales de
accesibilidad fisica y los factores sociales que no acompafian las principales
acciones realizadas. Por otra parte, reconociendo que en la ciudad moderna el uso y
disfrute de la ciudad lleva implicito el requisito de un sistema de transporte acorde a
las necesidades de la mayor parte de la poblacion se realizé una consulta a la
poblacidon de personas con discapacidad, habitantes o visitantes, a fin de conocer el
grado de satisfaccion que en el momento actual se dispone en nuestra ciudad.



Las investigaciones que se toman como referente son el relevamiento sobre:
“Accesibilidad al patrimonio arquitectonico y urbano de interés turistico”, realizada en
convenio con la Universidad Abierta Interamericana y la encuesta de accesibilidad al
transporte colectivo de pasajeros, desarrollado en el marco del proyecto UBACYT
“Cadena de movilidad en el escenario urbano. Evaluacion de la calidad de los
desplazamientos de las PMCR”.

Se presenta a continuacion una sintesis de ambos trabajos

“Accesibilidad al patrimonio arquitectonico y urban o de interés turistico”

En la investigacion “Accesibilidad al patrimonio urbano de interés turistico”, se
desarroll6 una metodologia para la deteccibn y evaluacion de indicadores
ambientales, asociados con las limitaciones funcionales y las tecnologias de apoyo
(facilitadores) para los desplazamientos, el uso y la comunicacién, que incluyd una
experiencia piloto de aplicacién en el eje turistico patrimonial de Av. de Mayo.

Plano general del sector seleccionado
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A tal fin se disefid un instrumento para el relevamiento de las caracteristicas
fundamentales de la zona elegida que permitiera su comparacion con las normas de
accesibilidad vigentes en el pais. En un sitio emblematico como el de esta
experiencia, cabe plantear una evaluacion dinamica de estas aplicaciones. Con este
propoésito se realiz0 la practica de relevamiento en dos oportunidades, la primera
como experiencia piloto en el afio 2008 y la segunda en funcién de un seguimiento y
analisis critico de las intervenciones en el afio 2011, a fin de responder a cuestiones
referidas al grado de accesibilidad fisica de las intervenciones, su contexto de
planificacion y articulacion con el entorno, el control y seguimiento de las
actuaciones y la respuesta social frente a las acciones realizadas

La investigacion en la que se inscribié esta metodologia de analisis comprendi6
cuatro etapas principales:

» Identificacion y caracterizacion de las variables de analisis asociadas con las

limitaciones funcionales y los factores ambientales.



» Desarrollo del instrumento de relevamiento y medicion.

» Aplicacion del instrumento en el &rea seleccionada.

» Evaluacion de los factores ambientales segun facilitador o barrera de distinto
grado.

La definicién y caracterizacion del perfil humano, se realiz6 recurriendo al concepto
de personas con movilidad y comunicacion reducidas — PMCR y al de personas con
necesidades especiales, ambos referidos al mismo universo, establecido en la
legislacion nacional, coincidente con los conceptos a nivel internacional, que
comprenden: deficiencias permanentes: mentales o fisicos (sensoriales, motrices,
viscerales y/o patologicos) y casos asociados; factores cronolégicos: ancianos y
nifios menores de nueve afios; factores antropométricos: obesidad, enanismo,
gigantismo; situaciones transitorias: embarazo, llevar nifios pequefios en brazos o
bultos pesados, convalecencia, etc.

La caracterizacion de los recorridos urbanos patrimoniales se realiz6 mediante la
identificacion de los elementos tipoldgicos intervinientes en los espacios publicos,
agrupando los indicadores ambientales asociados con las limitaciones funcionales y
las condiciones de accesibilidad desde los componentes basicos de todo tipo de
actividad:

» El desplazamiento, en los recorridos seleccionados y

» El uso de sus instalaciones y equipamientos

Las tipologias de la red circulatoria peatonal se definieron segun el flujo peatonal y
vehicular asociado al ancho de la acera: avenida, calle, calle peatonal, senderos en
parques y plazas.

Los indicadores vinculados con la accesibilidad fisica para los desplazamientos
peatonales urbanos, se establecieron segun los baremos reglamentados para las
circulaciones peatonales exteriores, a fin de confrontar con las caracteristicas
relevadas, y establecer el grado de accesibilidad (facilitador o barrera) para cada
discapacidad considerada.

Las tipologias de mobiliario urbano, se relevaron en el recorrido seleccionado y en
otras ubicaciones, en el ambito de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, a los fines
de sistematizar la informacion sobre sus caracteristicas materiales, fisico espaciales,
de disefio y tecnoldgicas, desarrollando un catalogo de elementos integrantes del
espacio urbano.

Los indicadores de accesibilidad para la utilizacion del equipamiento y mobiliario
urbano se definieron en funcién de su ubicacion, disefio, materiales, estado de
conservacion, alturas de alcance, caracteristicas tipograficas y de los colores,
facilidad de visualizacion e identificacion, etc.

El desarrollo del instrumento de relevamiento, requiri6 simplificar el extenso y
heterogéneo universo de PMCR, segun las necesidades de la poblacion
caracterizada, agrupada por sus dificultades generales, asociadas a la utilizacion de
ayudas técnicas para la marcha, orientacién y comunicacion. Esta agrupacion llevo
a establecer cinco perfiles de discapacidad para el registro y evaluacion de
condiciones de accesibilidad:

» Personas con discapacidad motora total en los miembros inferiores, usuarios de
silla de ruedas, no ambulatorios , NA



* Personas con discapacidad motora severa o leve por falta equilibrio, marcha
lenta o patologias en los miembros inferiores, que pueden estar asociadas al uso
de bastones, muletas de antebrazo y axila: semiambulatorios, SA

» Personas con discapacidad visual total, asociados a la utilizacién del baston largo
0 perro guia: ciegos , C

» Personas con discapacidad visual severa o leve, con pérdida parcial de la
agudeza y el campo visual, daltonismo: disminuidos visuales , DV

» Personas con discapacidad auditiva, sordos e hipoacusicos: S/HP

En esta instancia de desarrollo se definieron las condiciones de accesibilidad
identificando los requerimientos para los perfiles humanos acotados, en las
actividades de movilidad y uso del entorno urbano seleccionado, teniendo en
consideracion la legislacion nacional, la del Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, normativa IRAM y otras similares.
El sistema de relevamiento y evaluacion del entorno urbano, se organiz6 con un
namero indeterminado de planillas (segun extension y caracteristicas del recorrido)
gue permitieron identificar, para cada perfil de discapacidad acotado, las condiciones
de accesibilidad por calle par e impar, asociadas a las planillas de equipamiento, las
planillas de cruces colindantes y cuando correspondiera, a las planillas de medios
para salvar desniveles, requiriendo de un plano general de referencia de calles y
cruces, para posibilitar la identificacion de cada sector analizado en la secuencia del
recorrido.
Con las planillas de estructura urbana: calle, y las derivadas correspondientes, se
analizaron los indicadores ambientales, segun baremos reglamentados, registrando
la situacion relevada, y calificando la situacion evaluada para cada clase y grado de
discapacidad acotado, segun tres categorias:
* Recorrido urbano accesible, AC (facilitador completo / no hay barrera)
* Recorrido urbano con inconveniente - asistido IC (facilitador moderado /
barrera moderada).
» Recorrido urbano con barreras - inaccesible BA (no hay facilitador / barrera
completa).

De esta planilla de calle se derivan, analizando de igual modo

e La planilla de rampay escalera

* La planilla de cruce , donde se analizan las caracteristicas de vados e isletas
peatonales en los encuentros de dos vias vehiculares y otras alternativas
encontradas como vados enfrentados en plazas y plazoletas.

» La planilla de equipamiento urbano , evaluando el uso de los elementos segun
las mismas categorias registradas para el recorrido como accesible, con
inconveniente e inaccesible.

El instrumento se aplicOo en el area seleccionada en las dos oportunidades
mencionadas, mediante el completamiento de las planillas de calles y sus derivadas
de equipamiento y cruces colindantes, incluyendo en caso de corresponder las
planillas de rampa y escalera, con su referencia en plano general de ubicacién por
sector del recorrido. El relevamiento alfanumérico se complementd en ambas
instancias con informacion fotografica.

Evaluacién de indicadores ambientales mediante el i nstrumento de
relevamiento



La aplicacion del sistema de relevamiento y evaluacion de los factores ambientales
urbanos permitié inferir las dificultades para el desplazamiento de las PMCR
vinculadas con las condiciones de accesibilidad y la respuesta social frente a las
acciones realizadas, en funcién de las observaciones sobre la efectividad de las
intervenciones, en cuanto resoluciones técnicas y disposiciones de uso publico,
desde su connotacion de conductas ciudadanas

Las dificultades vinculadas con las condiciones de accesibilidad se relacionaron con
la existencia de solados rotos en determinados tramos de aceras y la anarquica
resolucion de vados, desarticulada del ancho de la acera y la pendiente de la
calzada y en la disimil y confusa sefalizacion haptica provista en solados; situacion
de conflicto que fue convalidada por personas con discapacidad que realizaron el
trayecto, verificando la situacion evaluada. Estas dificultades se registraron con
idéntica procedendencia y calificacion en las dos experiencias de relevamiento.

Por tanto el recorrido se calificd con inconveniente IC asistido, (facilitador moderado)
para las discapacidades de la ambulacion NA, SA y visuales C , DV. Las plazas de
Mayo y de los dos Congresos, resultaron ampliamente recorribles y transitables,
calificadas accesibles AC (facilitador completo), para las discapacidades
consideradas, excepto para personas ciegas, asociadas a la disimil y confusa
sefalizacion haptica en solados.

Las principales dificultades para el uso del equipamiento urbano se identificaron con
los problemas de alcance y aproximacion para NA, la ausencia de apoyabrazos en
los bancos de aceras y plazas para SA. Las dificultades para C se asociaron con la
falta de uniformidad y secuencia en la sefializacion prevista.

Se destaco, la accesibilidad a la informacién histérico descriptiva de los edificios con
valor patrimonial, a lo largo del recorrido, prevista por medios duplicados visuales y
sonoros (baldosa de audio guia + cartelera descriptiva con planos, infografias y
descripciones graficas y escritas), que requiere complementarse con una referencia
previa de planos hapticos para personas ciegas indicando el recorrido y los edificios
sefalados de interés en las audio guias. Por tanto la informacion se evaluo accesible
AC (facilitador completo) para NA SA HP e IC y asistida IC (facilitador moderado
para C

Observaciones sobre la efectividad de las intervenc iones

En funcidén de realizar una evaluacion dindmica de la temética ambiental vinculada
con el funcionamiento humano, la discapacidad y las aplicaciones tecnologicas
facilitadoras se realizaron las siguientes observaciones:

El contraste entre este eje y sus arterias circundantes fue notorio, ya por el ancho de
Ssu acera y calzada, como por la prevalencia de edificacion con particularidades
patrimoniales y de interés turistico. El intento de continuidad en lo referente al
desplazamiento en las aceras, se manifiesta como intencidbn, no siempre
conquistada en su resolucién, particularmente en la interseccion de la avenida con
las calles transversales.

Los cruces y vados constituyen el nodo de las dificultades e impedimentos para la
continuidad de los recorridos por parte de PMCR, ya sea por su deficiente ejecucion:
con pendientes inadecuadas, con marcacién de espina de pez de una profundidad
excesiva, no coincidentes con la senda peatonal, o por la presencia de elementos
gue invaden la zona de cruce: instalaciones fijas (semaforo, cartel) y elementos que
evidencian la falta de conciencia y respeto ciudadano al inutilizar el uso de un
facilitador mas alla de considerar su correcta ejecucion (motos o bicicletas
asegurados a estos).



En reiteradas ocasiones no se articulan las adaptaciones con el mejoramiento de la
calzada: se observan de adoquines, con roturas de profundidades excesivas,
resultando infranqueables, tanto por una persona en silla de ruedas como ciega que
lo intente sola, a lo que se suma la contra pendiente excesiva de la calzada que
hace que se queden trabadas en ese punto las personas usuarias de silla de ruedas,
dificultando el cruce para todo aquel que lo enfrente.

Las aceras sufren constantes intervenciones que terminan con roturas, hundimientos
y falta de baldosas de reposicion, convirtiéendose en corredores de obstaculos a
salvar. La nivelacion de altura de calzada y acera realizada en la interseccion de
Avda. de Mayo con la calle Perd, constituyen una mejora sustancial para los
desplazamientos de las personas no ambulatorias, pero con pocos elementos de
advertencia tactil y de contraste de color en los cruces, para proveer a la continuidad
de recorrido para personas ciegas.

En la mayoria de los casos no se tienen en cuenta todas las variables concurrentes
a la aplicacion de cada elemento facilitador ni las previsiones necesarias para la
continuidad en la disponibilidad del mismo, atendiendo al control y mantenimiento de
las instalaciones. Donde es visible que fallo la resolucion técnica, al concretar otra
propuesta, no se modificaron las que ya habian fracasado en su intencién de
elemento facilitador, convirtiéndose lo que se pens6 como un facilitador en barrera.
Las aceras sufren constantes intervenciones que terminan con roturas, hundimientos
y falta de baldosas de reposicion iguales a las utilizadas oportunamente,
convirtiéndose en corredores de obstaculos a salvar.

Aspectos ur
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Se observa que se realizan estudios para mejorar las condiciones de accesibilidad
en algunos elementos tales como bancos, papeleros, cartelera de informacion,
paradas de colectivos, asi como la busqueda de solucién al acceso desde la
superficie hacia los andenes de los subterraneos a través de escaleras mecanicas y
ascensores, que no estaban totalmente resueltas ni en funcionamiento en el primer
relevamiento. Si bien aqui se percibe la intencidbn de mejoras, la degradacion de
elementos nuevos, como los ascensores, carteleras de informacion turistica,
ilegibles cuando no destruidos, al igual que los teléfonos publicos, bancos,
fachadas, farolas, y hasta algunas persianas y vidrieras, donde se evidencian las
pegatinas politicas y consecuentes secuelas y dafios en la pintura saltada y
oxidandose, cuando no suciedad, imponen la concientizacion y educacion ciudadana
y replantearse tanto disefios anti vandalicos, como previsiones para la conservacion
y mantenimiento de los elementos instalados

También se observé la invasion de aceras con elementos fijos y moviles tales como
canteros, quioscos, carteles, mesas y sillas, reiterandose la dificultad en el uso de
las disposiciones facilitadoras por falta de concientizacién y educaciéon ciudadana en
su articulacion con las politicas de intervencion en materia de accesibilidad al medio
fisico




Sintesis de la evaluacion de indicadores ambientale s mediante el relevamiento
El eje de estudio es uno de los circuitos turisticos emblematicos de la ciudad,
referente historico y politico por excelencia, testigo de las sucesivas intervenciones
de los distintos gobiernos, tanto como el escenario elegido para la mayoria de las
manifestaciones populares, patrias y de protesta, donde las multitudinarias
convocatorias y las permanentes acciones de vandalismo compiten, y donde se
expresa la intencién de que sea este recorrido, un circuito ejemplar de las mejores y
mas modernas propuestas de adecuaciones urbanas. Este constante ser escenario
de los mas diversos actos, politicos, sociales, turisticos, sumado a la puesta en valor
de las fachadas de edificios con valor historico patrimonial, que requieren
intervenciones y mantenimiento costosos, demandan una planificacién integral
secuencial y sostenida.

Invasion de la via peatonal
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agenda politica pero se reconoce que la aplicacion de metodologias dirigidas a
evaluar los factores ambientales, vinculados con las limitaciones funcionales y los
elementos de apoyo para el desplazamiento y el uso del entorno, permiten detectar
en forma fehaciente, el estado de situacion en materia de accesibilidad fisica y
connotar comportamientos y actitudes sociales vinculadas, informacion necesaria
para la reorientacion de politicas y acciones inclusivas a corto, mediano y largo
plazo relacionadas con la inclusion de la diversidad, la preservacion del patrimonio y
la calidad ambiental.

Proyecto UBACYT “Cadena de movilidad en el escenari o urbano. Evaluacion
de la calidad de los desplazamientos de las PMCR”.

La movilidad y la comunicacion han sido reconocidas como derechos humanos y
también como indicadores de la salud y de la calidad de vida. El concepto de salud
no se lo puede limitar a la ausencia de la enfermedad y apreciar sus consecuencias
en términos de mortalidad, sino como la ha definido la Organizacion Mundial de la
Salud —OMS- “... un estado de completo bienestar fisico, mental y social...”.

En el espacio geografico elegido para este trabajo la poblacion con deficiencias,
identificada con la denominacion personas con movilidad y comunicacién reducidas
—PMCR - alcanza cifras cercanas a las 1.200.000 personas que tienen necesidades
especificas para el desplazamiento (valor que tiende a incrementarse
constantemente, fundamentalmente por el envejecimiento de la poblacién) y en
donde la estructura urbana y los servicios de transporte publico no siempre cumplen
con los requisitos de este colectivo.



El objetivo principal de este proyecto fue evaluar la movilidad de las personas que,
ya sea por deficiencias, edad avanzada o circunstancias transitorias, se encuentran
en situacion de desventaja para los desplazamientos, con respecto al resto de los
habitantes, en la Ciudad de Buenos Aires; para ello se utiliz6 un instrumento
disefiado especialmente a fin de registrar en la forma mas objetiva posible la calidad
de la movilidad en el espacio urbano en sus distintas modalidades: desplazamientos
peatonales y en los medios de transporte terrestres publicos.
Se realizé el registro, andlisis y evaluacion de antecedentes a fin de establecer el
marco tedrico conceptual desde la Clasificacion Internacional del Funcionamiento y
la Discapacidad -CIF- de la Organizacién Mundial de la Salud, la “Convencion
Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad” y la perspectiva
estadistica mundial, su cuantificacion en Argentina INDEC 2001 y la demanda de
accesibilidad en el transporte, sefialada en la Encuesta Nacional de Personas con
Discapacidad ENDI 2002-03.
Los antecedentes reglamentarios nacionales: Ley N° 24.314, Decreto
914/97:accesibilidad en los ambitos urbanos, arquitectonicos y del transporte; las
Leyes N° 25.634: frecuencias minimas de unidades adaptadas; N° 25.644:
publicacién de estas frecuencias; N° 25.635: Gratuidad del traslado; las normas
IRAM 111102-1 y 111102-2 sobre sefalizaciéon visual y haptica; y las normas IRAM
10051 y 10052 sobre rampas y plataformas elevadoras para el acceso a vehiculos
de transporte de pasajeros; establecen disposiciones vinculadas con la garantia de
movilidad para las PMCR. No obstante todo ello la movilidad en el espacio urbano
sigue siendo uno de los problemas mas criticos con que se enfrenta este colectivo
en la Argentina.
Los antecedentes internacionales recopilados en las 6th at 11th Internacional
Conference Mobility and Transport for Elderly and Disabled Persons COMOTRED
(1992 al 2007) y los estudios ergonomicos relacionados con la adecuacion de los
diversos sistemas de transporte, de Federico Garcia Aznares en Espafa y el Institut
National de Recherche sur les Transports et leur Securite —INRETS- en Francia,
permiten inferir que el tema ha sido estudiado en diversos escenarios urbanos y que
la situacion particular de la Ciudad de Buenos Aires tiene caracteristicas que si bien
permite tomar dichos documentos como referentes requirieron hacer adaptaciones a
la realidad nacional.
La clasificacién de discapacidades se baso en el concepto de limitacién funcional
definido en la Clasificacion Internacional del Funcionamiento -CIF- de la OMS
(adoptado en la Encuesta Nacional de Discapacidad — ENDI del INDEC), incluyendo
a personas mayores de 65 afios y extendiéndose a circunstancias transitorias como
salir o viajar con nifios menores de 6 afilos y embarazadas. De esta clasificacion
surgieron las variables adoptadas para el registro de limitaciones funcionales o de
actividades, reconociendo en una primera instancia una gran dispersion para la toma
de datos que podia dificultar la encuesta al evaluar un grupo humano del cual no se
tenia registro validado de patologias y estados de salud.
La identificacion de las actividades asociadas con los desplazamientos peatonales
se realizo en base a la taxonomia de discapacidades seleccionadas segun
limitaciones funcionales para el desenvolvimiento en el espacio urbano en calidad de
peaton, identificando las actividades con las dificultades que opone el medio para:
o Transitar o desplazarse por aceras y calzadas en forma autbnoma o asistida,
asociada con las caracteristicas del solado, la resolucion de desniveles, las
referencias para la orientacion, el tiempo para el cruce de vias vehiculares con



semaforos, la presencia de obstaculos en via publica y el nivel de iluminacién en
el espacio publico.

o Reconocer la sefalizacion y los elementos de comunicacion que permiten la
ubicacion espacial, actividad vinculada al uso de los sentidos (percepcion visual,
auditiva y tactil).

Para las discapacidades acotadas se identificaron las actividades asociadas con el

uso de los medios de transporte publico para:

0 Reconocer la sefalizacion y los elementos de comunicacion en las paradas y en
el material rodante

0 Accedery egresar al vehiculo (resolucion del desnivel y separacion entre anden y
coche)

o Desenvolverse en el interior del vehiculo (indicar destino, abonar pasaje,
desplazarse en el interior, utilizar asiento/espacio reservado, utilizar pasamanos)

Como interrogantes anexados en esta actividad estuvieron dos temas referidos a la

calidad del servicio desde un punto de vista exclusivamente personal del

encuestado:

o Percepcion de la calidad del servicio de transporte publico

o ldentificacion de las razones por las cuales no utiliza el transporte publico

. Planificacion de la encuesta

Se selecciono la encuesta como método de investigacion capaz de dar respuestas a

interrogantes cuantitativos y cualitativos relacionados con la movilidad de las

personas en el uso del transporte publico y el desenvolvimiento en el medio urbano,

considerando la realizacién de una prueba piloto de muestreo representativo a fin de

generalizar los resultados a la poblacion de la Ciudad de Buenos Aires segun los

siguientes parametros:

o Residentes en el Area Metropolitana

0 Personas no institucionalizadas

o Personas con diversos tipos y grados de discapacidad o en situacion
discapacitante

0 Inclusiva de distintos rangos etareos.

La obtencibn de datos se realizd mediante el uso de distintos canales de

informacion:

o Sitios de Internet del CIBAUT y Comision Nacional Asesora para la integracion
de Personas Discapacitadas —CONADIS-

o Envio por mail a instituciones

o Entrevistas directas en el Servicio Nacional de Rehabilitacion, en la CONADIS y
a alumnos de la FADU

o Encuesta distribuida en Atencion al Usuario CNRT en Terminal de Omnibus de
Retiro.

Elaboracion del instrumento de estudio y realizacio n de experiencia piloto de
aplicacion

La encuesta se disefid en base a una primera parte de identificacién y clasificacion
del encuestado a través de sus datos personales con especial determinacion de sus
capacidades funcionales expresadas como limitaciones; a continuacion se
plantearon una serie de preguntas agrupadas en bloques, cerradas, del tipo
dicotobmico en el cual las respuestas posibles se limitan a si 0 no, y otras



clasificatorias en bueno, regular y malo , dejando al final un espacio para incluir
observaciones que el encuestado considerara necesarias.

La experiencia piloto de aplicacién de la encuesta permitié identificar dificultades y
sefalar aspectos de revision del instrumento referidos a:

o

La clasificacion de limitaciones funcionales que resulté muy dispersa, dificultando
tanto el registro como el procesamiento de datos, convalidando la dificultad de
identificacion asociada con la falta de registro validado de patologias y estado de
salud de los encuestados.

La valoracion de las limitaciones funcionales que resulté diferente en caso de
que ella fuera realizada por la persona a la advertida por el encuestador, por lo
gue se debe replantear el sistema implementado para la consulta.

La valoracion de la frecuencia de uso que resulté confusa en su asociacion con
los destinos, razén que impone su replanteo.

En funcién de las dificultades detectadas en la experiencia piloto se procedid al
redisefio de la encuesta considerando los siguientes aspectos principales:

o
o

Reagrupacion y simplificacion de la clasificacion de limitaciones funcionales
Desglose y reinsercion de las variables establecidas para evaluar la sefalizacion
involucrandolas en cada bloque particular, el referido al desenvolvimiento por la
ciudad y el que comprende al transporte publico

Restructuracion de la valoraciéon de la frecuencia de uso que se desvincula de los
destinos de los viajes y se asocia al tipo de transporte utilizado

Restructuracion y ampliacion de las variables involucradas en la valoracion de la
calidad del servicio calificando la percepcion del usuario con bueno regular y
malo segun:

* Frecuencia del transporte adaptado

* Relacion extensién recorrido/tiempo insumido en el viaje
* Infraestructura urbana

» Acceso al material movil

* Seguridad para el acceso movil

» Seguridad en el espacio de reserva

» Comportamiento del personal a cargo del servicio

* Comunicacién con el personal a cargo del servicio

« Calificacion del medio de transporte publico

e Otro aspecto de la calidad del servicio

Aplicacion del instrumento de estudio a través de e ncuestas, entrevistas y
observaciones en situacién de uso

Atendiendo a una valoracién mas ajustada de limitaciones funcionales se decidi6
replantear el sistema implementado para la consulta, acotando la aplicacion del
instrumento definitivo a través de encuestas y entrevistas directas, que se llevaron a
cabo en:

o

0]
o
0]

SNR - Servicio Nacional de Rehabilitacion

FADU — Alumnos de las distintas carreras de grado

ASAC - Asociaciéon de Ayuda al Ciego

CONADIS - Comision Nacional Asesora para la integracion de Personas
Discapacitadas.



o HODIF- Asociacion Argentina Pro Hogares y Promocion del Discapacitado
Monsefior Francois.

Las observaciones en situaciones de uso se desarrollaron particularmente en el
marco de las teorias de la ergonomia participativa aplicada durante el desarrollo de
la pasantia externa.

Analisis y clasificacion de los datos obtenidos.

Se estudiaron las relaciones entre variables para la obtencion de cuadros
descriptivos y gréaficos representativos de los resultados a partir de los cuales se
infirieron conclusiones.

Se constituy6 el universo de la muestra, distribuido segun edades y discapacidades
acotadas segun limitaciones funcionales.

Sobre el total de la muestra obtenida segun grupos de edad se consignaron:

Grupos de edad Personas Representacion %
encuestadas S/total muestra
14 a49 93 62 %
50 a 64 27 18 %
65a 74 21 14 %
Mas de 75 afios 9 6 %

Sobre el total de la muestra obtenida, segun limitaciones funcionales, se
consignaron:

Limitaciones funcionales Personas Representacion %
encuestadas s/ total muestra

Multidiscapacidad (satsen) 37 25 %
Usuario de silla de ruedas 33 22 %
Adultos mayores (65y mas) 23 15%
Semiambulatorios 19 13 %
Transitorios: sale o viaja 18 12 %

con menores, embarazada

Disminuido auditivo 11 7%
Disminuido visual 9 6 %

sa + sen: semiambulatorio + sensorial

El universo de estudio fue analizado tomando dos parametros en paralelo; por un
lado por grupo de edades y por otro por limitaciones funcionales declaradas.

Sobre el total de la muestra poblacional encuestada se seleccionaron los grupos que
resultaron mas representativos en funcion de la claridad de las respuestas y la
cantidad de casos. Los porcentajes de las dificultades se tomaron para cada variable



considerada en el entorno urbano, el transporte y la calidad del servicio,
representandolos mediante graficos de barras.

Las variables asociadas con el desenvolvimiento por la ciudad se agruparon segun
dos bloques principales, registrando por si o por no las dificultades para transitar y
orientarse en los recorridos

Las variables asociadas con el uso de los medios de transporte se agruparon segun
caracteristicas que permitieron definir por si o por no las dificultades para acceder al
vehiculo y desenvolverse en su interior. En esta etapa se reconoce la necesidad de
desarrollar instrumentos particulares para cada modalidad abordada

En esta linea y, a fin de evaluar las condiciones de accesibilidad para el uso del
transporte ferroviario, se desarrolld y aplico un instrumento de relevamiento en el
marco de pasantias de investigacién con crédito académico, inscriptas en este
proyecto. Se analizo el Ferrocarril General Mitre ramal Retiro Tigre, del mismo modo
el Ferrocarril General Roca, ramal Constitucion Temperley.

El bloque para el registro y evaluacion de la calidad del servicio en el transporte
terrestre publico se reestructurd calificando la percepcién del usuario como buena
regular y mala segun variables ya acotadas en la etapa de redisefio de la encuesta

Diagnostico de situacion, respecto a la calidad de los desplazamientos

o Dificultades en el medio urbano

El registro mediante encuesta permitid diagnosticar los conflictos para transitar y
orientarse en los recorridos urbanos segun tipos y grados de limitaciones funcionales
clasificadas

Adultos mayores
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Las mayores dificultades para los desplazamientos urbanos se vincularon con las
malas condiciones de solados (resbaladizos y con roturas) y la presencia de
obstaculos en via publica, representando la mayor demanda para adultos mayores y
multidiscapacidad y la segunda para usuarios de silla de ruedas.

Las dificultades para el cruce de calles se centraron en los desniveles entre aceray
calzada, por falta de vados y malas condiciones de los existentes, representando la
mayor demanda para no ambulatorios.

El tiempo para el cruce con seméforos representd la segunda dificultad con mayor
demanda y amerita consideracion particular

o Dificultades en el acceso y uso del transporte cole  ctivo de pasajeros

Las variables asociadas con el uso de los medios de transporte se agruparon segun
caracteristicas que permitieron diagnosticar la continuidad de los desplazamiento
para cada limitacidén seleccionada como representativa, segun dificultades relevadas
para acceder al vehiculo y desenvolverse en su interior.

Adultos mayores

62%

38
31% 1

0% 0%
0O Por Falta de Rampa O Indicar el Destino
W Inconveniente con la rampa W Sacar el boleto
0 SuU mecanismo 0 Desplazarse en el vehiculo
O Escalones Altos W Utilizar el asiento/ espacio reservado
[0 Separacion entre el andén y coche m Utilizar Pasamanos
Acceso al material rodante Interior del vehiculo

Las dificultades principales para el total de los grupos encuestados se centraron en
el acceso al vehiculo vinculadas con la existencia de escalones y cuando el
conductor no arrima al cordon. Para usuarios de silla de ruedas cuando no existen
rampas, no funcionan o no se accionan sobre vereda. En el interior del vehiculo la
mayor dificultad se registr6 para la utilizacion de pasamanos vinculada con la
movilidad y los desplazamientos y la utilizacion del lugar reservado

o Percepcion del usuario

— Calidad del servicio



No Ambulatorio
O Bueno

O Regular

B Malo

Adultos Mayores
O Bueno
O Regular

R B Malo

R Disminuidos Visuales
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+ Sensoriales

La mayor demanda en referencia a la calidad del servicio para los grupos mas
representativos de la muestra, se relacion6 con la posibilidad del desempefio de
acciones interactivos comunicacionales con el personal que brinda el servicio.

La conducta del personal que opera el mévil, cuando no acerca al cordén, constituyo
la principal demanda asociada con las dificultades para acceder al vehiculo.

El mayor reclamo en la percepcion del servicio se registro desde la
multidiscapacidad y en segundo término desde los usuarios de silla de ruedas

Consideraciones finales

0 Sobre la evaluacion de la calidad de los desplazami entos mediante
encuesta

La cuantificacién y calificacién de las variables recogidas en la encuesta permitio

elaborar las conclusiones y recomendaciones particulares para cada unidad de

analisis, que se sintetizan y sistematizan a fin de capitalizar experiencias a la hora

de verificar el grado de aplicacion de la legislacion vigente y controlar con criterio

integrador la calidad de los espacios publicos y los medios de transporte urbanos

o Sobre el instrumento para la encuesta y limitacione s funcionales
seleccionadas

La clasificacion de limitaciones funcionales resultd muy abierta, dificultando el

procesamiento y convalidando la dificultad de identificacién asociada con la falta de

registro validado de patologias y estado de salud de los encuestados.

Si bien la determinacién de las limitaciones funcionales responde a un criterio

correcto, las fuentes de informacion seleccionadas para la encuesta significaron dos

criterios en cuanto a la determinacién de las limitaciones funcionales del encuestado:

la autodefinicion de las limitaciones o la verificacion por el responsable de la

encuesta del ajuste de esa autodefinicion.

La experiencia ha demostrado una valoracién diferente de las limitaciones en caso
de que ella fuera realizada por la persona a la advertida por el encuestador. Existe
en general una minoracion o magnificaciéon de las limitaciones en el caso de
autoclasificarse. Atendiendo a esta situacion en la segunda etapa el registro se
realiz6 mediante encuestas y entrevistas personales

0 Sobre la delimitacién de la muestra seleccionada
La muestra seleccionada no resulté representativa de la poblacién con discapacidad
en términos estadisticas en razén del sistema implementado para la consulta en



base a entrevistas personales y en una primera etapa por correo electronico donde
las respuestas recibidas resultaron aleatorias.

0 Sobre las condiciones para el autovalimiento en el medio urbano:

Las demandas de la poblacion con multidiscapacidad (semiambulatorio +
discapacidad sensorial) presentaron una menor variacion y valores absolutos
mayores para cada dificultad que las de los adultos mayores y no ambulatorios.

La mayor dificultad para todos los encuestados se relacion6 con las malas
condiciones de solados, demandando una gestion mas eficaz de las
administraciones técnicas, de disefio y de recursos para mantenimiento. Medidas
que también reclaman los no ambulatorios asociadas con el mal estado de los
vados.

En segundo término la dificultad que encontré6 mayor adhesion de todos los
encuestados fue el tiempo para el cruce con semaforo estimado por mediciones
propias en avenidas de 0,5 m/s, valor aceptado internacionalmente como apto para
personas con marcha lenta. Se estima que la dificultad proviene mas de una mala
practica ciudadana que del tiempo de cruce. Se debe iniciar el cruce con luz blanca y
nunca con naranja titilante

0 Sobre las condiciones para el autovalimiento en el uso del transporte
Cualquier condicion de accesibilidad sera afectada por factores estaticos y
dinamicos.

Factores estéaticos fundamentalmente asociados a con diciones geomeétricas:

- Infraestructura vial: estado de la calzada, curvatura de la calzada

- Infraestructura publica asociada: estado y altura de la acera y del corddn

- Vehiculo: tipo (piso bajo, piso semibajo), nivel de arrodillamiento, caracteristicas
del chasis y de la carroceria

- Sistema de vinculacidon: ejecucion de la rampa, longitud, ancho, pendiente,
desniveles.

Factores dinamicos, asociados a la operacion y las condiciones en que se

presta el servicio

- Maniobrabilidad del vehiculo: posibilidad de correcto acercamiento para la
detencion en la parada

- Aptitud del conductor: condicion psicofisica , conocimiento de los requerimientos
para la operacion y de las personas con discapacidad

- Aptitud del usuario con discapacidad: conocimiento de las maniobras requeridas
para el ingreso y egreso en forma segura, experiencia, condiciones psicofisica,
caracteristicas y condiciones de las ayudas humanas y/o técnicas que utiliza
para su traslado.

- Condiciones particulares resultantes del sistema: caracteristicas propias de las
superficies de rodamiento, afectacibn de las condiciones ambientales.
Condiciones de las ayudas técnicas de que se vale la persona para su movilidad.

Las conclusiones obtenidas avalan la hipotesis inicial: la identificacion y evaluacion
de los factores que intervienen en las actividades de desplazamiento y uso en el
espacio urbano y el transporte, mediante la encuesta aplicada, posibilitaron
reconocer la situacion real de la cadena de movilidad y de la calidad de los



desplazamientos de las personas con movilidad y comunicacion reducidas,
sefalando los aspectos que requieren intervencion.

Esa intervencion demanda una gestion mas eficaz de las areas de competencia en
cuanto a resoluciones técnicas y prevision de recursos para mantenimiento de
aceras y mecanismos de rampas de acceso a vehiculos asi como la capacitacion del
personal a cargo del vehiculo para el desarrollo de las conductas adecuadas

Las disposiciones reglamentarias en materia de accesibilidad contemplan
disposiciones para abordar la problematica, pero no se verifica en los entornos
urbanos y del transporte una intervencion secuencial y articulada de las medidas
pertinentes. Las alternativas de practicabilidad en las preexistencias urbanas
requieren solidos criterios y ejercitacion de proyecto en la formacién profesional

Transferencia

El instrumento desarrollado ha resultado valido para establecer un diagnéstico de
accesibilidad en las areas relevadas y como herramienta de formacién en el recorte
particular seleccionado.

Los conflictos detectados han sido y son objeto de propuestas de abordaje,
particularmente en el marco de pasantias académicas y desde la participacion en el
IRAM, para la elaboracion de normativa en areas de vacancia, la aplicacion
experimental de resoluciones alternativas a los sistemas de acceso al transporte
publico colectivo y la actuacion en el Comité de Asesoramiento y Contralor del
Decreto 914/97 reglamentario de la Ley 24314, respecto a los criterios de aplicacion
de la reglamentacion y la interaccion con organismos responsables de la
implementacion de politicas -CONADIS -Comisién Nacional Asesora para la
Integracion de Personas Discapacitadas y organismos ejecutores — CNRT- Comision
Nacional de Regulacion del Transporte.

Sintesis final

Humanizar y hacer amigable una ciudad ya consolidada, como es el caso de la
Ciudad de Buenos Aires, es un desafio que obliga a establecer prioridades desde
un punto de vista interdisciplinario abarcando los aspectos sociales, culturales,
histéricos, ambientales, politicos institucionales y econdmico-financieros. En los
aspectos sociales se deben contemplar las necesidades de los distintos estamentos
en todas las diversidades: los trabajadores, las familias, los nifios, los turistas, los
qgue viven, los que se recrean, los usuarios del transporte publico e incluso a
quienes optan por el automévil particular, a fin de evitar los conflictos y las
situaciones de tension y promover el uso equitativo del espacio publico, con reglas
consensuadas que garanticen a todos sus habitantes el derecho a una vida digna en
la ciudad. Garantia que surgira del establecimiento de una planificacion urbana que
permita el desarrollo de las actividades humanas con el maximo de racionalidad,
utilidad y estética.

Para la Buenos Aires del siglo XXI Odilia Suarez agregaria: hay condiciones
normativas que se imponen sobre el espacio publico para tratar de hacer que su uso
sea un ejercicio placentero que no agreda la personalidad de los diversos
ocupantes, estan las que se refieren a los ruidos molestos, al cuidado de la
vegetacion, el control de la propaganda, la agresion de los graffiti en fachadas y
monumentos, la instalacién de comercios ambulantes entre otros controles que se
refieren a la calidad ambiental (Martha Alonso Vidal et all 2010: 46).



La participacion social como parte del cambio en la movilidad para lograr su
sostenibilidad es de vital importancia en la implementacion de politicas y proyectos,
a fin de garantizar que las medidas sean conformes a las necesidades de los
ciudadanos y que las ofertas para una movilidad sustentable sean utilizadas por la
poblacion
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