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Introduccion

En los Ultimos quince afios los paises latinoameogdian venido desarrollando, de
forma progresiva, politicas para incorporar masemt® las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) en la educaciésiba y media. Magdalena Claro
(2010) sefiala que tales politicas han sido acondaafiade tres expectativas
fundamentales: preparar a los estudiantes en l@Bdaales de manejo de tecnologias
(alfabetizacion digital); la disminucién de la bnadigital, a través del acceso universal
a computadoras e internet (inclusion digital); megoen el rendimiento escolar por
medio de cambios en las estrategias de ensefareradagaje. Las politicas publicas en
Argentina en lineas generales persiguen los misij@sivos. Si bien la escuela publica
argentina cuenta con varios antecedentes en malerigplanes y programas de
incorporacion de TIC, en éste trabajo focalizaremwda experiencia mas reciente, el
Programa Conectar Igualda@PCl), identificado comanodelo 1 a 1y que consiste en
la provision de dispositivos digitales por niflodokescente para facilitar su aprendizaje
y el uso domiciliario. Se reconocen, como antecededemodelos Uno a Unen la
Argentina, a la experiencia de la provincia de 8ais (la mas significativa), y mas
acotadas, en la Ciudad de Buenos Aires y en lagnmias de Cordoba y La Rioja, entre
otras. Es, sin embargo, 8rograma Conectar Igualdadina de las principales politicas
de“inclusién educativa, social y digitatfe la década, la de mayor alcance (nacional),
inversion y expectativas.

La presente ponencia —segmento de una investigawém amplia— se propone una
aproximaciéon al modo en que Brograma Conectar Ilgualdade desarrolla en la
escuela media, desde las miradas y voces de lmeadundamentales de la instituciéon
escolar: estudiantes, docentes y padres.

Se trata de vislumbrar, en la narrativa de losdemtities, los usos, experiencias y



apropiaciones que realizan a partir de las tecimagodjgitales disponibles en el espacio
aulico y en su vida cotidiana y la percepcién de maismos sobre los aportes del

programa, el impacto en sus familias y la constéucde imaginarios acerca del futuro

de la escuela en el mundo digital. Ademas, analzdos resultados de una encuesta
realizada con adolescentes se analizan los tipasaeale las TIC, las condiciones de

uso (asociado a las caracteristicas de la escagla entorno de uso de las TIC), y el

impacto en las actividades escolares, todo ellicwado a las caracteristicas

socioculturales del estudiante. Asimismo, se indag#s docentes sobre las practicas
educativas mediante el uso de las tecnologiasatiigiponiendo el acento en como es
percibido el concepto de inclusion digital, coma ldocentes y estudiantes pueden
utilizar estas tecnologias en su actividad cotaians desafios e inquietudes.

Los avances parciales de la investigacion en curslyeron en el afio 2012 estrategias
cualitativas —entrevistas y grupos motivacionales @studiantes y entrevistas a

docentes y autoridades- y cuantitativas de aboalgjeoblema. La produccién del dato

cuantitativo se baso en una encuesta a 150 estesliae entre 15 y 19 afios de edad, el
tipo de muestra coincidental, en las escuelas ag)lide ensefianza media y técnica
donde concurren los alumnos, seleccionados al azar.

El programa Conectar Igualdad, trae consigo nugvasticas educativas tanto para

docentes como para estudiantes. Cabe preguntdesensra dotacién de computadoras
es suficiente para producir transformaciones eedlacacion de nifios y jévenes en la
era digital, cuales son las caracterisitcas delom(embiente tecnoldgico” en la escuela,

cudles son los usos de las tecnologias digitale®siovenes, si se producen o se
perciben transformaciones en las formas de aprgndeseiar y en las relaciones entre
los estudiantes y con los docentes, y si se geraramos procesos colaborativos de
trabajo. Ademas, como perciben los beneficios defnama los estudiantes, sus

docentes y sus familias.

Politicas educativas y TIC

Hacia fines de la década de los '90 y durantefios 2000 en Argentina y en América
Latina se inicia un importante proceso de integraae tecnologias en sus sistemas
educativos. Con el inicio del nuevo milenio se imp@| concepto brecha digital -tanto
en el discurso de actores gubernamentales y acem®mbmo en los organismos



multilaterales- para dar cuenta de las desiguatdéetmoldgicas entre los paises, las
regiones, las ciudades y las comunidades. Loseposnindicadores que se utilizaron
para medir la brecha digital referian a la dotaaéninfraestructura tecnoldgica y al
acceso a la produccion y consumo de bienes y sasvielacionados con las TIC.

Mas recientemente el concepto de brecha digital dugpliado con la nocién
multidimensional de inclusion /exclusion digital cgon ello el abordaje de otras
dimensiones, ademas de las ya sefaladas, considenadesarias para la inclusion:
educativas, culturales, sociales y de capital tégnD.

M. Claro (op. cit.) advierte que la investigacionigel internacional muestra qued es
suficiente que el centro escolar provea accesosall&, sino que debe ser capaz de
entregar oportunidades reales de uso y adecuadaathlen el acceso para reducir la
brecha de acceso o primera brecha digitalDe manera que a medida que las
condiciones de acceso y las capacidades de Idaco®e y de las redes digitales, se
fueron ampliando el concepto tuvo que incluir tagnbios usos que se hacen de los
medios digitales y su relacion con la pertenenciadeterminados sectores
socioeconOmicos. La misma autora sefiala que rsufesente formar en el manejo
técnico de las distintas aplicaciones TIC, sino lggygque crear e implementar modelos
de aprendizaje que desarrollen habilidades cog@sitiue permitan un uso
educativamente relevante de ellas. Desde estaastade un nuevo concepto llamado
‘segunda brecha digitalque no se refiere a las diferencias de acceso, aihas
diferencias en el uso de las TIC y la capacidathateficiarse de ellas. Otros autores
denominan a tales capacidades capmpiacion social de las tecnologiagropiarse,
no es solamente uso 0 consumo, sino es poseesfondr) es saber, es actuar y es
usufructuar. Apropiarse del objeto tecnologico e/ Ids significados que el objeto
transfiere, posibilita o desencadena (Morales, 2010

En este marco se implementan las politicas pubfieasa la inclusién digital de nifios,
adolescentes y jovenes. Existen multiples expeesnen esta matefi@on distinto
alcance y desarrollo, entre ellas las que se ittsariicomo modelos “1 a 1” y consisten

en la provision de una computadora portatil poonifiadolescente, con el objetivo de

! Entre otras experiencias: Plan Ceibal en Uruguay,Computador por Alun@JCA) en Brasil, Enlaces
en Chile y la iniciativdLaboratorio Mévil Computaciona]LMC); Proyecto Huascaran y progrardaa
Laptop Por Nifio en Perd, Programa Computadoras para Educar emm@ialp Programa integral
Conéctate en El Salvador, Escuelas del Futuro exte@ala, Conectar Igualdad en la Argentina (Dussel
Quevedo, 2010, Severin y Capota, 2011).



facilitar el proceso de aprendizaje en el aulambign su uso domiciliario, otorgando la
posibilidad de poseer una computadora portatil moiesea exclusivamente para uso
escolar. Es el caso del Programa Conectar Igudki@d, se crea a principios del afio
2010 y ademas de distribuir una computadora pba&i@da estudiante y docente de las
escuelas de gestion estatal de Educacion Securddaatada, Técnico Profesional,
Especial y Superior, aporta lineamientos pedagégpara su utilizacion en el aula.
Asimismo se intenta garantizar la conexion a Irgesnla implementacion de una red
escolar en cada establecimiento educativo y se ygeem acciones de formacion
docente, asistencia técnica en las escuelas, m@mipn de las tecnologias digitales en
los contenidos curriculares y desarrollo de proaumas y contenidos digitales como
recursos de ensefianza-aprendizaje. Vale destaear (dtuguay, a través del Plan
CEIBAL, es pionero en la region al instalar y snsteel modelo 1 a 1 que resulté y
resulta una politica publica de fuerte impacto alo@iugo, 2011: 167). En Argentina,
las razones politicas para justificar esta enomersion descansan, en primer lugar, en
la necesidad de proporcionar igualdad de oportdesian el acceso al conocimiento,
mayor justicia social y educacion de calidad pados$ y, en segundo lugar, en brindar
posibilidades para la revision y transformacionagepracticas educativas, fomentar la
permanencia de los jévenes en el sistema escatataporar a superar la crisis que
sufre el sistema educativo, especialmente a nieglion Como sefiala Sibilia, muchos
jovenes que abandonan el ultimo ciclo de la escaetaundaria no lo hacen por
cuestiones ligadas a la pobreza sino, entre adrames, por la propuesta formativa que
se les ofrece,l& tesis del desajuste o la incompatibilidad quénaegenerado entre el
dispositivo escolar y los chicos de hd@ibilia, 2012: 207).

Aportes sobre la experiencia en la escuela

Como sefalamos la escuela publica argentina caentsarios antecedentes en materia
de planes y programas de incorporacion de tecradogjgitales (Dussel y Quevedo:
2010). La modalidad mas comun en el ultimo decefie la construccion de
laboratorios informéaticos y gabinetes audiovisualesa escuela, al mismo tiempo que
se creaban los portales educativos, siendo el m@garianteEduc.ar (creado en el afio
2000), desde donde se provee de contenidos paraskfianza basica y media y se
implementan capacitaciones a docentes, incluso fmarajecuciéon del Programa



Conectar Igualdad.

En consecuencia, la totalidad de las escuelas affasden la investigacion cuentan con
equipamiento y por lo tanto los estudiantes ya dmbécibido capacitacién en las
herramientas basicas de computacion para actisdestmlares. Si bien la posesion de
una netbook personal cambié las formas de uso gpamion no generdé cambios
significativos en el entrenamiento basico; adentds gran parte de los estudiantes
contaba con computadora en su casa previo a lapm@zion del PCI en su escuela.
Sin embargo, la situacion de contexto fue difergraea la mayoria de los docentes.
Directivos y profesores encararon la implementaciéhprograma con reservasné
preocupa este cambio de paradigmaefalaba un director, “es muy dificil transmitir
una sensacion de calma’-continta- “cuando a mucleentes les preocupa el 'no
saber' que hacer con la experiencia.” No todos piagesores saben manejar los
programas que incorpora la computadora, de maneraseg autoperciben en situacion
de vulnerabilidad, manifiestan que las netbook\estan en la escuela antes de que
ellos se encontraran en condiciones de trabajatosoahicos en el aula, lo que resulta
en actividades improvisadas y desaprovechamiemi@cigrso.

Persiste una combinacion entre la actividad halojtwen intento por encontrar caminos
para interesar a los chicos y enfrentar tareasreamrsos novedosos. Los docentes se
sienten obligados arabajar con algo que a los chicos les guste, pergimo empiezan
con el jueguito...”y se preocupan por la calidad de las fuentes, aefgle los
estudiantes no saben hacer busquedas, determélagscel material que sirve y el que
no sirve, asi como tampoco conocen aun como agravéas contenidos que la misma
netbook contiene.

El temor de perder el control en el aula y la fdikaatencion en la tarea por parte de los
alumnos es una preocupacion recurrente en losgmee.

“Trato de concientizar que cuando se propone umadaio hay que falsear; y
estar con esa tarea, no con el jueguito o con eeBaok o con cualquier otra
cuestion que no sea lo que se propone en clgdé.docente de lengua).

No obstante, la dispersién en el aula ya contahatantecedente del uso de teléfonos
celulares, utilizados intensamente por los adolgeseLos mensajes, el chat y las redes
sociales atraviesan la vida cotidiana del aula ggsegamos la netbook estas practicas
culturales se potencian. Con ellas se agregannitad posibilidades para crear y



reproducir fotos, videos, musica, enlazando pajaionagen y sonido y combinando
multiples medios y diversos modos de comunicaci@desafian a la escuela.
Muchos docentes se sienten sobrepasados por uaeidit que aln no encuentra desde

lo institucional normas claras:

“en cuanto a que te descuidaste estan ahi, varakn, todo el dia pero ¢ qué tienen
puesto? ¢,Un jueguito? Pero si se las dieron quégiees que decir, que las cierren, que
las guarden, que no la usen, ¢ Cual es? No sé... mudésera la disposicion.(E.
Bibliotecaria)

Sin embargo, como sefala Dussel (2010) es necesa@r entre los docentes una
vision critica en torno de la lectura e interpretace imagenes, para no reproducir, con
los medios digitales disponibles, el régimen dabilidad de las imagenes que nos
llegan por los medios masivos de comunicacion. @8losera posible generar en los
estudiantes usos criticos y creativos de las tegies digitales en su relacion con la
produccion, uso y circulacién de imagenes.

Algunos de los docentes entrevistados sefialan quohas veces el estudiante tiene
conocimientos como usuario pero que esto no esisnwdde ser especialista en

informatica:

“ellos saben los jueguitos, todas esas cosas sb Babajar no, ¢Qué programa
manejan? Y los ves cuando estan en Informaticasgusacan un dos, un uno, no saben
(...) Les va mal. No pueden manejar las tablas, draynonton de cosas que los chicos
no saben. Por eso es que a veces te dicen ‘Potipgeneanejan mas’, no, manejan las
cosas habituales, las redes, eso, el jueguito queoyentiendd(E. Bibliotecaria)

Por otra parte, los propios estudiantes recono@enexistencia de problemas

disciplinarios en el aula y en otros espacios asstaela:

“...En las clases lo usamos muy poco porque todagiasta muy bien el tema
de controlar lo que hacen los chicos, entoncesradgue dejan tomar apuntes,
otros no. Lo que pasa es que algunos estan jugahdfde los grupos de

discusion)

Consultados sobre la formacién de sus docentesasedae no encuentran diferencias
respecto del uso de las netbook relacionadas ceddd o el género de los profesores,

tampoco sobre el tipo de materia que dictan.



“...Pienso que tal vez hay algunos profesores guka tlevan por vergienza, tal
vez. (...) Por ahi a unos les interesa mas que &.oYiw, por ejemplo, tengo dos
profesores en el curso, uno que es joven y elqimes mas grande, y también
tengo profesoras de diferentes edades. Y no tadealden usar. No es que hay
diferencia entre hombre y mujer (...) En mi escusl@re mas capacitadas las
profesoras que los profesores (...) Y 0jo que fuer@ursos, por ejemplo en mi
colegio hubo un curso. Pero bueno, va en cada unpTampoco por la edad...
Es por interés (...) Depende del profesor, si lergsa aprender va a aprender
“.(de los grupos de discusion)

Por su parte los docentes sostienen que las cagiaoiés han sido insuficientes para
poder llevar adelante el modelo de aula digitalig gsto se complica aun mas con los
problemas en torno al piso digital (que funcionenodase de la conectividad) y con el
deterioro de los equipos. No obstante podemos wdrsen las distintas entrevistas, tal
como sostienen muchos estudiantes, que la innavatedla planificacion con TIC

responde mas a la iniciativa del docente que gistemcia de capacitaciones.

“Quizas todavia nos sigue faltando el tema de lacigqcion, ahi creo que hay ambas
responsabilidades, de varias partes. Indudablemahtprograma le ha costado y le
sigue costando ver como atiende la masividad. &leetforma ni recursos para atender
la masividad. Por otro lado, sumado a la masivigaa pesar de ella, la alta resistencia
gue tenemos los docentes a la inclusion de estecés con buen criterio, yo estoy de
acuerdo en que si el docente dice, “mira, vamosilesdfar y no necesito la
computadora para filosofar, necesitamos que nofemms, NoS sentemos un rato y
conversemos” me parece fantastico. Pero hay otmsedtes que necesitarian de ese
recurso para poder hacer mas dinamicas sus clases la utilizan” (J. Docente de
Comunicacion)

Resulta interesante sefalar que al margen de ilai®ogs y las controversias que el PCI
genera entre estudiantes, docentes y autoridadgscdincidencia en afirmar que la

atmosfera o clima escolar ha cambiado con la intodn de las netbooks.

Se producen transformaciones en los habitos dajtraén los vinculos entre profesores
y alumnos, entre los estudiantes y en el mismopoude docentes y autoridades. Los
estudiantes reconocen que el hecho de que todgasnan computadora permite mayor
intercambio para las actividades en equipo, pargarégaracion de las clases, las
investigaciones, incluso para “pasarse” los trahalos temas y las busquedas con
mucha mayor facilidad que anteriormente.

Las asignaturas donde mas se utilizan las nethmmiesdesarrollar actividades en clase

son: lengua/castellano, historia/ciencias sociategematicas, inglés, instruccion civica



y geografia y algunas materias especificas de itntacion de la escuela. Cuando
profundizamos en la actividad desarrollada quedavatencia que los usos son basicos,
procesador de texto, busquedas en la web (Google) pn ejercicio/ investigacion,
etc., para realizar trabajos practicos en equipo.

Fuera del aula los usos habituales de la netbaokaia fines personales y asociados al
entretenimientopara conectarse con las redes socialpara bajar musica/jueggs
editar fotos e imagnes. Asociados a la actividad escolpara hacer la tarea
intercambiar con los comparferaatercambiar con los docentes via e-magn ultimo
lugar para estudiar

“...Redes sociales, trabajos del colegio...Para jugacada tanto, algo del
colegio, algun ejercicio. Te ponias a investigaalgo (...) Claro, a medida que
te vas haciendo mas grande la usas para mas casas@ sea para jugar. La
usamos para editar fotos. Esta buena para editde®s. Tiene un programa de
mausica para grabar, para editar sonido (...) si nosnalan un trabajo largo lo
empezas en esa computadora pero lo terminas esstuycdespués lo pasas y lo
llevas. Usar esa computadora para mostrarlo en e&las como un medio de
comunicacion...”(de los grupos de discusion)

Aportes del Programa a la Inclusion Digital

Consultados algunos docentes sobre el aporte dehR& inclusion digital y social,
existio consenso en sefalar que el plan planteacliasion desde “una base material”
gue es igual para todos, aunque la incorporacidia detbook en las escuelas no va a
remediar la desigualdad social que se vive y seleecia en los contextos de
escolarizacion'A mi me parece una experiencia fantastica queclisos puedan tener
acceso a generar una situacion de tanta igualdaainyo equilibrio social, mas alla de
la resistencia al cambio, mas alla de la falta épacitacion...”Vicedirectora.

En general los docentes y autoridades apreciarehidgpacto socio comunitario que el
pedagogico. Sobre las posibilidades de transfodnmaen el proceso de ensefianza-
aprendizaje son mucho mas cautelosos y se plaettanposibilidad hacia el futuro,
como una transformacién qse va a ir dandgero que genera mas interrogantes que
respuestas.

Algunos resultados cuantitativos

Si bien los alumnos receptores en un comienzo déaban de que se efectivizara la
entrega de los equipos, la recepcion de la netrgemtusiasmo/alegria/ilusiopara el

75.3% de los jovenes entrevistados, no obstardedencada diez estudiantes mostro



falta de entusiasmo.

De acuerdo a los datos relevados por esta invegiigaes alta la penetracién de la
informatica en los hogares de los estudiantes algieBClI, ya que el 76.7% manifesto
poseer una computadora en sisaasolo el 23.3%0 poseiaequipo. El tipo de escuela
esta mas fuertemente relacionada con la poseséviapde esta herramienta, ya que
nueve de cada diez alumnos que asiste a escustagcag manifestd poseer
computadora en la casa, versus el 73.3% de lote@tas a escuelas no técnicas. El
nivel econdmico social también tiene algun tipardedencia ya que mas de nueve de
cada diez alumnos (93%) de nivel medio o0 supersefan un equipo, descendiendo a
dos tercios entre los estudiantes de nivel so@a@uico medio bajo.

El uso dado a la net es alto, nueve de cada diézsdévenes, lo utilizan no solo en la
escuela sino en el hogar o cualquier otro luga qule puedan trasladarla; apenas el
10% la utilizasolo en la escueldlal vez resulta de interés destacar que los esttedi

de escuelas técnicas, casi tres de cada diez (R&lit#n utilizar su computadora
personakolo en la escuela.

Si bien se entregaron los equipos, para incorpasafICs al proceso de aprendizaje, es
significativo observar que solo tres de cada diemaos los llevan a la escudlados

los dias El 43.3% expresa llevarla en forneaporadica,este porcentual aumenta al
66.7% entre los estudiantes de escuelas técnitggsenos del 30% la lleva cuando lo
solicita el profesor o para alguna tarea en pdaiclias razones principales para no
llevar el equipo diariamente se refieren al bajo gige se le da en el aula, el peso para
cargar la netbook en la mochila y la inseguridade da probabilidad de robo en el
traslado.

En cuanto al tipo o tipos de programas informatiqae se utilizan en las distintas
materias, se observan algunas diferencias segtipoetie escuela, mientras en las no
técnicas el procesador de texto es lo mas utilizamfo las escuelas técnicas los
programas especificos asociados a los estudiog®échimagen /dibujo-. La mayoria
de los alumnos utiliza el procesador de texto pheimado de carpetas.

Las utilizaciones mas habituales de la netbook aetigidades fuera del espacio aulico,
e incluso fuera del ambito escolar, son por un,lpdeca fines personales y asociados al
ocio: para conectarse con las redes sociales como fatel@d.7%), para bajar
musica/juegoq80%), editar fotos e imagnes (46%); y por otro lado, asociados al



estudio: para hacer la tarea (54,5%)tercambio con los compaferog8.7%),
intercambio con los docentes via e-n{d@R%),para estudian30%).

Cuando se consulté sobre el mayor uso que le at@da net, estableciendo un orden
de prioridades, se destatz conexion con las redes socialgsla utilizacion de la
netbook parguegos/musica en la redEn tercer lugar se prioriza la utilizacion de la
herramienta informética paectividades escolarega sea dentro del aula como en la
casa.

Los estudiantes opinan gias clases donde se utiliza la netbook son mastemidas
(68%), que aprenden cosas que desconoc{é8,3%). Si bien reconocen estos
beneficios para el proceso de aprendizaje, tandiiérervan que las clasesultan mas
indisciplinadascuando se utilizan los equipos (60%).

Las dificultades mas importantes para el uso daeetbook dentro del ambito escolar es
la falta de conexidn a internefPor lo cual las modalidades de conexion a intexnda
escuela es muy heterogénea, no predomina una famiva. Lo hacerpor wi fi con
alguna red disponibl€38.7%), porquéda escuela tiene intern€B6%), porqudlevan
modem(32%) oa través del teléfono celuldR0.7%). El 16% de los alumnos dice no
conectarse en la escuela.

El tipo de escuela marca algunas diferencias, sne$zuelas técnicagientan con
internet (propia de la escuela) para la conexi@3.3%) y en las escuelas no técnicas
este valor disminuye al 29.2%, pero en estas exszuEd mayor el porcentaje que
mencionda conexion por modenjue llevan los propios alumng¢35%).

Los alumnos consultados, en su mayoria reconocerseprodujeron cambios con la
introduccion de este recurso auxiliar para el agigaje También opinan qudes
ensefian a usar herramientas de computacionfiete{56.7%), quel clima de la clase
es mejor/mas divertidq72.7%). Cuatro de cada diez acuerdan Gagy mayor
intercambio/conexién con los profesoresro solo tres de cada diez opina quegord

la calidad de la ensefianz&i bien perciben un cambio favorable en el aulgyerciben
gue ese cambio mejoro la calidad de la ensefianza.

En cuanto a las capacidades de los docentes pasaritir conocimiento a través del
uso de la herramienta informatica, siete de cada éstudiantesienten que los
alumnos pueden saber mas que los profespers, a su vez perciben que fosfesores
se esfuerzan por capacitarSé.3%.



En cuanto a los cambios generados entre los pragsagliantes, los entrevistados
observan que la introduccion de la net en la eacymitencid el trabajo en equipo
(63.3%), se difunden mas los temas, resumenes, actividé8ie8%), cambid la
dinamica en la escuela, estan todos metidos erotapatadora hasta en los recreos
(57.3%).

El PCI es percibido, por un lado positivamerigndando igualdad de oportunidades
porque todos pueden tener unat (83.3%),ayudando a conseguir mejores trabajos
(67.3%),promoviendo la inclusion social de los nifios /adonteg64.0%),ayudando

a mejorar la educacion publicg54.0%). Pero también, por otro lado, se percibe
negativamenteno cambié nada en la escuela (54%§ dan mas ganas de estudiar
(48.7%),tampoco incentiva a venir a la escuéd..3%). El 63.3% de los estudiantes de
escuelas técnicas adhieren a la afirmaeidatinero invertido se deberia destinar a otras
cosas mas importantes

Con relacién a las proyecciones sobre el PCIl, kxgpciones son por un lado
optimistas:sera bueno cuando los profesores se acostumbreafsaciten para las
clases(55.3%),va a mejorar, recién empiezd4.7); por otro lado pesimistaso se
sabe si va a continuar por los cambios en el ampdtidtico (44.7%),se va a envejecer

el equipamiento, por la velocidad de los cambicsdédgicos(41.3%).

Conclusiones

¢, Como acceden, usan y se apropian las y los jowkEnéss tecnologias digitales? En
nuestro estudio se hace evidente que los joveresi@c a estas tecnologias en diversos
ambitos de la vida diaria (la escuela, la casa,egsacios publicos) y con varios
recursos (basicamente computadoras y teléfonotacet), de manera que el consumo
de tecnologia digital es un hecho cotidiano y ldsl@scentes cuentan con el capital
tecnoldgico necesario

Las posibilidades de acceso, las oportunidades gdpacidades de apropiacion no son
muy disimiles segun el sector social y el génemogae se pueden advertir diferencias

respecto del capital cultural. Sin embargo, es sawae advertir que Buenos Aires es la

2 El 90,7% de los jévenes de la ciudad de BuenosAitizan computadora. Este porcentaje aumenta ent

los varones (91,1%) y los adolescentes de 15 &it9 @4%). Fuente: Censo Nacional de Poblacion jeNia
2010. Segun la Encuesta de Juventud del GCBA, e 8088% de los jovenes usaban internet. El usoeatan
entre los adolescentes, alcanzando el 94% del tdamid a 19 afios. También se distingue el uso dagiona de la
Ciudad, en el norte el 95% de los jovenes utilizariret, mientras en el sur cae al 82%.



ciudad con los mejores indicadores sociales, ecaudny tecnologicos de todo el pais.
Incluidos o excluidos no parece ser un dilema,ddésrencias se encuentran en la
posesion de una computadora para uso personaialpzgate resuelto por el PCI) y la
capacidad de sostener el costo de un servicioaléspin de Internet en el hogar.

En segundo término nos preguntamos ¢ Como viverpgriexentan los estudiantes un
entorno que combina mediatizacion con interconilztd; informacién con
entretenimiento? La interconectividad les permateniediatizacién de su vida diaria, y
la utilizacion de las pantallas discurrir entreriformacion y la diversion, entrando y
saliendo de ellas en cualquier momento. Las ditgasrentre hombres y mujeres surgen
basicamente en las elecciones del entretenimietitts prefieren las redes sociales
(fundamentalmente Facebook), subiendo fotos yametlt su cotidianeidad, mientras
que ellos se concentran mas en los juegos electginel acceso a sitios de interés
basados en tematicas particulares y, en menor medib relato de cuestiones
personales.

Los estudiantes son decididamente internautasafoadtalmente por su permanencia
en las redes sociales digitales y las descargasideca y video. Acceden a multiples
tecnologias simultaneamente: la Internet corpoazadla pantalla de su computadora,
el teléfono celular con conectividad y comunicac#érnnstante, la mediatizacion del
momento (la foto, el video) y la musica. Asimisnpoieden resolver las tareas de la
escuela, aunque muy pocos de ellos incursionaosecohtenidos y en la produccion de
software, son mas usuarios que productores. Laupoizh que realizan esta
enfaticamente asociada a las imagenes: realizaowid fotos y compartirlos a través de
Internet. En casos especificos producen podcadipgraligitales) revistas digitales o
blogs, y también se registran algunas experiemcikxtivas de armado de paginas web
para el centro de estudiantes u otras agrupaciones.

Esta claro que los jovenes ya no construyen suatapiltural solamente en la escuela
sino también y fuertemente fuera de ella. Si b&o @0 es nuevo, el énfasis que los
medios de comunicacion tuvieron en esta transfagmac partir de su incorporacion en
la cotidianidad familiar se incrementa fuertemerda la mediacién de las tecnologias
digitales. La seleccion de actividades que realidanrelevancia que adquiere la
actividad escolar en sus vidas y la importancia spi@signa a la preparacion para el
futuro son los elementos que diferencian a lososhéntre si.



En relacion con la escuela, la narrativa sobrexfgergencia en el aula nos lleva a la
siguiente pregunta, ¢se implementa una nueva fdenansefar, se trata de nuevas
herramientas o nuevos saberes? Sin duda el brevpdi de desarrollo del PCI en
nuestras escuelas tiene mucha importancia, parseslayable que hasta ahora solo se
han usado parcialmente herramientas auxiliareseynquse utilizan alin nuevos disefios
y objetivos pedagdgicos, que por otra parte seasm@an incorporados en la netbook.
Estudiantes y docentes coinciden en destacar es@sgso de los contenidos de la
netbook en el aula, sin embargo muchas otras datles se han generado a partir de los
recursos tecnoldogicos, fundamentalmente la distiilouy acceso de los materiales y las
tareas colaborativas desarrolladas en el hogar.

Al mismo tiempo se sufren transformaciones en dliante escolar al replantearse los
problemas disciplinarios y la exigencia de capamta por parte de los docentes,
quienes en muchas ocasiones son reactivos a ak.atlolescentes perciben esta
resistencia y califican a los docentes en tornguleterés por aprender, capacitarse y
enfrentarse a una etapa nueva.

En relacion con los aportes del PCI a la Inclusidigital, existe consenso de
autoridades, docentes, padres y estudiantes ditaréis como positivos, aunque con
algunas controversias. La inclusion digital es iifieada como equidad social, como un
conjunto de politicas de igualacién de recursoggrtonidades. Sin embargo, no se
correlaciona con el mejoramiento de la calidad ativ& y tampoco con el incentivo
para mantener a los jovenes en el sistema escolar.

Al mismo tiempo, la incorporacion de los equiposetimogar ha propiciado cambios,
aumentando las posibilidades de uso de las tedaglaligitales en algunos miembros
de la familia y permitiendo a ciertos jovenes cépa@ sus padres (especialmente las
madres) que no contaban con acceso ni entrenanmeentecnologias digitales, lo que
redunda en la reconfiguracion de algunas practieda vida cotidiana.

Para concluir, es evidente que en materia educa&livRCl no es suficiente para
garantizar un piso basico de *“cultura digital”. e trata so6lo de poseer una
computadora y una conexién a Internet, los jovereessitan, para fortalecer y asegurar
su inclusion e insercion social, acceder a unarsidead de bienes culturales y
educativos y aprender a diferenciarlos, analizartmsnpararlos, hacer sus propias
busquedas y tomar decisiones respecto de las stapugue encuentran, es decir



superar una brecha cognitiva. Tratandose de unegooeducativo y cultural sera
necesario esperar algunos afios para que las npg@ikas educativas en contextos
digitales sean incorporadas por todos lo actoréa demunidad educativa.
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