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Resumen

La presente ponencia pone en discusion los resultados de un trabajo de
investigacion en el cual se establece en primera instancia la existencia de
ciertos sistemas sociales en los que el Estado se encuentra menos presente
(Sistemas en Erebo) para luego hacer un andlisis en estos espacios sociales
de tres conceptos basicos en la configuracién del Orden Social: Control Social,
Anomia y entropia. (Acufia, 2012)

Este trabajo se realiz6 en base al método comparativo, relacionando tres
espacios sociales que si bien se constituyen de manera distinta frente a su
condicién urbano-rural, nivel socioeconomico (NSE) y unidad administrativa,
comparten la condicién de tener menor presencia del Estado, considerando
como base de observacion de aquello un modelo construido a partir de las
cuatro funciones Parsonianas (Mantencion de Pautas, Integracion, Adaptacion
y Logro de metas) sumando a ellas una dimension comunicativa.

Esta relacion entre: Ciudad de los Valles (enclave urbano en la zona rural
poniente de Santiago, de NSE alto), la Comuna de Cochamé (zona rural de
dificil acceso ubicada en el sector cordillerano de la X region de Chile, de NSE
bajo) y La Unidad Vecinal 31 del Sector Lo Hermida de l|la Comuna de
Pefalolén, zona sur oriente de Santiago de Chile (urbana con condiciones
importantes de marginalidad); nos permite, en primera instancia, discutir la
presencia totalizante del estado, haciendo evidente su heterogénea distribucion
asi como las diferencias en su instalacién en los territorios, cuestionando con
ello la pretensidon de omnipresencia de si, asi como de sus facultades para
articular socialmente.

Por otra parte al analizar en cada uno de estos territorios el desarrollo y
dinamicas de los elementos constitutivos del orden social: Control social,
Anomia y entropia, es posible observar que la presencia del Estado no es,
necesariamente un factor comun ni exclusivo para la instalacion y desarrollo de
cada uno de estos conceptos, incluso el Estado, en algunas ocasiones, se
transforma en un obstaculizador de las articulaciones que las dinamicas
territoriales han generado, ya sea por tradicién, historia, organizacién y
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participacion social, etc. Invisibilizando estos otros focos de articulacién social
como incidentes en las condiciones del orden, asi como de la ocurrencia de los
conflictos.

De esta manera el presente trabajo pone énfasis en la articulacion de un
trabajo que visibilice los alcances del Estado a través de la identificacion de sus
dindmicas territoriales de presencia o menor presencia, pudiendo para ello
incluso experimentar en la utilizacion de nuevas herramientas, como los
Sistemas de informacion Georeferencial, para hacer un seguimiento en el
tiempo del comportamiento estatal.

Paralelamente y como consecuencia del trabajo anterior de Acuia (Acufia,
2012) es posible indicar algunos desafios que la ruptura del mito de la
omnipresencia del Estado genera en la politica publica, respecto a orden social
Yy, por oposicion, focos de conflicto. Para ello el analisis del comportamiento del
control Social, la Anomia y la entropia en cada uno de los territorios, muestra el
devenir que dichos elementos han tenido en cada uno de ellos de manera de,
desde ahi, problematizar las posibilidades de una politica publica, entendiendo
ésta mas alla de los limites de la accion directa del Estado.

Sistemas en Erebo, una propuesta objeto de anélisis

El concepto “Sistemas en Erebo” ubica tiene su origen en la Grecia Clasica,
especificamente desde las Teogonias que daban interpretacion al mundo, en
ellas el mito tiene una imbricacion profunda con la realidad y la explicacion
mitologica es un elemento central para la estructura de vida y por tanto de la
religion. (Vernant, 1991)

Segun la Teogonia de Hesiodo, en el origen del mundo existia el Caos, aunque
este Caos no contiene, como para nuestro sentido comun, la idea de un
desorden, sino mas bien la idea de ausencia material que pudiese manifestar
orden alguno. (Nilsson, 1970)

El Caos fue capaz de engendrar, a partir de si mismo, a dos entidades, Erebo,
las tinieblas subterraneas, y Nicte, las tinieblas del cielo. Ambas, hijas de la
ausencia, de la gran masa vacia y sin sentido, quienes engendraran sus
opuestos y complementarios, Eter y Hemera, el dia y la noche,
respectivamente, quienes se unen para formar el Tiempo.

Por otra parte, en la tradicion griega existe el mito del huevo césmico, formado
en Erebo, del cual nace una divinidad que dispone los estadios posteriores de
la evolucion cosmica (ibid.).Como después lo hara eEl Estado Moderno.

En las Cosmogonias de Epiménides y Aristofanes es en Erebo, las tinieblas
subterraneas e hija del Caos, en donde se deposita el huevo césmico, que al
romperse creara con su parte superior, el cielo, mientras con la inferior, la
tierra. Siendo Erebo hija del Caos, del vacio.



Una vez dicho esto es posible la analogia conceptual que da nombre a los
sistemas en Erebo como aquellos donde el Estado se encuentra menos
presente, en tres dimensiones: 1-. La condicién de vacio, de ausencia de
sentido; 2-. La referencia a Erebo como materia prima del Cielo y la Tierra,
simbolo y estructura; 3-. La referencia a lo desconocido, a lo que no se puede
ver por el obstaculo de la misma ausencia. (Acufia, 2012)

Asi, Acufia propone llamar “Sistemas en Erebo “a aquellos sistemas en los que
el Estado se encuentra menos presente, dado al vacio de esta estructura, al
espacio desde donde se construyen los simbolos y estructuras del estado,
considerando en ultima instancia el espacio en la penumbra bajo la presuncion
de la omnipresencia del Estado. (Acuia, 2012)

Determinacion del concepto “Sistemas en Erebo” y su modelo de
operacionalizacion.

Para la configuracion de los Sistemas en Erebo, Acufia considera en su trabajo,
dos condiciones necesarias y sin las cuales un determinado espacio no podria
ser considerado como tal: 1-. El espacio en cuestibn se debe configurar
claramente como un sistema, que en sus condiciones minimas implica: a. una
pluralidad de actores individuales que interactlan entre si en una situacién, que
tiene al menos, un aspecto fisico; b. actores motivados por una tendencia a
obtener un 6ptimo de gratificacién; y c. un sistema de simbolos culturalmente
estructurados y aceptados. (Parsons, 1988); 2-. El Estado se encuentre menos
presente, tanto simbolica como materialmente. (Acufa, 2012)

Una vez dada estas condiciones, Acufia propone una operacionalizacion en
base al modelo tetra funcional Parsonsiano, que considera las siguientes
funciones: A. Mantencion de pautas; B. Integracion; C. Logro de Metas y D.
Adaptacion; articuladas en la siguiente tabla.

Componentes del Modelo Tetrafuncional Parsonsiano.

. Elementos Medios de intercambio
. Sistema que . L1
Funciones compone estructurales simbdlicamente
b caracteristicos | generalizados (MDSG)
Mantencién de Sistema fiduciario Valores Compromisos de valor
Pautas
Integracion Sistema comunidad Normas Influencia
societal

Logro de metas Sistema politico Colectividades Poder
Adaptacion Sistema econémico Roles Dinero

(Acufa, 2012, pag. 35)

Al cual bajo una ontologia Parsoniana, se le suma una nueva Funcidn
Comunicativa, importancia vista desde la visibn Luhmaniana de los Sistemas
sociales y la importancia que da a las comunicaciones (Luhmann, 1984).




. Elementos Medios de intercambio
. Sistema que NTAT
Funciones compone estructurales simbélicamente
P caracteristicos | generalizados (MDSG)
Comunicativa Sistema de Medios de Informacion
Comunicaciones Comunicacion

(Acuia, 2012, pag. 41)

Considerando que el proceso de operacionalizacién, es un ejercicio de
reduccion de las multiples dimensiones de la realidad a una cantidad posible de
observar (Ferrando, 1994), Acufia propone un modelo, que “es posible y
probable que quienes tengan acceso al presente trabajo consideren erréneas,
o bien insuficientes las dimensiones, y subdimensiones elegidas como
representativas de lo que se ha llamado Sistemas en Erebo.” (Acufia, 2012,
pag. 42). Sin embargo, su trabajo nos permite el plantear mejores alternativas
en el proceso de caracterizar los sistemas en Erebo. Para efectos de esta
ponencia su puesta en discusion ya es un avance.

Por altimo, considerando las distinciones entre presencia material y simbdlica
del Estado, asi como el modelo tetrafuncional Parsonsiano ampliado de anélisis
se establecen las siguientes subdimensiones a observar y establecer la menor
presencia del Estado.

Las subdimensiones componentes a la Presencia Estructural Material del
Estado, tenemos:

Presencia Estructural Material del Estado. (Acufia, 2012, pag. 43)

Funciones Sub Dimensiones

A.1. Educacion

A.Mantencién de pautas A.2. Salud

A.3. Planificacion Urbana: Urbanizacion, vivienda y
Caminos

B.1. Carabineros

B. Integracion B.2. Existencia de Infraestructura normativa Vial

(Senalizaciones)

C.1. Partidos politicos
C. Logro de Metas

C.2. Aparato del Estado

D.1. Presencia de comercio Formal por sobre el

D. Adaptacion Informal

D.2 Presencia de regulaciéon Juridico Econémica

E. Comunicativa E.1 Presencia de Medios y de lugares de distribucion
de Informacion Publica




Mientras que la presencia Simbolica del Estado se encuentra operacionalizada
de la siguiente forma:

Presencia simbélica del Estado

Funciones Concepto

A.1. Valoracion de la Educacion Estatal

A. Mantencion de pautas A.2. Valoracion de la salud Estatal

A.3. Legitimidad de regulacién Estatal en planificacion
Urbana

B.1. Uso exclusivo por parte del Estado de la violencia

B. Integracion o
tegracio Fisica.

C.1. Valoracién de la participacién politica Partidaria

C. Logro de Metas C.2. Coherencia de objetivos entre la poblacion y el

Estado

D. Adaptacién D.1. Relacién y distincién entre lo publico y privado

E.1. Valoracion de la elaboracion, distribucion y

E. Comunicativa X T2
consumo de contenidos locales de comunicacion

(Acuia, 2012, pag. 44)

Una vez generada la matriz de operacionalizaciébn se ha procedido a la
utilizacién del método comparativo especificamente The Most Similar System
Desing. Método de la Ciencia Politica, que como una de sus ventajas, permite
las cercanias de los enfoques macro sociolégicos y de las leyes sociales
generales que la rigen, asi como de la Microsociologia y el estudio de casos
muy particulares.

Los métodos comparativos surgen, segun Collier, de una disposicion intuitiva
de comprensiéon del mundo (Collier, 1993), compartiendo incluso la idea de que
el método cientifico es inevitablemente comparativo, como propusiera Lasswell
(Lasswell, 1968) y fuera ampliamente aceptado (FUENTES-ROMERO, 2009).
Por otra parte, este método se diferencia de otros en la relacion casos y
variables, donde los métodos cuantitativos han puesto énfasis en la
consideracion de muchos casos y pocas variables, mientras que los cualitativos
lo han hecho sobre la relacion de pocos casos con multiples variables.

Para hacer uso de este método en funciébn de la operacionalizacion antes
citada, se han considerado las caracteristicas historicas, propias de este tipo
de analisis (Collier, 1993), supeditadas al andlisis cualitativo, comprensivo, de
cada espacio muestral, haciendo un uso importante de la observacion, como
método de generacion de conocimiento riguroso, a través del cual es posible
establecer relaciones, formas de vida, instituciones, actores, etc. que forman




parte del entramado social, en un determinado espacio- Por otra parte, se
ocupd la observacion documental, en el amplio sentido de la palabra: escritos,
leyes, films, fotografias, mapas, etc.

En el caso especifico de esta investigacion, se utilizaron tres casos, haciendo
uso de las premisas de similitud y diferencia de Panebianco (Panebianco,
2007), a partir de lo que se les considera Sistemas Sociales en Erebo.

Para el establecer estos casos como modelos de analisis se pretende que
estos espacios muestrales sean representativos de una generalidad, por lo
tanto, que no se constituyan como espacios de excepcion respecto al comun.
En este sentido, a fin de descartar algunas variables como influyentes, y
buscando establecer esta generalizacion, se ha determinado que estos
sistemas pertenezcan a unidades administrativas distintas, Nivel Socio
Econdmico, NSE; y relacion de la situacion Urbano-Rural de los Espacios.

Es asi como los sistemas en Erebo que se observacion fueron:

Limites del Sistema Situacién de Urbano Caso a analizar
NSE /Rural
Condominio o Ciudad Alto Urbana en zona rural Ciudad de los Valles
satélite
Comuna Medio Rural Cochamo
Barrio Bajo Urbano Unidad vecinal n°31 Lo
Hermida

En cada uno de estos espacios, en funcion de la observacién: participativa,
dialdgica, documental, audiovisual, etc. se ha desarrollado una descripcion,
funcién por funcion, respecto de la menor presencia del Estado, cifiéndose a la
matriz de operacionalizacién la cual no vale la pena, para efectos de esta
ponencia, entrar en detalles sin embargo podemos observar, en su
generalidad, en las siguientes tablas, de presencia material y simbdlica del
Estado:

Cuadro de resumen de la presencia Estructural Material del Estado

Ciudad Lo
Funciones Sub Dimensiones de Los|Cochamé id
Valles Hermida
A A.1. Educacion (-) (-) (-)
Mantencion |o-2-Salud () () ()
de pautas A3. P!amf_u;acpn_ Urbana: () (-) (-)
Urbanizacion, vivienda y Caminos
5 B.1. Carabineros (-) (-) (+)
' s B.2. Existencia de Infraestructura
Integracion | 1 ativa Vial (Sefializaciones) (-) (-) (-)
C. Logro de|C.1. Partidos politicos (-) (-) (-)
Metas C.2. Aparato del Estado (-) (-) (-)
D. D.1. Presencia de comercio Formal por| (+/-) (-) (-)




Adaptacién | sobre el Informal y regulaciéon Juridico

Econdmica
E. E.1 Presencia de Medios y de lugares () () ()
Comunicativa | de distribucién de Informacién Pablica

Cuadro de resumen de la presencia Simbdélica del Estado

E , giUdaS Cocha |Lo
unciones |Concepto e 0S| s Hermida
Valles
A A.1. Valoracion de la Educacién Estatal (-) (+) (-)
M.antencién A.2. Valqr_ac_ién de la salud _Estatal (-) (+) (+)
de pautas A.3. Legl_t|m|q§1d de regulacion Estatal () () (-)
en planificacién Urbana
B. B.1. Uso exclusivo por parte del Estado
Integracion | de la violencia Fisica. (-) (-) (-)
C.1. Valoracién de la participacion
politica Partidaria (-) (-) (-)
C. Logro de|C.2. Coherencia de objetivos entre la
Metas poblacion y el Estado () (-) (-)
D. D.1. Relacion y distincion entre lo
Adaptacion | publico y privado (-) (-) (-)
E E.1. Valoracion de la elaboracion,
Cbmunicativa distribucion y consumo de contenidos (-) (+) (-)
locales de comunicacion

Para observar en detalle como se llega a esta matriz de presencia que
establece la condicién de sistemas en Erebo, es posible ver en detalle en
documento: “Anexo: Espacios Muestrales Como Sistemas En Erebo en (Acuiia,
2012)

Es asi como se establece que cada uno de los espacios a observar, en cuanto
a sus multiples diferencias tienen una caracteristica comun: ser Sistemas
Sociales en Erebo, y por tanto, que la caracteristica comln a todos es que el
Estado se encuentra menos presente, tanto estructural-materialmente como
simbdlicamente. Siendo desde este lugar donde podemos someter a
discusiones algunas caracteristicas, como la heterogeneidad en la distribucién
de la presencia del Estado, asi como de su menor presencia. De esta forma es
posible observar como algunos sistemas en Erebo observados ’presentan
mayor presencia del Estado en diferentes caracteristicas. Con ello es posible
profundizar en las causalidades de dicha mayor presencia, 0 sea se hace
visible la posibilidad de un programa en base a las condiciones de los Sistemas
en Erebo como objeto de analisis.

Una vez, desarrollado el anclaje que permite la visualizacion de los espacios a
observar como Sistemas en Erebo, con menor presencia del Estado, se han
analizado tres variables elegidas como ejes de importancia en la constituciéon



del Orden Social: Anomia, Entropia y Control Social. De esta forma, la
variabilidad que tenga el despliegue de estas ultimas, y por ende del orden
social, podran relacionarse con la menor presencia del Estado.

El Orden Social: Control Social, anomiay entropia.

Sin entrar en detalles, se hace importante identificar algunos elementos
relevantes respecto de la perspectiva de orden social que trabajamos, asi como
del porqué se consideran como relevantes: Control social, anomia y entropia.

Son muchos los autores: Foucault, Freud, Pitch, Duhau, Goffman, Merton,
Becker, entre otros, que desde diversas perspectivas han desarrollado las
teméaticas de la desviacién y el control. Estos conceptos, dentro de la
conciencia de la modernidad, occidental, servirAn como elementos centrales de
delimitacién del Orden, por cuanto orden social sera el control de los extrafios
(Becker, 1971), de la otredad, en la medida que se les constituye como tales en
el ejercicio del poder (Foucault, Vigilar y castigar, 1976).

“...Todo lo que se considera extrafo, recibe, en virtud de esta
conciencia (la moderna), el estatus de la exclusién cuando se trata de
juzgar y de la inclusion cuando se trata de explicar...” (Foucault, 1990,
pag. 13)

Cabe destacar que la construccion de dicha otredad deja de manifiesta la
condicién ideolégico moral en la que se sustenta la diferencia, asi como el
orden social, Materia en que existe un amplio consenso. Es decir, en términos
generales, quienes determinan cual es la estructura moral, y por tanto, quienes
tienen el poder para imponer este marco normativo, son quienes dominan y
ejercen la influencia en quienes son dominados. (Pavarini, 2002) (Marx &
Engels, 1998) (Basaglia, 1973) (Foucault, 1976).

En este contexto el control social sera determinante en la estructuracion
del Orden por cuanto se encuentra orientado a the others, a lo anormal o la
desviacion, instalando las bases de la estructura a ordenar, a través de un
control del cuerpo socialmente legitimado.

Es relevante destacar que la accion social hacia los otros, ha sido histérica y
funcionalmente diferenciada y gradada, segun las creencias y paradigmas,
reflejos de los ethos culturales de cada época y cada lugar. Esto permite una
de las delimitaciones esenciales en el tema del control social, la diferencia
entre: control social activo, aquel que produce un comportamiento, y el control
social reactivo, es decir, la manera del comportamiento inhibidor de la censura.
(Melosssi, 1992)

la forma de control social que se desarrolld dentro de las
sociedades que se caracterizaron por el uso generalizado del concepto
de Estado, fue la de control reactivo...” (Melosssi, 1992, pag. 17)

Bajo otro prisma, el control social puede entenderse como la capacidad de la
sociedad de regularse a si misma de acuerdo con los principios y valores
deseados (Janowitz, 1995). Asi, se accede a la referencia sobre las



dimensiones de la sociedad en las cuales es posible la regulacién con formas
especificas de llevarlas a cabo.

Asi, es posible considerar: 1-.La distincion entre control activo y reactivo; 2-.La
legitimacion del control. Esta ultima, en base a la distincion: a. Legitimacion del
Estado (lo formal), b. La legitimacion de la propiedad privada (Informal privado),
c.. La legitimacion de la costumbre (Informal publico).

Por otra parte, en el seno de la humanidad tenemos el concepto de Anomia,
que proviene de “anomos”, que significa “sin ley”. No obstante, el uso historico
del concepto posee mayor complejidad que la etimologia de dicha palabra. Con
mas de 2500 afios de historia, este concepto ha sido utilizado como sinénimo
de violento, terrible o de quien no tiene cualidades humanas positivas; como
referencia a las normas religiosas o de origen divino, que al no ser obedecidas
generan actos impios y, finalmente, como referencia a la no aceptacién de las
normas no escritas. (Chamorro, 2005)

Es en el siglo XVII, cuando Thomas Hobbes, establece algunos fundamentos
basicos que sirven de fundamento para el desarrollo Moderno de la Anomia
como concepto. Paralelamente, en Inglaterra, se le utiliza bajo una concepcion
legalista, quedando referido en la jurisprudencia como ‘sin normas o reglas’, o
indicando claramente ‘sin ley’ (Chamorro, 2005). Acercandose con ello a la
figura también del Estado Moderno.

Existen dos tradiciones dentro de la Sociologia desde las que se comprende la
Anomia: una, la tradicion Europea, liderada por la Escuela Francesa
(Durkheim), siendo la otra, la escuela Norteamericana (Parsons y Merton).

En Durkheim se vislumbra que, bésicamente, exhibe dos etapas de
acercamiento hacia la realidad social, y por tanto a la anomia. En “La Divisién
del Trabajo Social”’, la Anomia es una suerte de estado anarquico de la
sociedad, producido por la rapidez de la evolucion social (Rodriguez, 1978).
Refiere la ausencia de regulacion de las actividades econdmicas y cientificas,
gue producia desorden en el ejercicio de unas y otras. En este sentido, este
primer acercamiento a una definicion de Anomia, pese a no ser explicito ni
claro, potencialmente incluye la idea de un concepto de Anomia de tipo
estructural.

Al comenzar su obra su reflexion acerca del suicidio andmico, Durkheim indica
que:

...Ningun ser vivo puede ser feliz, ni tampoco vivir, salvo cuando sus
necesidades estan en proporcién suficiente con sus medios... (Durkheim,
2004, pag. 259)

De forma similar, Merton refiere, a partir de la idea marxista, que la accion
humana se reconoce como un proceso de creacion, satisfaccion y nueva
creacion de necesidades, por tanto en las condiciones materiales de su
produccion. Bajo esta perspectiva, la Anomia tendria una relacion fuerte con el
concepto de alienacion (Marx K. , 1965).

La division social del trabajo (Durkheim, El suicidio, 2004), asi como la
enajenacion del mismo (Marx, 1992), vienen a configurar la instalacion de la
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modernidad, la cual se consolida a través de la institucionalizacion (Parsons,
1988) como proceso por el cual los sistemas tienden a cristalizar las pautas de
valor. Lo que encuentra su expresion maxima en el Estado.

Es asi como, si bien la Anomia no es un concepto central en la teoria
parsoniana, esta se define por oposicion a uno de los ejes rectores de la
estructuracion funcional de los sistemas sociales, la institucionalizacion.

En términos sociales, esta cristalizacion es gradual en la medida en que las
pautas de valor que se encuentran desinstitucionalizadas, tienden a crear
instituciones que regulan, produzcan y reproduzcan, las pautas de valor que se
desean, es decir, se institucionalizan. Siendo el Estado la instituciobn que por
excelencia en la regulacion y reproduccién de las pautas de valor..

“... La antitesis polar de la completa institucionalizaciéon es la Anomia: la
ausencia de complementariedad estructurada del proceso normativo en
ambos sentidos (...) este es un concepto limite que nunca describe un
sistema social concreto. De la misma manera que hay grados de
institucionalizacién, hay también grados de anomia. La una es reverso de
la otra...” (Parsons, 1988: 46).

Sin embargo esto deja de manifiesto una de las tensiones mas
profundas de la modernidad. Las libertades, el rol de las instituciones en
relacion a esa libertad y por ultimo el Rol del Estado. Conjugando la tradicion
Europea y la Norteamericana, Merton agrega que las personas pueden haber
sido ‘dirigidas por la tradicidon’, ‘dirigidas por si mismas’ o ‘dirigidas por los
otros’. Estas dultimas, serian las que sufren la Anomia y la alienacién
ocasionada por el estilo de vida y la complejidad de la sociedad moderna en la
gue viven y se desempefian (Reismann, 1964)

De acuerdo a todo lo anterior, consideraremos la presencia de la anomia desde
tres elementos fundamentales: a). La falta de regulacion juridica y moral, la
ausencia de normas. (Durkheim, 1982); b) La menor presencia de instituciones
relacionales, regulativas (Instrumentales, expresivas y morales) y culturales.
(Parsons, 1988); c) La disociacién entre las aspiraciones culturalmente
prescritas y los caminos socialmente estructurables para lograr dichas
aspiraciones, individual en el caso de Merton, la anomia en las personas
(Merton, 1962) (Durkheim, El suicidio, 2004); y d) como consecuencia de las
anteriores la superposicion de instituciones, u orientaciones regulativas,
juridicas y morales, o bien la superposicion de multiples fines, con multiples
medios, en conflicto.

Por Ultimo, Para entender el Orden Social se ha analizado el concepto
entropia, el cual en su desarrollo historico se encuentra utilizada en diferentes
disciplinas y de distintas formas, marcando una multiplicidad de matices en su
uso y formulacion. Desde sus inicios, la entropia ha sido un concepto en
modificacion, que se ha adaptado a las necesidades de la disciplina que ha
intentado utilizarle.

Segun Garcia, entropia surge de la raiz griega tropee, que significa
transformacién o cambio, desde donde se construye la estructura conceptual
de su utilizacion posterior. (Garcia, 1989). Desde la segunda Ley de la
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Termodinamica, el primer significado es el de “contenido de transformacion de
un sistema” (Garcia, 1989)

Si bien, la posibilidad de utilizacién del concepto de la entropia en sistemas
vivos fue cuestionada, por la naturaleza abierta de dichos sistemas., la
evolucion del concepto hacia la matemética y la estadistica, lo reformul6 y abrid
el campo de su utilizacion en disciplinas diferentes como la economia y la
semiotica, acercandolo a las ciencias sociales, a lo menos como una metéafora
conceptual de algunas caracteristicas sociales.

Una de estas caracteristicas es el desorden, la cual se extrae de los del trabajo
de Boltzmannn, fundador de la Mecénica estadistica, donde nace la relacion
del concepto de la entropia con el azar, donde:

“Existen mas caminos para llegar a estados mas desordenados que
ordenados. Por lo tanto: el desorden es mas probable que el orden...(...) Mayor
desorden, mayor entropia y el desorden es el estado mas probable... Con oftras
palabras podemos deducir que la entropia de un sistema en cualquier estado se
puede considerar como una medida de dicho estado. “ (Garcia, 1989, pags. 21 -
22)

Con lo cual Garcia explicita, la relacion caracteristica esencial a la que hace
referencia el concepto de entropia, el desorden., donde la Entropia, puede ser
una medida de desorden o incertidumbre. (Swanson, 2009), cosa ampliamente
aceptada por multiples autores modernos del concepto, que le utilizan desde
esta base, en busqueda de la relacién con la informacién dentro de la teorias
de la comunicacién (Tutzauer, 2007), o bien como intento de generacion de
una Teoria de entropia Social (Bailey, 1990)

Desde la patente posibilidad de incidir desde el exterior de un sistema, para
reducir la entropia, el desarrollo del concepto se enfocara a las organizaciones,
y a las posibilidades de desarrollar mecanismos que limiten la entropia, y con
ello al desarrollo del concepto negentropia, el que tendria sus origenes a
mediados de los 40° (Swanson, 2009)

Desde otro enfoque, Parsons indica que los sistemas tienden al
automantenimiento, circunscrito a la Teoria General de Sistemas (TSG), lo que
no significa que los sistemas tiendan a la Negentropia, sino que puede
significar simplemente que los sistemas tienen mecanismos de control mucho
mas eficientes que la entropia que le es inherente (Parsons, 1988). En este
sentido si los sistemas tienden a la entropia, y no se disocian, o mueren,
entonces tienen asociado elementos negentrépicos. Uno de ellos, para
Parsons, la Institucionalizacién, concepto, por definicion Parsonsiana, opuesto
a la Anomia, dejando de manifiesto nuevamente este imbricamiento conceptual
entre Anomia-entropia.

“‘De manera de que lo que podemos entender por entropia es la
construccién genérica hecha desde el original concepto de la
termodinamica. Que si bien tiene como desventaja una pérdida del rigor
de la fisica y matemética, permite la aplicacion del concepto en la
riqueza cualitativa de la construccion linguistico-teérica, haciéndolo
utilizable en la compleja sociedad de hoy.” (Acufia, 2012, pag. 87)
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El Orden Social en los sistemas en Erebo

Para establecer las relaciones existentes entre el Orden Social: control Social,
anomia y entropia; y la presencia del estado, se ha revisado el como operan
estos conceptos en los sistemas en Erobe elegidos: Ciudad de los Valles,
Comuna de Cochamo y Unidad vecinal 31 del Sector Lo Hermida de Pefialolén.
Desde ahi se hace una articulacion que establece las comunalidades que
operan tanto en la instalacion de ciertos controles, el ejercicio de aplicacion de
ellos, los marcos normativos, constitutivos de la anomia, asi como de los
factores generadores de desorden e incertidumbre.

En este ejercicio ha resultado importante las condiciones en las cuales se
sustenta la construccion de la “otredad” en cada uno de los espacios, asi como
los actores que se encuentran legitimados en cada uno de esos espacios,
considerando las condiciones de hegemonia que permite la instalacion de
marcos Normativos, articulando aquellos con la presencia de la Anomia, asi
como con la constitucion de las condiciones de Entropia.

Respecto de como se configuran las “otredades” en cada espacio, podemos
observar que en Ciudad de los valles esta estara establecida fuertemente por
el espacio territorial, siendo “los otros”, quienes no pertenecen fisicamente al
sector. Esta otredad se dar4 ademas en oposicion a los demas integrantes de
la comuna de Pudahuel, comuna en la que se encuentra circunscrito el territorio
y los cuales pertenecen a un Nivel Socioecondmico mas bajo.

De esta manera la otredad estard sustentada en la seleccion que hace el
mercado, de las personas que pueden o no pertenecer a ciudad de los valles.
En este sentido existe un filtro a priori, que estara limitado por poder adquisitivo
y a la capacidad de endeudamiento de las personas. Consistente con lo
anterior hay también una legitimacién del control y la propiedad, que legitima el
mercado como herramienta articuladora, asi la “seguridad” como fuente de
identificacion de la amenaza externa.

En el caso de la Comuna de Cochamo la condicion de otredad estaré articulada
por la tradicion, la cual opera en base un sentimiento de abandono y de
aislamiento respecto de otros espacios territoriales, principalmente ciudades
cercanas. En este sentido, la otredad tiene relacion con condiciones historicas
colectivas e individuales, pero que sin embargo estan referidas al sentido de
pertenencia que las personas tienen respecto de las tradiciones, o de la
legitimacion de formas de vidas, costumbres, e instituciones en las cuales se
encarna esa pertenencia.

Es posible identificar que, a diferencia de ciudad del valle, la poblacion es
menos homogénea, manifestando caracterizaciones concretas: el lugarefio y el
huaso, como constitutivos de la identidad cochamonina, mientras que el
afuerino, estara sujeto a su capacidad de adaptacion a estos marcos
normativos, para pertenecer a esta identidad.

De esta forma el articulador de las relaciones sociales sera la tradicion, asi
como las costumbres, que establecen marcos de accion especificos, pero a su
vez diferenciados respecto de los actores participantes. En este sentido la
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capacidad del sistema social de regularse a si misma, estara sustentada en la
instalacion de principios y valores deseados, que se legitiman socialmente, se
comparten y respetan.

Es, sin embargo, en la U.V. 31 del sector Lo Hermida de la comuna de
Pefialolén, donde la construccién de la “otredad” sera mas fragmentaria, ya que
si bien, las condiciones en las que se establece la otredad, al igual que en
Cochamo, estaran relacionadas con los sentidos de pertenencia que las
personas tendran a espacios micro culturales, es mayor mente seran
individuales y diversos.

En este sentido podemos observar que en el caso extremo la otredad estara
constituida por todos a aquellos que no pertenezcan a la propia familia, para
luego establecer condiciones de similitud con otras familias que comparten
categorias morales y circulos de interés, que en mdultiples ocasiones se
distancian en algunos aspectos, como se acercan 0 superponen en otros.

Dadas estas caracteristicas es posible diferenciar los tipos de Controles
Sociales existentes y posibles dentro de estas realidades territoriales. Asi,
Ciudad de los Valles ,dada la uniformidad del espacio desde su disefio, incluso
antes de la llegada de las personas, facilita y promueve un tipo de control
social privatizante, por cuanto las estructuras reguladoras se encuentran
establecidas, y consolidadas por el mercado, antes de que lo habiten las
personas.

Sin embargo es posible mencionar tres discursos, generales, regulan
transversalmente y constituyen el control: 1-. La articulacion de un discurso que
valora el orden y la seguridad; 2-. A esto se suma la valoracién de la estética
que un determinado proyecto inmobiliario establece como representativa del
espacio, determinando con ello las posibilidades fisicas de intervencion en los
espacios; 3-. La instalacion de un discurso que promueve la optimizacion de
plus valor que las viviendas, y el sector, puedan entregar. Estos elementos son
coherentes entre si y se retroalimentan, generando una su consolidacion.
Paralelamente se desarrollan dos institucionalidades tendientes a mantener y
promover permanentemente estos discursos articuladores. La primera de ellas,
los comités de administracion, que concentran la promocion y respuesta
respecto de estos elementos. El segundo, dependiente del anterior, la
instalacion de dispositivos fisicos de control, guardias y barreras, que
establecen procedimientos y accesos, con ello control especifico de los
cuerpos, como manifestacion maxima del ejercicio del poder. (Foucault, 1990)

Desde esta misma Optica Foucaultiana, es posible observar el desarrollo de: a)
Una Optica, organo de vigilancia generalizada y constante; b) una mecanica
gue reagrupa los individuos, los localiza, en la utilizacién 6ptima de la fuerza,
control y mejora del rendimiento. En resumen, en la instauracion de una nueva
disciplina de la vida del tiempo y de las energias; Una fisiologia: que presenta a
través de la definicion de normas, exclusion y rechazo de los comportamientos
no adaptados, mecanismos de reparacion mediante intervenciones correctoras.

Dado todo lo anterior la estructuracion mas clasica de la articulacion moderna y
disciplinaria de las personas y sus cuerpos. Sin embargo, excluyendo de dicha
articulacion al Estado, por su condicion de Sistema en Erebo.
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Por otra parte, estos mismos elementos generan univocidad en los marcos
normativos existentes, ya que se articulan desde solo un actor, los comités de
administracion, con ello se establecen como hegemodnicos, y en ese sentido
generan los limites tanto a la anomia, como a la entropia.

Es asi como la relacion que se establece entre este sistema social y el estado,
es de exclusién “pactada” de este ultimo.

En el caso de la Comuna de Cochamd, uno de los valores deseados por la
poblacion serd la construccion de vinculos sociales con arraigo comunitario,
donde algunos de los principios fundamentales seran la cooperacion,
solidaridad y el valor de lo colectivo. A raiz de una instalacion en el tiempo, asi
como histdrica, de asilamiento que pone en estos conceptos la posibilidad de
resolucién de las necesidades y los conflictos, por cuanto otras estrategias para
ello, presentan condiciones de mayor costo asociado, ya sea en tiempo o en
dinero.

Estas condiciones establecen marcos normativos, que si bien no son del todo
especificos, tienden a estructurar marcos generales, que al ser compartidos
establecen limites en las relaciones sociales posibles, asi como en la
consolidacion de las estructuras normativas de cada uno de los sentidos de
pertenencia particulares.

En este sentido se reconoce, en las condiciones geogréaficas de aislamiento,
asi como las condiciones histéricas, un sentir de abandono que se manifiesta
en una relacibn ambigua con el estado, que le integra en algunos conflictos,
mientras les excluye de otros.

Al observar tres ejes articuladores del sistema social cochamonino, tenemos: 1-

La condicibn de aislamiento, y por tanto la valoracion de los espacios
colectivos de resolucién de las necesidades y la regulacion de los espacios; 2-.
La identificacion y conocimiento de diversidades culturales; y, paraddjicamente;
3-. La valoracion del estado en la satisfaccion de algunas de las necesidades
comunales.

Una diferencia a observar es, justamente la mayor cantidad de actores
legitimados e involucrados en la convivencia social, generando los consensos
necesarios en la articulacién de un marco normativo general, para el desarrollo
de la convivencia. Este marco normativo general es el que permite ciertos
limites a la anomia, sin embargo dada la constitucion de ellos en funcién de
marcos contextuales, no es capaz de limitar de la misma forma la Entropia, por
cuanto al ser contextual a los actores contiene en si cierta incertidumbre.

Los actores participantes en el sistema social, son: la poblacion cochamonina,
en sus diferentes adscripciones identitarias, las organizaciones sociales y
lideres vecinales, asi como el estado en su dimension local. Todos ellos
participan de la construccion identitaria y de las estructuras normativas,
compartiendo el discurso articulador del aislamiento y abandono.

Desde ahi se instala un primer control social activo, que promueve un "sentido
comun" y una tradicién arraigada en la forma de hacer las cosas que se
sustenta en la legitimidad de uso colectivo, que esta por sobre las normas, ya
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que estas dificultan la toma de decisiones y no se encuentran desarrolladas
para las condiciones contextuales de las personas de la comuna, ademas de
poner énfasis en las necesidades particulares, por sobre las colectivas.

Dentro de muchos aspectos, la convergencia de los discursos sociales se ve
facilitado por dos condiciones: 1-. La instalacion de espacios de encuentro
como la escuela, las sedes vecinales, fiestas comunitarias, etc.; y 2-. Los lazos
parentales existentes en la comuna, consanguineos y politicos.

Por otra parte, en el caso de la U.V. 31 de la comuna de Pefalolén la
articulacion social se produce en base a un discurso de abandono, al igual que
en Cochamo, pero que sin embargo se manifiesta como individualizacion,
legitimando multiples acciones o formas de enfrentar la resolucién de
necesidades y la regulaciéon de los conflictos. La individualidad como un
articulador, o des articulador si se quiere, social, al cual las personas tratan de
hacer frente desde distintas estrategias.

En este caso también, la multiplicidad de actores no comparten, ni consensuan
Sus marcos normativos, que ademas son mucho mas diversos que en la
comuna de Cochamg, sino que intentan imponerlos por la fuerza, sea simbdlica
o fisica. Siendo el Estado un actor mas que interviene en la disputa por instalar
sus normativas especialmente desde sus controles punitivos.

Este espacio se constituye, en funcibn de esto, como un espacio
eminentemente anémico por cuanto no es posible establecer un marco
normativo, con la hegemonia suficiente como para ser articulador, ni siquiera
de limites, de las adscripciones individuales, con ello también se acenttan las
condiciones entrépicas, dada la mayor incertidumbre y la fragilidad de los
ordenes establecidos.

En ellos, la relacién con el Estado es ambigua, por ejemplo en la demanda de
la poblacion por el control policial, por ejemplo del narcotrafico, mientras se
oponen a la intervencion directa de los aparatos policiacos en el territorio,
generandose con su intervencion fuertes conflictos con la poblacion.

Aca, el creciente abandono de los 6rdenes de sentido (Lipovetsky, 1986), que
antes se encontraban dados por la religion, la ideologia u otros discursos, por
los que se sustentaba y desarrollaba una homogeneidad simbdlica que hoy no
s6lo se ha diversificado, sino que ademas se multiplicado en cuanto a fines y
medios, estableciendo con ello mayores condiciones de anomia y entropia.

Dado lo anterior, podemos constatar que el control social no solamente es
diverso y conflictivo, sino que en algunas ocasiones es abiertamente
contradictorio, en funcidon de la superposicibn normativa constitutiva de la
anomia.

Asi el control predominante sera el control social reactivo, el que se configura
desde la validacion de la fuerza como mecanismo de coOmo se hacen y deben
hacer las cosas, y por tanto la validacién del castigo como herramienta. Cabe
destacar estos conceptos se encuentran naturalizados, principalmente en lo
publico, siendo cuestionado en la relacion Intra muros, principalmente desde
las construccién y masificacion del concepto de Violencia Intra Familiar.
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Una de las consecuencias directas de esta situacion es la masificacion de los
sujetos de control, dado que todas las personas, o0 bien la gran mayoria de
ellas, es sujeta de un control social, explicito o implicito, en alguna de las
dimensiones observadas, por algin otro grupo de personas.

En este sentido la mayor demanda al Estado, es en la aplicacion de los
controles sociales reactivos, que este puede aplicar, sustentado en parte por el
riesgo y la escalada de violencia que genera la aplicacion de controles sociales
reactivos por parte de otros actores.

A Modo de Conclusién

Segun lo expresado en este trabajo, todo control se encuentra orientado a the
others (los otros), a lo anormal o desviado, por lo cual un control es en si
mismo, un control del cuerpo socialmente legitimado, por lo tanto la definicién
de los otros en cada uno de nuestros espacios, responde a aquello que es
sancionable por quienes tengan el poder de establecer dicha otredad. La
significacion y la diferenciacion de los otros, serd fundamental en la
constitucién de la desviacion y anormalidad, la que se establece como
amenaza a los demas sujetos, por lo que surge la necesidad de accion.

Un segundo elemento estara dado por los sentidos de pertenencia, su claridad
y hegemonia. De esta forma la otredad, se configura, justamente como
oposicion de estos sentidos de pertenencia, y por tanto se multiplicara en aquel
espacio en que la pertenencia se hace menos especifica.

Respecto de las institucionalidades podemos indicar que los sentidos de
pertenencia pueden ser promovidos por el estado en la medida que genere
condiciones de cohesion, ya sea aplicando filtros, o permitiéndolos, como en el
caso ciudad de los valles, o bien, fortaleciendo las identidades colectiva
existentes a priori por condiciones historicas. Este elemento claramente se
encuentra en duda en la configuracién de la U.V. 31 como un espacio con
pocos elementos generadores de sentidos de pertenencia en su disefio e
implementacion, cabe la pregunta de si justamente el Estado rompié los
vinculos antes existentes previos a su politica habitacional.

Més alla de lo anterior es posible observar que en los sistemas sociales en
Erebo, no es el Estado el que promueve los sentidos de pertenencia, sino bien
son condiciones disimiles de caracteristicas histéricas e instrumentales, en las
cuales el Estado se vuelve mas un obstaculo que un apoyo.

Asi, la menor presencia del estado, no necesariamente es un obstaculizador a
la construccion de las hegemonias, en sentido Gramsciano (Gramsci, 1971),
por cuanto es en los espacios donde el Estado ha tendido una presencia menor
pactada, en donde es posible observar mayor hegemonia del modelo social, ya
sea por la exclusion del estado, en el caso de la ciudad de los valles, como en
el consenso de este con los demas actores, como en la comuna de Cochamo.
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Por otra parte, la disputa de la hegemonia, tiende a generar conflictos,
dificultando la generacién de sentidos de pertenecia univocos, por cuanto se
presenta en oposicion a otros actores que disputan también la hegemonia.

Sin embargo, la construccidon identitaria homogénea, no siempre se pude
desarrollar, sin mediar la imposicién a través de la fuerza, en este sentido la
generacion de sentidos de pertenencia se desarrolla en el tiempo, o bien a
través de un filtro homogenizante, que atraiga o excluya, como el Mercado.
Estos modelos, si bien pueden establecer condiciones de mayor legitimacion
de los controles sociales, cabe preguntar por la responsabilidad que se le
puede asignar en la falla de los controles sociales, o ante el conflicto. En este
sentido las empresas privadas o0 las organizaciones no son capaces de
responsabilizarse de la ocurrencia de los conflictos, generando con ello la
demanda del estado en esta situacion.

Respecto de los conflictos es posible observar que estos se dan mas fuerte y
recurrentemente en los sistemas sociales que en su diversidad presentan
sentidos de pertenencia mas débiles o poco claros, generando la aplicacién
cruzada de controles sociales reactivos, dada la generalidad e ineficiencia de
controles sociales activos, como es el caso de la U.V. 31 del sector Lo
Hermida.

Por otra parte, un espacio diverso y complejo, donde conviven tradiciones y
micro culturas, el escarnio publico es un control que se diluye en la medida de
la fuerza de la disimilitud del discurso. Es por ello que la fuerza fisica sera la
respuesta al conflicto cuando este se presente directamente, esa aplicacion de
la fuerza fisica puede pasar de la muestra de ella, hasta su aplicacién directa.

Todo esto redunda en una mayor conflictividad que se ve acentuada por la
demanda del Estado, como agente externo de resolucion, con lo cual se
complejiza el dialogo y construccion de comunidades.

En el sentido inmediatamente opuesto, el conocimiento de los demas dentro de
un mismo espacio social, sera un articulador de los lenguajes comunes, y de
los marcos normativos que generaran los controles sociales. De esta manera
los espacios de encuentro como la escuela, las sedes vecinales, o bien los
proyectos inmobiliarios, seran fundamentales en la instalacion de controles
sociales compartidos, por tanto eficientes y menos conflictivos.

Para concluir, si la comunalidad de nuestros sistemas en Erebo es la menor
presencia del Estado, era esperable, que de haber una relacion directa entre la
menor presencia del Estado y el orden social, las condiciones en las que este
se presentaria en cada uno de los espacios serian mas menos similar, sin
embargo las estrategias desplegadas en cada uno de los espacios han sido
fuertemente disimiles.

Con esto no se quiere decir que el Estado sea un factor que no influye en lo
absoluto en el orden social, sino por el contrario, muestra la importancia en la
influencia del Estado, sin embargo desde un foco distinto en el cual esta
influencia puede generar efectos no deseados y en ocasiones contrarios al
Orden.
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Durante siglos el Estado fue depositario, exclusivo, del rol de articulacion de las
relaciones sociales: como estructura juridica y econémica (Engels, 2000), como
estructura normativa (Hobbes, 1940), como estructura administrativa (Weber,
1981), como estructura comunicativa e integradora (Luhmann N., 1993)
(Luhmann N., 1990). Los elementos aca expuestos vienen a establecer la
necesidad de reevaluar los mecanismos desde los cuales se espera generar
cambios sociales.

En este trabajo, ha quedado de manifiesto, lo ingenuo de las pretensiones
totalizantes del Estado, rompiendo con la ilusién de que donde él se encuentra
debilitado reina el caos y la incertidumbre. Por cuanto, la articulacion desde
distintos sentidos de pertenencia, asi como desde distintos modelos de
posicionamiento de la otredad establece condiciones diferentes de enfrentar el
orden social, sin mediar en ellas directamente la presencia del Estado, sino
como un actor mas, en la articulacion de las relaciones sociales.

En este sentido, el Orden social se encuentra mas precarizado en la medida
que hay menos necesidades satisfechas y menores mecanismos para
satisfacerlas. En este sentido la menor presencia del estado se constituye
como un factor de menor orden social, en medida que no es capaz de
satisfacer las necesidades y en la medida que en dichos espacios no existan
mecanismos que pueda suplir esa satisfaccion de necesidades.

En este sentido el desorden social tiene una relacion directa con la
vulnerabilidad, nos solo entendida como pobreza sino con carencia de redes, o
mecanismos que puedan ser apoyos para la satisfaccién de las necesidades.

Es asi como la condicién de sistemas sociales en Erobe pone en discusion
cuales son los roles que el Estado tiene respecto de la satisfaccion de las
necesidades en areas estratégicas de la sociedad como: Salud, educacion,
comunicaciones, desarrollo tecnolégico, asi como en la promocion de
identidades colectivas. Asi como en la aplicacion de sus politicas publicas, hoy
promotoras de un modelo individualista de satisfaccion de las necesidades y
resolucion de las dificultades.

Asi el individualismo es un generador de mayores condiciones de desorden
social, por cuanto multiplica las necesidades a satisfacer, asi como la
legitimacion de Medios. Lo cual impone un tremendo desafié en la construccion
de Identidades colectivas en un momento histérico que se caracteriza por la
disolucion de los 6rdenes de sentido (Lipovetski, 1986).

Dado todo lo anterior, la sobrevivencia del estado pasa, por la revaloracion del
rol en la satisfaccion de necesidades y su manifestacion en las politicas
publicas, campo de batalla del despliegue estatal. Sin embargo estas tienen el
desafio de responder a nuevos elementos articuladores del orden social, dado
gue la instalacion del estado sin una previa evaluacion de las estructuras
institucionalizadas, lejos de disminuir tensiones, puede, como en el caso de la
Ciudad de los valles, y en menor medida en la comuna de Cochamo, generar
mayores tensiones sociales producto del aumento de la anomia, generando
con ello mayores incertidumbres y entropia en dichos espacios.
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