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Introduccioén

Este trabajo se enmarca en el proyecto UBACyT 20020110100224— Periodo
2012-2015. Res. (CS) N° 4895/12-, titulado: “Analisis sistémico de las
transformaciones de la unidad selectiva de la comunicacion producidas por la
convergencia tecnoldgica y las redes sociales en el contexto de la utilizacion de
tecnologias digitalizadas y moviles de la informacion la comunicacion.” En dicho
proyecto se profundizan las problematizaciones y exploraciones de las
indagaciones de un proyecto precedente sobre las transformaciones producidas
por las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC) en la unidad
selectiva de la comunicacién, en la formacién de sistemas sociales y en los
medios de propagacion y consecucién de la comunicacion a escala societal. La
investigaciéon actual es amplia y vasta, cuyos resultados abarcan fendmenos
heterogéneos con enfoques disimiles. Para poder distinguir los agrupamientos
bibliograficos efectuados, establecimos cuatro grupos de estudio, con lineas y
objetos de investigacién afines, a saber: 1) TIC y estructura social; 2) TIC y
practicas culturales; 3) TIC, globalizaciéon y economia capitalista; 4) TIC y estudios
sociales de la ciencia y la tecnologia.

Este escrito se enmarca en la indagacion en torno de las transformaciones que
se han producido por la mediacién de las TIC en el proceso comunicativo a partir
del tercer grupo, cuya consolidacion se alcanza en la década del noventa, cuando
las TIC estuvieron en el centro del debate sobre la globalizacion y las
transformaciones del capitalismo a escala global. Es en este contexto la afirmacion
que la reorganizacién societal (sociedad de la informacion) y el desanclaje
espacio-temporal de las relaciones sociales, implicadas por las TIC son un
fendmeno distintivo de la globalizacién (GIDDENS, 2000), como las evaluaciones
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del impacto de la “globalizacion tecnolégica” en la organizacion del capitalismo.
Las tesis mas polemizadas fueron las de Castells (1995, 1999) sobre el modo de
desarrollo de la produccion capitalista, de Lash y Urry (1998) sobre el cambio de
paradigma de un capitalismo organizado a un capitalismo posorganizado, y de
Negri y Hardt (2002) sobre los procesos de gestion imperial y trans-territorial de la
mercancia. Estas tienen el mérito de debatir las TIC en una escala global, pero
una posterior evaluacion tedrica reconoce una tendencia de éstas a cefiirse a
definiciones “tecnoldgicas”, incurriendo en un tecnologicismo para esbozar las
conversiones de las TIC, descuidando la complejidad socioldgica de estas.

La transformacion de los soportes tecnoldgicos de informacidén y comunicacion
durante la ultima década, generd nuevas formas de distribucion y comercializacion
en diversos ambitos. El foco del trabajo seran los impactos de la digitalizacion en
la creacion, gestion y consumo de bienes en la industria discografica y este se
encuadra y problematiza dentro del marco de la Teoria General de Sistemas
Sociales, recurriendo a dos conceptos elaborados por nuestro grupo: la
emergencia del medio digital y la digitalizacién. La hipétesis de trabajo parte de
considerar las apreciaciones y limitaciones de la TGSSAA en un analisis empirico
como el planteado frente a lo que se concibe como “capitalismo cognitivo”, al
circunscribirse solamente a un desarrollo en términos comunicativos, sin
contemplar los cambios que atraviesan a esta industria, empujandola a un
reacomodamiento en términos econdmicos, mas alla de los sociales y culturales
que no seran abordados en este. Comenzaré dando una descripcion de la
emergencia del medio digital y la digitalizacion, la Internet y los tres obstaculos
epistemoldgicos sobre las TIC que ha desarrollado el grupo, a saber, el
tecnologicismo, el sociologicismo y la sobrecarga diacronica (1). Una vez
desarrollado este umbral, describiré y analizaré la transformacion de la industria y
su paso a la digitalizacion (2), y la transicién de los modelos de comercializacion
(3). Por ultimo, a modo de conclusién (4), realizaré una evaluacion de los
resultados alcanzados a la luz del debate actual, suscitado por la postura conocida
como “capitalismo cognitivo”.

1. La emergencia del medio digital y la digitalizacion desde la TGSSAA

La TGSSAA define a la sociedad como un sistema operativamente clausurado,
autopoiético, autorreferencial, capaz de autoobservacion, cuya especificidad es la
de ser un sistema social omniabarcador de las comunicaciones posibles y su
funcién es regular las condiciones de inclusion-exclusién comunicativas a través
de la diferenciacién sistematica entre comunicacion y no-comunicacion. Para
cualquier comunicacion existe solo un sistema societal de referencia. En un nivel
operativo, la sociedad no cuenta con un sistema que la abarque, sin excluir por
ello la existencia de una multiplicidad de sociedades ni la existencia de un sistema



social unico. En el primer caso, prevalece una multiplicidad de sociedades si, y
sblo si, existen sistemas societales que so6lo mantienen relaciones ecologicas
entre si, sin comunicar ni haber estructuras comunicativas comunes; mientras que
en el segundo caso, existe la actual sociedad mundial.

La sociedad mundial posee diversas estructuras, organizaciones, procesos,
mecanismos y acontecimientos especificamente mundiales (STICHWEH, 2007).
Para los fines de este trabajo, bastara con focalizarnos en de las estructuras del
sistema societal: la forma primaria de la diferenciacion y los medios de
comunicacion, especialmente los medios de propagacion (Verbreitungsmedien).
Desde la diferenciacion de la sociedad, la forma primaria de la diferenciacion
(FPD) es comprendida por la TGSSAA como una estructura fundamental en este
sistema. La FPD revela el modo de coordinacion de la relacion de los sistemas
parciales entre si en un sistema total; de esta forma, el concepto focaliza la
manera en que se diferencian, observan e integran los subsistemas parciales
entre si, a través de la distincion igual/ desigual, y el modo en que esta distincion
condiciona el régimen de interdependencias y asienta modos evolutivos
(LUHMANN, 1997: 609 ss.). EI modelo evolutivo de la sociedad presentado por
Luhmann prodigé un catalogo de cuatro FPD: la segmentacion (caracterizada por
la igualdad de los subsistemas), el centro-periferia (caracterizado por una
desigualdad que supone segmentacibn a ambos lados de la forma), la
estratificacion (caracterizada por la desigualdad de rango entre subsistemas), la
funcional (caracterizada por la igualdad en la desigualdad entre sistemas
parciales) (LUHMANN, 1997: 613). La emergencia y evolucién de la FPD funcional
es un criterio para esta perspectiva de la emergencia de la sociedad moderna, y
mundial (LUHMANN, 1997: 148-9; STICHWEH, 2007: 135).

Es asi como, desde el punto de vista comunicativo, la sociedad posee dos
medios de comunicacion fundamentales: 1) los medios de propagacion ligados a
la improbabilidad de que la comunicacion alcance a los destinatarios que no estan
fisicamente presentes y que por ende la propaga mas alla de la interaccion
haciendo que la emision (Mitteilung) ya no se produzca en sino para la
comunicacion; en este caso, los medios de propagacion mas destacados que la
sociedad adquirid en términos evolutivos son la escritura, la imprenta, los medios
broadcasting’ y los medios electronicos; y 2) los medios de consecucion
(Erfolgsmedien) ligados a la improbabilidad de la aceptacion de la comunicacion;
las adquisiciones evolutivas mas destacadas son los medios de comunicacion
simbdlicamente generalizados (MCSG)".

Luhmann definié a los medios electronicos como medio de propagacion, cuya
especificidad es mediar la difusibn de la comunicacidon con técnicas
telecomunicativas y/o con la implementacién de computadoras (LUHMANN, 1997:
302 ss.). El describié dos impactos significativos producidos por estos medios: 1)
la tendencia a llevar a cero las limitaciones espaciales, con la posterior
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consolidacion de la presencia de la comunicacion mundial en el horizonte de
expectativas; y 2) la transformacion de la unidad sintética de la comunicacion: el
emisor ya no selecciona en sino para la comunicacién, elige temas,
escenificaciones y tiempos de transmisidn y duracién, el receptor por su parte se
selecciona a si mismo a partir de lo que quiere ver y oir. De esta forma, el
desacoplamiento social (el desacoplamiento entre los “alteregos” que participan de
la comunicacion) se torna extremo.

Por otra parte, la maquina (PC) no es quien selecciona la informacién con la
intencidén de darla a conocer, como tampoco selecciona de manera contingente.
Estas operaciones son sencillamente “outputs” que bajo determinadas reglas,
responden a ciertos “inputs” establecidos de modo necesario, no contingente, por
un programa. Por lo cual, que un sistema psiquico pueda experimentar la doble
contingencia, imputando el caracter de alter/ego a algo que no lo es, la
computadora, no implica que se dé realmente un escenario de doble
contingenciai“. Con respecto a esto, Baecker y Marton generaron importantes
avances en la indagaciéon de la relacién TIC-comunicacién en el uso de
computadoras, concentrandola en procesos autorreferenciales plenamente
sociales. Baecker (2007:411ss) establecié que las computadoras no constituyen la
forma paradigmatica de la comunicacion digitalizada, una ponderacion mas
apropiada seria pensarlas como puertos, terminales y/o nodos de un proceso mas
amplio, donde las redes, en especial Internet, exhiben la capacidad para integrar
los anteriores medios de propagacion (lenguaje, escritura, imprenta, broadcasting
media) dentro de un mismo medio, histéricamente novedoso y cuya especificidad
comunicativamente reside en volverse no sélo una red de redes, sino un medio de
medios. Mientras que Marton, contemplé la dimension informacional de la
digitalizacién y concluy6 que existen procesos autorreferenciales de produccion de
informacion realizados exclusivamente por maquinas, y este proceso admite las
caracteristicas de la autoorganizacion comunicativa, solo que entre maquinas. Por
consiguiente, en el caso de robustecerse esta tendencia, la interfase hombre-
maquina ya no deberia dejarse unicamente en manos de la ingenieria de
sistemas, ni deberia despreciarse como parece exigirlo la metafora de la “maquina
viva”. Esta ultima entiende que, si una maquina no anda en bicicleta, seria incapaz
de agenciarse comunicativamente, para comenzar a tratarse segun los términos
de la doble contingencia (MARTON, 2009: 147-8), dado que tanto los hombres y
las mujeres como otras maquinas generan expectativas no lineales respecto de la
informacion comunicativamente procesada y emitida.

Las afirmaciones de Marton y Baecker son para destacar, ya que ponen de
manifiesto que la comunicacion digitalizada no es meramente comunicacion
“‘computarizada” (comunicacion entre computadoras), sino que supone la enérgica
diferenciacion y robustecimiento de un proceso comunicativo, altamente
improbable y excepcionalmente complejo, que es el que convierte a las maquinas
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(“‘computadoras”) en agentes sociales. De esta forma, nos apartan definitivamente
del enfoque fraguado por Luhmann.

1.1La Internet en la TGSSAA

Desde la perspectiva de la TGSSAA, el fendmeno de Internet implica acentuar
la interconectividad de la red, al asumir que esta propiedad constituye la principal y
mas delimitada contribucion de la red a las estructuras propagativas de la
comunicacion. En este sentido, cabria definir a la Internet como una red de
interconexidén entre nodos mediante protocolos de intercambio de informacion,
entendiendo por protocolos de informacién a los desarrollos de software capaces
de vincular y compatibilizar procesamientos de informacion, realizados en nodos
fisicamente separados y remotos”, entendiendo por nodos a las terminales
capaces de conectarse, actualizarse e interactuar con otras terminales de la red.
Es necesario especificar el concepto de “nodo” al concepto que comunmente se le
atribuye, pues la intencion es abordar en la figura de “terminales” no sélo aquellas
terminales que ofrecen servicios de hosting (como lo indica la nocidon habitual),
sino también las computadoras personales, dispositivos moviles, ademas de sitios
web y bancos de datos. Esta ampliacion del concepto, permite sumar los distintos
agenciamientos comunicativos, hacerlo compatible con los logros en la
convergencia tecnoldgica y especificar el caracter nodulado de la accesibilidad e
interactividad que ofrece y soporta el robustecimiento de la red.

El acentuar la articulacién entre la interconectividad y la propagacion, conduce a
afirmar que el desarrollo de Internet es relevante en términos comunicativos para
la emergencia de un medio de comunicacion digitalizado, no sélo porque ofrece
una infraestructura telecomunicativa con alcance mundial, sino por el tipo de
propagacion que ofrece y se robustece dentro de la red: la facilidad de
interconexion remota y la velocidad de procesamientos simultaneos (el enviar,
recibir, bajar, subir, modificar) de informacion digitalizada. Esta red conforma un
tipo especifico de alcance para las formas digitalizadas y un modo especifico de,
por un lado, propagacion por interconexion entre nodos, y de procesamiento
remoto y simultdaneo de informacién por multiplicacién, modificacién vy
robustecimiento de las mencionadas formas. Este modo de propagacion por
interconexién permite una intensa transformacion no sélo en el alcance de las
formas, sino también en la velocidad con la cual las tres selecciones que forman la
comunicacion pueden sintetizarse remotamente en unidades.

1.2Los obstaculos epistemolégicos sobre las TIC desde la TGSSAA

Los distintos problemas y carencias que se encuentran dentro cada corpus
bibliografico, nos lleva a recurrir al concepto de obstaculo epistemoldgico,



continuando con la operacionalizacién realizada por Luhmann del concepto propio
de Bachelard (1974). Luhmann considera que un obstaculo epistemologico es un
concepto, definicion o procedimiento metodoldgico que procede de la tradicion y
que interrumpe el analisis cientifico de un fendmeno o problema, ya que genera
expectativas que no pueden ser resueltas, bloqueando asi la produccion de
conocimiento; la peculiaridad de estos obstaculos es que no obstante las
indudables debilidades analiticas que padecen, no pueden ser sustituidos
(LUHMANN, 1997: 23-4). Para poder evaluar y considerar los procesos que
implican la digitalizacién y convergencia tecnoldgica de las TIC a partir de una
perspectiva tedrica general, hallamos como grupo investigativo tres obstaculos
epistemologicos intrinsecos:

a) tecnologicismo, donde las TIC son expresadas mediante una reduccion a
las caracteristicas tecnologicas, sin tener en cuenta una mirada sociolégica
sobre su dinamica comunicativa,

b) sociologicismo, en el cual las TIC son manejadas asimétricamente como
unos factores dependientes de estructuras sociales mayores, sin contar con
una consideracion analitica por sus especificidades tecnoldgicas,
comunicativas y societales;

C) sobrecarga diacronica, en donde las TIC son asignadas a pretensiones
diacronicas, y se espera que restituyan criterios irrefutables para poder
distinguir “periodos” dentro de la evolucion societal reciente, sin ponderarlas
debidamente dentro del marco de una teoria de la sociedad.

Una aproximacion inicial resulta paraddjica en la apreciacion de los obstaculos,
ya que no se excluyen reciprocamente, sino que en reiteradas ocasiones suelen
ajustarse y retroalimentarse. Cualquier investigacion social que se conforme con
describir las TIC segun sus propiedades técnicas, incurre en un tecnologicismo.
Esto estimula un uso de dichas descripciones para delimitar las funciones que se
dan para una estructura social, al reducir las TIC a estas funcionalidades. Es en
este caso donde se incurre en sociologicismo, aun cuando se establezca dentro
de la relacion entre tecnologia y sociedad. Por otra parte, se pretende establecer
la evolucion de estas funcionalidades como saltos diacronicos que pueden explicar
la periodizacién de la sociedad, recayendo en una sobrecarga diacronica. La
posibilidad de identificar estos obstaculos ofrece un escenario preciso sobre las
faltas y las ausencias de conceptualizacion, estipulando los ejes prioritarios.

2. La transformacién de la industria discografica

Con la aparicion del disco compacto, la transformacién de lo analogo a lo digital
en la Industria Musical, dio paso a la musica digital. Comenzé a ser comercializado



en 1982 por las empresas Philips y Sony, siendo el primer sistema de grabacion
optica digital. La pretensidon era superar las limitaciones de los formatos
analogicos, instituyéndose como el primer sistema de reproduccioén de sonido que
no se deteriora con el uso, pudiendo reproducirse una y otra vez sin perder la
calidad de sonido. Si bien sigue perdurando como soporte fisico, la musica pasa a
ser informacién en forma de bits, generando un sistema abierto y desprotegido
que permite a su poseedor hacer un numero infinito de copias perfectas e
idénticas al archivo original. Es a comienzos de los anos 90°, que las compaiiias
fabricantes de computadoras personales vislumbraron el potencial que ofrecian las
aplicaciones de audio en la etapa digital, por ende comenzaron a desarrollar
aplicaciones multimedia para ser incorporadas en sus productos. ElI CD pretendia
superar las limitaciones de los formatos convencionales, instaurandose como el
primer sistema de reproduccion solido que no se deteriorara con el uso, y que
podia reproducirse una y otra vez sin perder la calidad de sonido. Cabe mencionar
que el sistema multimedia utiliza mas de un medio de comunicacién, al mismo
tiempo en la presentacién de informacioén, tales como el texto, la imagen, la
animacion, el video y el sonido.

El modelo tradicional de venta de CDs fue pensado para que los beneficios que
generan unos pocos temas, financien la produccién del resto de la obra’. Este
problema se relaciona con el hecho de que a priori, es dificil conocer con certeza
el grado de éxito de un nuevo disco, y por lo general, la mayor parte de las nuevas
creaciones, no logran cubrir sus costos de produccion; se podria plantear que, si
de cada album, uno o dos temas financian el resto, es el 10% correspondiente a
esos temas el que permite que la industria siga funcionando. Este modelo, basado
en los “grandes hits”, es el sustento del modelo de negocios tradicional de ventas
de CDs, determinando una oferta excesivamente homogénea de productos, ya
que para las companias discograficas es conveniente vender muchas copias de
pocos lanzamientos, aprovechando de esta manera, las economias de escala"
existentes"".

Otro aspecto destacado son los ciclos de vida que se dan en la industria, tanto
a nivel de los soportes de distribucion, como a nivel de las creaciones artisticas.
Esto refiere al hecho de que el éxito de un nuevo proyecto (album o single),
genera un incremento en las ventas hasta que el mercado se satura, y las ventas
dejan de crecer, es en ese momento que surge un nuevo proyecto exitoso que
vuelve a la industria a la fase de crecimiento, determinando que el funcionamiento
y el futuro de la industria dependan en gran medida de las nuevas creaciones. Lo
mismo se plantea a nivel de los soportes en los que se distribuye la musica,
provocando una actualizacion del repertorio de los consumidores hacia el nuevo
formato, generando una fase expansiva de crecimiento de ventas en ese soporte.
Una vez que los consumidores actualizaron el 100% de su repertorio, las ventas
de ese formato entran en una meseta y comienzan a descender; esto se dara
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hasta que surja un nuevo soporte que revierta la tendencia nuevamente. Es con el
formato MP3"" que se logra la eficiencia en cuanto a compresién de archivos, y
por tratarse de un sistema abierto, o sea, que cualquier empresa puede adquirir
licencias para fabricar productos compatibles, este se convirtié rapidamente en el
mas utilizado y recomendado por los organismos internacionales competentes.
Esto se vio potenciado gracias a la popularidad de las conexiones de Internet a
alta velocidad, que mediante la utilizacion de redes Peer to Peer (P2P)*, facilitd el
intercambio de archivos musicales en formato MP3 entre usuarios, permitiendo a
los mismos encontrar nuevas formas de acceso a la musica.

Esto ha generado que con la aparicion de Internet como canal de distribucion
de contenidos, genere diferentes opiniones, principalmente en actores que se
encuentran vinculados a la industria discografica. Estan aquellos que perciben que
los afecta negativamente, generando una merma en las ventas de discos (fisicos y
digitales), por la posibilidad que ofrece para las descargas no autorizadas, como
también, la percepcion de que la democratizacion del acceso que brinda Internet
presenta la dificultad de la existencia de una oferta muy grande y heterogénea,
disminuyendo las posibilidades del artista de llegar al publico. En otros genera
incertidumbre el considerarlo como canal de distribucién de contenidos, ya que no
logra enterarse del destino de la difusion por este medio, mientras que si se realiza
por los canales tradicionales de promocion®, puede percibir el impacto de la
difusion, cosa que no sucede con Internet.

Internet sirve como una herramienta de difusion, principalmente por la cantidad
de gente a la que estan llegando esos medios y por el publico al que se abre.
Antes, las discograficas eran las que se encargaban de hacer un artista conocido y
eran ellas las que le pagaban a las radios un canon para que difundieran su
musica. Basicamente, Internet sirve a las bandas nuevas para generar difusion,
generar ese espacio de experimentacion, de comunidad o de fanatismo que antes
se hacia en otros ambitos. La realidad es que termina siendo positivo. Lo que hay
que entender es que, en el negocio de la musica, los costos mas grandes son de
produccion y de distribucion. Los canales de distribucion hoy son casi gratuitos. Se
puede distribuir la musica en Internet con un costo cercano a cero. Si desaparece
el costo de creacion de nuevos mercados en los cuales distribuir esa musica, gran
parte del negocio de las discograficas empieza a desaparecer o a cambiar,
generando un proceso democratizador de aparicion de nuevas bandas.

3. La transicion a nuevos modelos de comercializacion

El modelo tradicional de comercializacion de la musica, basado en la venta de
“soportes fisicos”, se caracteriza por un alto grado de diferenciacion de la
mercancia y un bajo grado de diferenciacion de los soportes del producto. Los
discos compactos, cassettes y discos de vinilo no tienen diferencias fisicas ni



funcionales entre si, la diferencia radica en la informacion, que es completamente
diferente unos de otros. La cadena de valor que la constituye, parte desde el
compositor de una cancion, el artista ejecutante (que puede ser o no la misma
persona o banda), el editor, la manufactura del producto, la promocién, los canales
de distribucion, los minoristas y la llegada al consumidor final.

Ahora ¢ por qué la gran industria tiende a la homogeneizacion? La uniformidad
permite mayores volumenes de produccién e incrementa lo ganado por cada
unidad vendida: un millén de discos vendidos por un sélo artista, generan una
ganancia por unidad muchisimo mayor que un millén de discos, pero de mil
artistas diferentes, con una tirada de mil discos cada uno (que incluso generan
pérdida). Por esta razon, es que el dinero destinado a promocion va directo a las
figuras que mas venden y no a las que mas promocion necesitan. El resto del
mercado se lo reparten un grupo de empresas independientes llamadas Indies, de
tamafno mediano o chico y desarrollando sus actividades en los mercados locales,
viendo actualmente la posibilidad de ampliar sus mercados a través de la Internet.
Estas trabajan con presupuestos mas reducidos y tienen menos acceso a los
canales de promocion tradicional (radial y televisiva), pero poseen fortaleza debido
a la cercania que generan con el artista y su habilidad en la obtenciéon de nuevos
talentos, aprovechando a desarrollar nichos de mercado a los cuales no llegan las
grandes companias. Estas companias generan una “relacion funcional’, en la que
dadas las grandes economias de escala existentes y el alto grado de
concentracion que las mismas provocan, las Majors producen y ofrecen bienes
homogéneos, los que garantizan un mayor éxito, reduciendo de ese modo el
riesgo y la incertidumbre.

Las Indies se especializan en desarrollar productos novedosos, abasteciendo
mercados especificos, los cuales no son lo suficientemente rentables para las
Majors; sin embargo puede ocurrir que las Indies sean tomadas como “laboratorio”
por las Majors, dando la posibilidad de no asumir grandes riesgos en términos
economicos, pudiendo aprovechar un mercado pre-constituido para luego
potenciarlo, incluso como marcador de tendencia y consumo. Por otra parte,
suelen firmarse acuerdos de manufactura y distribucion, acuerdos de joint venture
o venta de derechos y licencias entre companias, siendo estos aspectos refuerzos
del comportamiento de concentraciéon en el mercado como menciona Palmeiro
(2004). Al mismo tiempo, existe un proceso de diferenciacién basado en el nivel
artistico de la obra, el cual constituye una barrera de entrada para los artistas, ya
que para triunfar en el mercado musical, deberan contar con un producto de alto
nivel artistico o de gran proyeccion comercial.

Por otra parte, lo que se observa es una convergencia en el sentido de una
integracion digitalizada entre medios, soportes, plataformas y contenidos®. Por lo
cual, la convergencia es una forma que se da dentro del medio de comunicacion
digital, distinguiéndose por la reduccién de los grados de libertad operativa en el
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desarrollo de técnicas integradas de manera que se las orienta hacia el
acoplamiento tecnologico, formando una simplificacidon funcional propensa a
probabilizar la propagacién de la comunicacion digitalizada entre tecnologias. Una
consecuencia de esto, radica en ser entendida sociolégicamente como un
fendbmeno comunicativo, por constituir un proceso que se da dentro del medio de
comunicacion digital en vistas de probabilizar la propagacion de la informacion
digitalizada. Una segunda apreciacion que se observa, debido a la convergencia
digitalizada entre tecnologias, la comunicacion se regenera dentro de la
simplificacion funcional creada por la convergencia dentro del medio digital y del
medio causal, de manera que la comunicacion se despliega dentro de formas
digitalmente convergentes, aumentando su dependencia no solo dentro del medio
digital, sino dentro del medio de causalidad simplificada. De esta forma se observa
que la convergencia no sélo amplia y aumenta las posibilidades comunicativas,
sino que hace mas dependiente estas posibilidades de aquellos medios, con lo
cual aumenta el riesgo de disrupcion digital y/o causal de la comunicacion.

Actualmente la Industria Musical debido a la incorporacion de las nuevas
tecnologias presenta modificaciones, ya que por un lado trastocan las
caracteristicas de la industria como se la conoce, y por otro, reposiciona a los
diferentes agentes ante un nuevo escenario. Los cambios mas destacados son los
siguientes:

(*)Bien de informacién: con la aparicion y uso de Internet como canal de
promocién vy distribucion, se vio reforzada la caracteristica de “bien de
informaciéon™ que posee la obra musical. Esto se observa en la reduccion de los
costos de reproduccién, habilitando la realizacién de un numero infinito de copias
de una calidad excelente a un costo cero, mientras que siguen existiendo, en
menor medida, altos costos de produccion para la primera copia. El efecto directo
es que la obra, como insumo y como producto final, presenta caracteristicas de no
rivalidad potenciada™.

(*)No exclusividad: la distribucion digital por medio de Internet, genera mayor
complejidad en el control de parte del poseedor de la propiedad intelectual para
realizar usufructo de la misma, planteando de este modo la propiedad de no
exclusividad de los fonogramas. Con el surgimiento de los programas P2P, como
de los sitios que agrupan a consumidores que comparten archivos en la Web,
genera inconvenientes para excluir determinados agentes, que impide bajo el
sistema tradicional, la provision privada de productos en la Industria Musical®.
(*)Reduccion de las barreras de entrada: otro cambio considerable con la
incorporacion de las nuevas tecnologias, es la reduccion de las barreras a la
entrada para nuevas empresas, teniendo en cuenta lo que sucede con la musica
en promocion y distribucién por Internet, se reducen los costos de fabricacion,
almacenamiento y distribucion, instancias que limitaban en cierta medida la
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incorporacion de empresas de menor escala en el mercado. Este punto preocupa
a las grandes discograficas, al verse limitados en cuanto a su poder de persuasion
en una instancia de negociacion.

(*)El exceso de informacion: con Internet el problema actual no es la falta de
acceso a bienes y servicios, sino el poder organizar toda la informacion que se
encuentra a nuestra disposicion. Al observarse la reduccién de las barreras de
entrada, se abre la posibilidad para que muchos artistas, de diversos estilos,
participen de la oferta musical. Pero el problema surge que toda esa informacion a
nuestro alcance no se haya lo suficientemente ordenada en la Web, ni con
adecuados sistemas de seguridad, generando para el consumidor pérdidas en
materia de costo de oportunidad del tiempo perdido para adquirir lo que quiere.
Por este motivo, la Industria Musical busca enfocarse en encontrar, filtrar y
comunicar la informacién al consumidor. Esto es la base para nuevos modelos de
negocios, ya que como primera medida, deben contar con agentes
especializados™ en organizar y clasificar la informacién, brindando una salida al
problema de cdmo producir ingresos para el desarrollo y la sustentabilidad de la
industria.

(*)Nueva relacion productor-consumidor: en el auge del modelo tradicional las
discograficas invertian millones en publicidad para influir el comportamiento de los
consumidores, con Internet es mucho mas facil y con menor costo en cuanto al
conocimiento de los gustos y demandas de los consumidores, ubicando en una
mejor posicion respecto a la que tenian en el modelo tradicional. Por otra parte, los
oferentes pueden conocer hacia donde deben apuntar con su producto o servicio,
reduciendo notablemente los riesgos existentes en la industria. Es usual que quien
compra musica mediante Internet, tenga la posibilidad de escuchar parte de los
temas o todo el album, resultando una forma eficiente y menos costosa en cuanto
a la promocion de la obra. Ademas, se ha convertido en un negocio la venta de
informacion acerca de gustos y preferencias de los consumidores, pues la
comunidad crece segundo a segundo, abarcando a toda la poblacion.
(*)Renacimiento del Single: la venta de musica en paquete o en album esta en
vista a desaparecer, ya que los consumidores solo descargaran aquellas
canciones que sean de su preferencia. Esto determina el fin del sistema de
subsidios cruzados entre temas de un mismo disco, que conformaba el desarrollo
del modelo tradicional. En la medida de disponer con la informacién sobre los
gustos de los consumidores, se puede perfeccionar la habilidad en cuanto a qué
proyectos se deberian desarrollar y cuales no, ademas de cuantos recursos
destinar a cada uno de ellos. Resumiendo, si bien los ingresos se atenuan al
comercializar los temas por separado, los productos desarrollados tienen mayor
posibilidad de éxito.

(*)Economias de red: un punto notorio es como la distribucién de musica a través
del file sharing impulsa las economias de red. Los programas P2P permiten que
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distintos usuarios en el mundo puedan compartir sus archivos, siendo lo mas
relevante que cuanto mayor sea el numero de personas que compartan los
mismos, mas conveniente es el entrar a ese grupo, ya que es mayor la cantidad
de informacion disponible en esa red. Esto se fundamenta por el alto nivel de
retroalimentacion que las tecnologias relacionadas a la informacion muestran,
determinando que estas crezcan cada vez mas. Al imponerse en el mercado un
modelo o red, se desarrollan economias de escala para la demanda, haciendo que
dicha red acapare la mayor parte y se sostenga en el tiempo.

(*)Fijacion de precios: el surgimiento de bienes sustitutos y el problema que se
presenta en el combate a la pirateria digital, generan un debate en cuanto a cual
seria un sistema de precios eficiente. Trabajos al respecto™, analizan las
alternativas para la fijacion de precios en un ambito digital, donde se intenta
resolver el problema que se da entre los propietarios de los derechos y los
consumidores, buscando la mejor alternativa. Algunos consideran las siguientes
opciones:

1) Fuerte proteccién de la propiedad: se piensa un sistema de precios altos, en
busca de una fuerte defensa del copyright. Esta alternativa consiste en
implementar una tecnologia que permita identificar a las personas que
adquieren musica ilegal, generando una amenaza creible para los
consumidores, como la implementacién de un sistema de castigo, donde la
amenaza de ser atrapado y el castigo posible, no son los unicos costos en que
incurriria el consumidor si opta por descargar musica gratis.

2) Sistema de precio bajo: en este punto se busca reducir el precio de venta de
la musica, donde la calidad del servicio brindado en el mercado legal compense
al consumidor y lo movilice a pagar un precio mayor que cero por la musica, sin
tener que invertir en la persecucion a los consumidores que opten por una
descarga ilegal. Un aspecto para destacar es que las descargas gratuitas no se
realizan a un costo cero para el consumidor, ya que él pierde tiempo y dinero en
la busqueda, ademas de no tener garantizado la calidad del producto
adquirido™". Este sistema daria resultado en el caso en que la venta de musica
legal no genere los anteriores costos al consumidor, y se venda a un precio que
muestre esa ventaja con respecto a la pirateria, donde ese precio no debe
superar al costo de oportunidad infligido en las descargas ilegales.

3) Precios voluntarios: esta propuesta se basa en poner a disposicion de los
consumidores el producto de manera gratuita, brindando la posibilidad de que
cada consumidor aporte segun su propia valoracién del producto adquiridoXVi“.
Se piensa que el consumidor ve de buen agrado que se ofrezca de manera
gratuita la musica, y decide retribuir al propietario de los derechos por esa
accion, en funcién de la gratificacion recibida. Es necesario considerar al mismo
tiempo que existen ciertos incentivos en los casos de no colaborar con el
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bienestar colectivo, comportamiento enmarcado en la teoria del free-rider,
segun la cual, cuando el bienestar social depende del comportamiento del
colectivo de integrantes, existen incentivos a que cada uno opte por no
colaborar, obteniendo los mismos beneficios que el resto, sin incurrir en ningun
costo. En este caso, existen consumidores que, si bien disfrutan de la musica
disponible, optan por no pagar nada, ya que su comportamiento individual no
determina el bienestar social.

Dentro de este marco, la eleccion entre “lo gratis” y el “pago” barajada por los
medios de comunicacion generalistas y especializados, es muchas veces una
falsa disyuntiva que enmascara operaciones mas complejas. A través del “ftodo
gratis”, se incluye un modelo de negocio que intenta generar una rentabilidad a
mediano plazo sobre la explotacion publicitaria del numero y la calidad de los
contactos, pero ademas sobre las ventajas presumidas de la interactividad y la
individualizacion para el comercio electronico (material o inmaterial) en la que el
propio usuario con la informacion de sus gustos y compras, contribuye a crear
valor afadido. El problema es que pese a su relativo crecimiento, no garantiza
todavia rentabilidades claras, encontrandose ademas con nuevas cadenas de
intermediarios que toman parte del beneficio (portales, buscadores, sitios que
direccionan a los consumidores"ix), en un mercado muy saturado como el
publicitario, algo que en el ambito de la musica se estd dando en este ultimo
tiempo a través de festivales gratuitos esponsoreados por gobiernos o marcas™.
Es decir, el dinero no sigue la ruta de las copias o los ejemplares, sino de la
atencion. Asi, la masa enorme de capital que marcaba la diferencia entre el grupo
aficionado y la gran banda a través del acceso a la grabacion, se ha ido volcando
a la captura de flujo de atencibn humana. Actualmente, las compaiias
multinacionales destinan el grueso de la inversibn a publicidad, marketing,
espacios en radio y televisién para las canciones, etc. La clave se encuentra en
que esas inversiones apuntan a asegurar un cumulo de atencion mediante el
acceso a redes sociales, a un reconocimiento (conocimiento intersubjetivo). Los
gastos de capital de las compafias crean y capturan redes sociales, insertando a
sus trabajadores en ellas. Por otra parte, los musicos que no cuentan con el
respaldo econdmico para acceder a esas redes buscan el reconocimiento a través
de espacios como Youtube o Myspace, habilitando la difusién de sus producciones
y construir nexos con pares y oyentes.

Por el contrario, si por unos pocos centavos se puede obtener un producto de
buena calidad, facil de administrar desde la computadora y con certeza de que se
trata de la version original, entonces redunda en un buen negocio. En este ambito
también se mezclan agentes (culturales, informaticos, de telecomunicaciones) que
buscan por sobre todas las cosas una acumulacion del consumo que les permita
afrontar el futuro en posicién de fuerza, bien ofreciendo su concentracion de trafico
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al patrocinio, la publicidad y la venta, o bien simplemente maximizando las
economias de red de las telecomunicaciones™. Modelos de negocio mediante la
publicidad y la concentracion de clientes, o modelos de pago directo por el usuario
en sus diversas formas, deben ser considerados como modelos comerciales,
frente a los cuales la tradicidon del servicio publico —con su formulacion de
subvencion publica, pero también de subvencion cruzada entre mercados ricos y
pobres, mayoritarios y minoritarios- se torna cada vez mas relegado. Y donde toda
otra forma de intercambio como el de trueque (P2P), se ha visto demonizada por
su irremediable atentado contra la propiedad intelectual, en desprecio de su valor
para una extensa gama de intercambios culturales y comunicativos, incluyendo el
objetivo de promocién y supervivencia de artistas y editores pequenos. Es con la
pirateria digital, sobre todo en red, donde se mezclan elementos diversos que no
admiten confusion: por una parte, la pugna entre agentes culturales y de
contenidos™ frente a nuevos agentes informaticos o de telecomunicaciones en su
mayoria, deseando acumular una cartera lucrativa de clientes a costa de
aprovechar contenidos ajenos, atractivos y gratuitos; y por otro lado, usuarios cuya
factura de informacién y cultura se encuentra saturada por los nuevos gastos en
telecomunicaciones y equipos, que se resisten a pagar el costo de los servicios
culturales y comunicativos, en ausencia de un espacio de servicio publico y de
amplio dominio publico.

3.1 Nuevos modelos y tendencias

El proceso de digitalizacion, contrariamente a lo que suele suponerse, es
producto del trabajo informacional™ como un bien y no un servicio. No es una
“actividad sin obra”, ni es “inmaterial”, si por ello se entiende que no se objetiva, en
donde los contenidos de las industrias culturales influyen en todas las fases del
producto, desde la produccion, a la distribucidén y recepcion, generando resultados
sobre la difusién y la apropiacion del conocimiento, a saber:

(*) El ocaso de la funcion de gestion de stocks de los productos de papel y de
trabajo, asociados a la funcién de edicion y de conservacion.

(*) La universalidad de los contenidos, accesibles de manera inmediata, la
deslocalizacion de las fuentes y desmaterializacion de los lugares de acceso.

(*) La difusion ilimitada a través de las redes.
(*) Reproduccién hacia el infinito.

(*) La modificacion de las practicas sociales/comunicativas e induccién de nuevas
representaciones intelectuales.
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Las ventajas que trae aparejada la digitalizacién van mas alla, porque genera
como consecuencia una mayor facilidad en cuanto a manipulacion, admitiendo el
desarrollo de nuevas técnicas de manejo de la senal digital, como la compresion y
la multiplexacion®". Esto afecta una de las razones que justifican la presencia del
Estado en las industrias culturales, ante la ausencia de un amplio espectro
radioeléctrico, donde el mayor rendimiento espectral que proporcionan las nuevas
técnicas de tratamiento de la sefal supone la multiplicacion de los canales de
difusidon disponibles, aumentando las posibilidades de los diferentes actores de
acceso al mercado, como por ejemplo el pasaje de la television analdgica
hertziana a la television digital terrestre (TDT).

La tendencia en el ambito digital ha generado que los modelos de negocio se
vean adaptados a las necesidades de un nuevo mercado y de un artista a la altura
de las circunstancias, ya que implica dos condiciones importantes: la adaptabilidad
y la movilidad, donde los aparatos digitales son pensados para gente que se
encuentra en movimiento. Hay una coincidencia generalizada de que el formato
streaming es el futuro —presente-para la comercializacién de la musica digital,
porque este tipo de tecnologia permite escuchar musica o ver videos sin
necesidad de ser descargados previamente, siendo uno de los requerimientos de
los consumidores actualmente, donde no es necesario ocupar espacio del disco
rigido, pudiendo escuchar todo lo que uno quiere, siendo que esta subido en la
web y en este formato, por mas que se sigue ejerciendo el downloading. Por este
motivo, las redes sociales™'se han transformado en motores de la web, facilitando
la conexidn con personas de cualquier parte del mundo, y afines a sus gustos.

En definitiva, si se mide el efecto globalmente, el file sharing o download
gratuito es beneficioso para los usuarios, para los musicos™", quizas no tanto para
las superestrellas (Qque no son justamente, el eslabdn mas débil) y beneficioso
para "el negocio” en general si se lo mide integralmente, no solo el de la venta
masiva de discos, también forman parte otros actores como los fabricantes y
vendedores de instrumentos musicales, los institutos de ensefianza, las salas de
ensayo, los vendedores de equipos, los locales para presentaciones en vivo, e
incluso los sistemas de descargas comerciales entre otros.

Este argumento se relaciona con los analisis realizados por Zukerfeld (2012),
como la postura libertaria, caracterizada como un conjunto de instituciones
juridicas que impiden el pleno ejercicio de los derechos de propiedad privada; y la
postura estatista o keynesiana, que ante las fallas del mercado se deben
compensar con intervenciones estatales, ya que los bienes publicos, como el
conocimiento, representan una falla de mercado no resueltas por las instituciones
de la propiedad intelectual. Siguiendo a Zallo (2007) o a Bustamante (2003), es
necesario pensar en generar analisis desde una economia general de la cultura
como objeto de estudio, debido a que la cultura surge de actos de creacion
simbdlica, teniendo procesos de trabajo y valorizacién especificos, que suponen
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siempre un proyecto estético y comunicativo, mas alla de su calidad, quedando su
impronta en objetos o servicios culturales, que brindan una eficacia social en
forma de goce y conocimiento.

4. Conclusion

En base a lo expuesto, se pueden deducir algunas conclusiones, a saber:

1) Ambos planteos, el de la TGSSAA y el del capitalismo cognitivo no son
necesariamente excluyentes entre si, ya que el planteo comunicativo brinda
apreciaciones de caracter intersubjetivo que potencian el analisis del capitalismo
cognitivo, sin circunscribir a este ultimo a una cuestion meramente economicista.

2) La emergencia del medio de comunicacion digital implicé una profunda
complejizacion de la comunicacion en tres nucleos fundamentales: a) en el nivel
de la unidad de la comunicacion, pues el medio digital posibilita que la unidad
sintética de la comunicacion pueda alcanzarse de modo remoto mediante el
desacoplamiento de las selecciones y el acoplamiento digitalizado entre
informaciones; b) en el nivel de las expectativas de accesibilidad, ya que tanto las
personas como las organizaciones, como los sistemas funcionales, pueden
acceder y modificar de manera remota y nodular las formas digitalizadas, pues el
propio medio digital cuenta con esos principios de accesibilidad; c) en los medios
de propagacién, donde el medio digital es un emergente que transformé las
expectativas societales en relacién al alcance de la comunicacion, tanto a escala
global como local.

3) Algunos de los autores que impulsan la nociéon de capitalismo cognitivo
(continuadora de una tendencia marxista y de los economistas neoclasicos) es
soslayar la importancia de los infinitos conocimientos que subyacen a los procesos
productivos manuales, reiterativos y/o fisicos. Como tantos otros trabajadores, el
musico posee el enorme conjunto de saberes cristalizados en afios. De hecho,
detras de herramientas, también lo hacen a través de cuantiosos conocimientos
colectivos. Esto lleva a una multiespecializacién flexible del trabajador/musico, que
debe tener los conocimientos que le permitan realizar varias tareas diferentes
entre si, y en algunos casos, hacerlas simultaneamente. En la situacion musico-
PC, se reunen las funciones de compositor-arreglador-ejecutante de instrumentos-
ingeniero de grabacion-productor, etc. Esto genera que los veloces cambios en la
organizacion de la produccion, invariablemente incorpore nuevas técnicas, siendo
la habilidad principal la de aprender a recomenzary a olvidar cada vez.

4) Internet, la digitalizacion y la convergencia tecnolégica conforman dinamicas
y procesos diferenciados, conservando una evolucidon técnica diferenciada, pero
que han sido integradas en parte al campo de las tecnoldgicas orientadas a la
emergencia del medio de comunicacion digital. Por ende, dicha integracion,
parcial, debe ser comprendida como “convergencia funcional.”
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5) Al igual que en otras fases de acumulacion capitalista, las formas de
administracion y gestion de los bienes son las formas de estabilizar el proceso de
apropiacion a través del tiempo; estas nuevas formas de gestidon son complejas,
heterogéneas y responden a diversas estrategias. Estas se caracterizan por
apropiar y privatizar nuevas formas de valor, bienes y obras intelectuales, restringir
y bloquear accesos, inhibir o prohibir el ejercicio de derechos, generar escasez
sobre bienes que son abundantes, o bien, acumular y concentrar obras y bienes
intelectuales que conforman un acervo intelectual comun a escala global. En la
actualidad existe una fuerte tendencia a aplicar, operativizar y extender el sistema
de la propiedad de bienes materiales a la regulacion de los bienes y obras
intelectuales. El concepto de propiedad intelectual puede transformarse en algo
real y concreto a través de la regulacion de los soportes y de la utilizacion de
medidas tecnoldgicas de bloqueo que acompafian a estos soportes. Por ende, es
necesario un analisis de estos procesos de co-construccion a todas las formas de
produccion de bienes de conocimiento-intensivas.
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i Los medios de broadcasting son tecnologias de propagacion que hacen posible la comunicacion
desde un emisor hacia multiples receptores. La radio y la televisién son ejemplos de este tipo de
medios

" Los MCSG son estructuras que aseguran probabilidades de éxito a la comunicacion, porque
transforman en probable el hecho improbable de que una seleccion de Alter sea aceptada por Ego.
Tales medios son el poder (poder/ derecho) la verdad cientifica, el dinero, el amor, el arte, los
valores.
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i Un desarrollo mas pormenorizado al respecto en Palacios, M. (2011) Seleccién comunicativa en el
uso de maquinas procesadoras de datos.

¥ Actualmente son los recursos “World Wide Web” o “www” creados por Bernes-Lee lanzado en
1992; lo relevante radica en las posibilidades que abrieron en cuanto a la conversion o traduccion
de informacion multimedia desde cualquier computadora y formato, en un lenguaje comun de
palabras, imagenes y direcciones, cuyos recursos fueron el HTML (un lenguaje con el que se
escribirian los sitios web), http (protocolo de transferencias de contenidos) y Web-Browser
(software para “navegar”). Estas referencias y descripciones fueron tomadas de Marin (2009).

¥ Del total de los discos que se producen, apenas el 10% es rentable, por lo tanto, este 10% es el
que genera los ingresos necesarios para financiar el resto de la industria.

' La economia de escala indica la reduccion de los costos unitarios de un producto a medida que
aumenta el volumen absoluto por periodo. Al ser los costos fijos asociados a la produccion y
comercializacién de un disco muy altos, mientras que los costos marginales muy reducidos,
determina la existencia de importantes economias de escala, ya que a mayor cantidad de discos
vendidos, menor es la incidencia de los costos fijos sobre los totales, aumentando de esta manera
la rentabilidad del proyecto.

"' Existen economias de alcance en la produccion de fonogramas, las mismas se obtienen al
reducir el costo medio de produccion y principalmente el de promocién, mediante la
comercializacion de un mismo artista a través de dos o mas medios horizontalmente distintos como
discos, videos, peliculas, television, videojuegos e Internet. Otra caracteristica relacionada al
modelo tradicional es que los artistas pertenecientes a paises con reducido mercado interno, a
priori poseen una limitacion por el lado de la demanda, la cual se intenta salvar emigrando a
mayores mercados; de esta manera se buscan aprovechar las economias de escala existentes.

" El estandar internacional ISO-MPEG Audio Layer-3 es un algoritmo desarrollado en 1995 por
Karl Heinz Brandenburg, director de tecnologias de medios electronicos del Instituto Aleman de
Frauenhofer. Este formato permite comprimir archivos de audio y video a los efectos de optimizar el
trabajo de las aplicaciones multimedia, ya que permite reducir el tamafo del archivo original entre
12y 15 veces. http://www.iis.fraunhofer.de/bf/amm/

* Se refiere a una red que no tiene clientes ni servidores fijos, sino que consiste en una serie de
nodos que se comportan simultaneamente como clientes y como servidores de los demas nodos
de la red. Su filosofia se sostiene como sistema meritocratico, donde el que mas comparte, mas
privilegios y mas acceso disponible de manera méas rapida, a mas contenido tiene. Con este
sistema se busca asegurar la disponibilidad del contenido compartido, ya que de lo contrario, no
seria posible la subsistencia de la red.

“Medios graficos, radiales y televisivos.

¥ Luhmann (2006:135) define a la técnica como una simplificacién funcional en el medio de la
causalidad, definiendo el concepto de integracion como una limitacion de los grados de libertad
operativa que se proporcionan de manera reciproca los sistemas estructuralmente acoplados.

“ Para un desarrollo pormenorizado con respecto a esto, en el articulo de Zukerfeld (2008)
“Capitalismo Cognitivo, Trabajo Informacional y un poco de musica’.

“" La no rivalidad de un bien implica que el uso o consumo por parte de un agente no reduce o
limita la posibilidad de uso o consumo por parte de otro.

“Y'Por este motivo, las discograficas tomaron varias medidas para contrarrestar esta tendencia, las
cuales se desarrollan en profundidad en el apartado “El disefio de un artefacto-anti-copia como
solucion” en el trabajo de Ariel Vercelli (2009).

“ En este tiempo han surgido empresas dedicadas al copyright management, una actividad que
implica la obtencion de licencias de los generadores de contenidos para su comercializacion.

“ Regner, Tobias. “Efficient Contract for Digital Content’. Bristol, UK. University of Bristol and
CMPO. July 2004.

“" Tarde o temprano, el usuario encontrara lo que esta buscando; pero pagara para conseguirlo
rapidamente.

“" Se habla por ejemplo del modelo freemium (combinacion de free con premium), por el cual se
obtiene el producto sin restricciones, aunque también se consigue acceso a una version mas
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completa por una cuota mensual. Esa minoria que acepta pagar termina subsidiando los costos del
usuario gratuito.

“*Como ocurre por ejemplo con Google, Facebook o Wikipedia.

“® Como por ejemplo los festivales esponsoreados por compariias de telefonia celular (Claro,
Movistar, por ejemplo) con la condicion de pertenecer a la empresa, o los desarrollados durante el
verano y auspiciados por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. El ultimo caso es el de una
marca de chicles (Beldent) que realizara proximamente un festival en el que se canjean las
entradas ingresando un cédigo que se encuentra en los envoltorios. Este fendmeno se lo denomina
Branding, donde se utiliza la musica con el objetivo de identificar sus marcas a un segmento
demografico especifico; por lo cual la “gratuidad” como concepcion se ve reformulada.

" Con la incorporacién de cada nuevo usuario conectado, eleva el valor de la red para sus
usuarios.

“" Que buscan maximizar beneficios ya sobrevalorados en soportes analdgicos, sin verse
afectados sus ahorros de costo on line.

“% Para un desarrollo pormenorizado con respecto a esto, en el articulo de Zukerfeld (2008)
“Capitalismo Cognitivo, Trabajo Informacional y un poco de musica’.

¥ Concepto que proviene de la telecomunicacion, siendo la combinacién de dos o mas canales de
informacién en un solo medio de transmision usando un dispositivo llamado multiplexor. El proceso
inverso se conoce como demultiplexacion. Cuando existe un esquema o protocolo de
multiplexacion pensado para que multiples usuarios compartan un medio comun, por ejemplo la
telefonia movil o Wi-Fi, suele denominarse control de acceso al medio, o método de acceso
multiple.

¥ Uno de los sitios que mas populares se hizo es MySpace.

' http://www.derechoaleer.org/2011/05/por-que-la-pirateria-es-beneficiosa-para-los-musicos.html

22



