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Antes que todo se queme. La estrategia comunicacadrdel Plan Provincial del
Manejo del Fuego para la reduccion de riesgos y larevencion de desastres
naturales en la Provincia de Cérdoba.

Mgter. Pablo Ariel Cabas (CONICET - UCC)
Lic. Francisco Viale Linares (UCC — UES21)

RESUMEN:

El presente trabajo busca describir y analizasteategia de comunicacion desarrollada
por la ex Agencia Cérdoba Ambiente y la actual &acra de Ambiente de la Provincia
de Coérdoba desde el 2005 hasta el 2010. Se busaater&zar y describir las distintas
campanfas, soportes, actores de la comunicaciomsgajes elaborados en el marco del
Plan Provincial del Manejo del Fuego (PPMF).

Las caracteristicas crisis-propensas de una iogtitucomo la Agencia Cordoba
Ambiente (actual Secretaria de Ambiente), respdesae la comunicacion de
prevencion de riesgos y de desastres generaddsuorcendios forestales, fuerza al
gobierno a tener una comunicacion estratégica lagtenedios de comunicacion y la
opinion publica en pro de mostrarse activo erolacsdn de dichos problemas. El rol
gue juegan las distintas organizaciones socialeduaradas en la tematica, y la fuerte
presion de la opinidén publica en los periodos d=yduen las sierras, le exigen a los
gobiernos que no solo mantengan una comunicaciocrisis durante los incendios,
sino que también se implemente una estrategia doauimnal preventiva tendiente a la
reduccion de los riesgos y vulnerabilidades de pabklaciones afectadas directa o
indirectamente.

En el presente trabajo se analizaran las accidenesdbs desde el gobierno provincial,
en cuanto al control de los incendios en su fazutocacional preventiva y pedagogica.
Especificamente las campafias enmarcadas dentimgéb PPMF.

Se realizaran entrevistas en profundidad al pefrsahantario de distintos puntos de la
provincia en relacién a dicha estrategia comunicadi y se analizaran las distintas
piezas y soportes en los cuales fueron llevadadidéiatas campafias del PPMF.

Se pretende generar una tipologia de las distoaaganas llevadas a cabo en estos
cinco anos, asi como realizar un analisis critalwres el impacto de dichas campafias en
la reduccion del riego y de las vulnerabilidade® &ws desastres ambientales.

1. INTRODUCCION *

La Provincia de Cordoba presenta condiciones de gasiedad en cuanto a clima,

orografia, vegetacion, estado fenoldgico segun pac#& del afio y actividades

antropicas, que sumadas a la negligencia, ign@ameprudencia o intencionalidad del
hombre, hizo que el gobierno provincial diera umespuesta consistente ante la
intensidad y recurrencia de los incendios forestglee se venian generando.

Los incendios tienen efectos dramaticos sobre @bsjpor ejemplo, un bosque tarda
mas de cien afios en regenerarse), con efectosrsieles en algunos casos. El fuego
reiterado provoca una merma en la capacidad desd@tacion para recolonizar el

terreno o tapizar el suelo. Las elevadas pendieatesentan ademas la erosion
generando suelos cada vez menos productivos. |oiomds, la eutrofizacion de

embalses y desertificacion son consecuencia del mgeetido del fuego por nuestros

! La introduccién al presente trabajo fue elabormibase a informacién extraida del Plan Provimtgdianejo del
Fuego 2007, Agencia Cérdoba Ambiente S.E, Gobieenla @rovincia de Cérdoba, Cérdoba, 2007.



ecosistemas y sin lugar a dudas estos dafios impaetmtivamente sobre el hombre y
el medio ambiente, causan estragos fisicos, eoul®giecondmicos, sanitarios y
sociales. Los Incendios son un verdadero flageta phpatrimonio forestal y natural.
Se trata de uno de los mas preocupantes y trawsaausales de la degradacion, el
empobrecimiento ambiental paulatino y responsaldeuda profunda alteracion y
modificacion de los ecosistemas.

Asimismo, los incendios tienen una gran repercusi@diatica y afectan intereses
fuertemente valorados por la ciudadania de Cérdasasierras no solo tiene un interés
economico para el desarrollo turistico, sino quistexun fuerte vinculo emocional,
estético y vivencial entre los habitantes de Céadplel entorno natural. De alli que la
presencia constate de noticias referidas a incenglinlos medios de comunicaciéon
masivos desde enfoques fuertemente emocionales glams procesos de atribucion
de responsabilidad politica, genera a los gobiermpinciales la necesidad de
mostrase activos, ante la ciudadania, en el concbatea los fuegos forestales.

Desde el gobierno provincial, con José Manuel dgola como gobernador, se acudio a
la planificacion con el objetivo de obtener un himganizativo adecuado, posibilitando
un aprovechamiento mas eficiente de los recuraodpaalizacion y uso en forma
estratégica, debiendo tenerse en cuenta su rddivemporal y espacial, sosteniéndose
qgue “la mejor forma de luchar contra los incendissnediante la prevencion”.

Aqui, lo que pretendemos analizar es la arista cacaaional del Plan, para lo cual se
analizaron diversas piezas de la campafna y sevistéaren en profundidad a bomberos
voluntarios de diferentes cuarteles (tomando ersideracion tamafo, peligrosidad de
la zona y distribucidbn geogréfica, en aras de logma buena representatividad
muestral).

2. EL PLAN PROVINCIAL DEL MANEJO DEL FUEGO DE LA
PROVINCIA DE CORDOBA
El Gobierno de la Provincia, bajo la gestion deeXdsinuel de la Sota, cred en el afio
2004 el Fondo para la Prevencién y Lucha contrdrosndios Forestales, empleados
para el funcionamiento del Plan Provincial del Mardel Fuego. El Fondo se creo por
medio de un nuevo impuesto especifico que se agmelgo facturacion de energia
eléctrica de la empresa EPEC. El total de lo rem@oidpor dicho impuesto iria
destinado a dicho Fondo, por lo que no generd neay@sistencias ni criticas por parte
de la ciudadania y de los contribuyentes. Los jpales objetivos de los precitados
Fondo y Plan son la Prevencion, el Ataque InigiaExtincion de Incendios, a fin de
reducir a un minimo los dafios causados por losntlios Forestales sobre el
ecosistema y la economia provincial.
Especificamente, los cuatro objetivos del Plan iAoi& son los siguientes:
» Desarrollar acciones tendientes a la Prevenciofosldncendios Forestales y
rurales.
* Aportar elementos que disminuyan el tiempo de respuante un foco de
incendio.
» Ampliar la eficiencia de la intervencion para ldiesion.
* Remediar ambientalmente las areas afectadas.
Por eso es que nosotros identificamos en la Egieatiel Plan Provincial de Manejo del
Fuego cuatro puntos estratégicos que se correspaodedichos objetivos:
* Prevencion.
» Actualizacién Tecnolégica en deteccion.
* Mejora en el Equipamiento.
» Capacitacion de los bomberos voluntarios.



* Remediacion Ambiental.
La complejidad de la problematica de los IncendiesBosques y Pastizales hace que
sea imposible que sea abordado sin integrar duacistnes vinculadas a su prevencion,
combate y remediacion. Por ello es que desde lagexcia Cordoba Ambiente, hoy
Secretaria de Ambiente de la Provincia de Cérdpba, medio del Plan se buscé
impulsar y fortalecer la cooperaciéon y coordinacidel trabajo de todos los
involucrados en la problemétfcacon la finalidad de generar sinergias con redafta
favorables en la lucha contra los incendios fotesta sus graves consecuencias.
Para la realizacion de los objetivos del Plan, fpoBicipales actores fueron los
Bomberos Voluntarios. Por eso es que el plan dabpua provision de equipamientos,
herramientas de trabajo y capacitacion de caligae sean acordes a sus necesidades; y
adicionalmente se otorgaban toda una serie deibmsesociales antes inexistentes. No
se evidencia un apoyo politico, econOmico e insbial relevante previo a la
generacion del PPMF.
Existe un amplio consenso entre los bomberos astaes sobre el hecho de que el
PPMF fue una innovacion y una decision politicapgredentes a nivel provincial que
vino a mejorar la situacion existente. Cabe destasanismo, que la Provincia de
Coérdoba tenia ya, al momento de la aplicacion dah,Puna larga tradicién en la
participacion voluntaria de los bomberos y existim amplia red de asociaciones
voluntarias diseminadas por todo el territorio, tpeolocaban en segundo lugar, luego
de la Provincia de Buenos Aires, en cantidad detelea y asociaciones de bomberos.
En a la provision de equipamiento y herramientastrdbajo, cabe mencionar los
principales rubros de aplicacion del fondo fuerestthados a la compra de:

» Vehiculos para dotaciones de bomberos.

* Equipamiento para bomberos.

* Medios Aéreos.

* Subsidios para la compra de equipamiento, uniforynbsrramientas para las

dotaciones de bomberos.

* Material de prevencion para ser entregado en l@agetss y en la via publica.

* Autobombas.

» Difusion para la prevencion.

» Capacitacion para bomberos.
Por su parte, respecto de los beneficios recitpdosos bomberos que, en su calidad de
voluntarios, no reciben honorarios profesionalesm@oretribucion por su trabajo,
podemos mencionar el goce de la Obra Social prali®PROSS para ellos y sus
familiares directos; o el envio de partidas presgfarias especificas para que se

2 A continuacién se presentan las organizacionesgtadas al Plan, distinguidas segun la categoria que
corresponden:
* Anivel Provincial: 1) Secretaria de InformacionbR¢a y Programas Especiales. 2) Secretaria Gederal
la Gobernacion. 3) Ministerio de Educacion. 4) Mierio de Salud. 5) Ministerio de Seguridad. 6)dval
de la Provincia. 7) Bomberos de la Policia de lavifoia. 8) Defensa Civil. 9) Red Presidencia. 10)
PAICOR. 11) Direccion Provincial de Aeronautica. EBEC. 13) Fiscal de Estado. 14) Fiscalias de las
zonas de riesgo. 15) Prensa de Gobierno. 16) Miistde la Solidaridad. 17) Ministerio de Obras
Publicas. 18) Secretaria de Agricultura y Ganad&#&aVialidad Provincial.
e Anivel nacional: 1) Plan Nacional de Manejo dek§o. 2) Ejército. 3) Gendarmeria Nacional. 4) Faerz
Aérea. 5) Servicio Meteorolégico. 6) CONAE.
e Anivel de Comunas y Municipios: 1) IntendentesP83sidentes Comunales. 3) Comunidades Regionales
Municipales y Comunales. 4) Juntas de Defensa Ciuihiblpales.
A nivel de entidades privadas: 1) Federacion de Bwow Voluntarios. 2) Agrupacion Serrana de
Asociaciones de Bomberos Voluntarios. 3) Cruz rojgefitina. 4) Aeroclubes. 5) Cooperativas eléctricas.
6) Asociaciones de Productores. 7) Consorcios talesy de Prevencién y lucha contra incendios. 8)
Sociedades Rurales. 9) Organizaciones No Gubernateent



destinen a la conformacién de fondos estimulo p@sabomberos voluntarios que
dediquen una mayor carga horaria a las tareas fdsid y prevencion (distincion
surgida del trabajo de campo, que sera retomadadedante).

Este plan se sostiene principalmente con el Impwddfuego, recaudado por medio de
las facturas del servicio de provision de enertdatgca de la Empresa Provincial de
Energia Eléctrica (EPEC) y de las distintas codpe® prestadoras del servicio en
localidades especificas. El dinero se distribuyéd®aa igualitaria, lo cual despierta, en
términos generales, un fuerte apoyo a esta metidoloor parte de las comunas y
municipios menos pobladas y un cierto rechazo garonicipios mas importantes en
cantidad de habitantes, dado que estos Ultimosapaltar mas, aspiran a una
distribucion bajo el criterio de la equidad.

Inicialmente, en la generalidad de los casos laspcas las efectuaba de modo
centralizado la Agencia Cérdoba Ambiente; mientyas ahora muchos de esos fondos
son transferidos a los cuarteles para destinarsgetmminados rubros, y estos luego
efectiian las rendiciones de los gastos. Al respdat@nte el trabajo de campo hemos
identificado aspectos positivos y negativos. Etdsepuntos favorables de este nuevo
proceso operativo, podemos mencionar que de este lag compras se ajustan mejor a
las necesidades de cada cuartel (hemos relevaddelesaen los que nos han
manifestado que tienen equipos de radio de solsia estrenar pero que les faltan
neumaticos en condiciones para sus vehiculos)irg &as puntos en contra, que de ese
modo se da mucho mas margen de discrecionalidans eadministradores de los
cuarteles que no en todos los casos administreiemg&mente los recursos enviados.
Otras criticas recurrentes son que, incluso enclaahdad, cuando se envian botas
nuevas para cada bombero no se consulta con aételas talles que usan; que muchas
veces “para complacernos a todos terminan compressits mas econdémicas para cada
cuartel que por ahi ni las necesitamos” (por ejempbmbas de agua de mala calidad);
gue envian vestimenta que no se condice con suformes; se reduce
considerablemente la provision de folleteria y accentempla el uso de parte de los
fondos girados para impresiones e insumos de iébeon lo cual deben afrontar los
gastos de fotocopiado con sus acotados fondosgmpeitc. Sin embargo, es importante
destacar que en la totalidad de los casos los bhosleatrevistados reconocen que el
plan es muy bueno y que estan mucho mejor equipadosrdinados que antes.

En reiteradas ocasiones se nos informd que ellagbarnador, Juan Schiaretti (2007-
2011), es “mucho mas ordenado en el manejo dedidos” (rendiciones, control
financiero, visitas sorpresivas, etc.), atribuy&@ado a “su formacion de contador” y a
que “el Plan ya funciona aceitadamente”, debido u® a lleva varios afios
funcionando.

Bajo el gobierno de Schiaretti, el Plan Provind@lManejo del Fuego ha dado un giro
en ciertos objetivos prioritarios del mismo, disoyiendo la relevancia hegemaénica que
durante las gestiones de Juan Manuel De la So@9{2003 y 2003-2007) habian
tenido los incendios forestales. Actualmente nooseentra solo en éstos, sino también
en incendios urbanos. Ello fue posible al rededmiel objetivo de la asignacion del
impuesto al fuego, como orientado no exclusivamarites incendios, sino a la gestién
de riesgos de incendios. Asi es que fue posiblendesecursos para capacitaciones a
municipios sobre el manejo de sus basurales ong@de una escalera replegable con
canasto, para rescate en edificios de altura elndiad de Cordoba.

Este punto resulta muy controvertido entre los benod voluntarios entrevistados. Si
bien muchos reconocen que con los fondos se estép daspuesta a necesidades reales
de muchos cuarteles de la provincia, advierten elee los afecta directamente. El
ejemplo mas recurrente en boca de los entrevisiaais por la falta de continuidad en



las campafias de difusion por medio de folletosha#, television, radio, prensa grafica
y merchandising.

3. LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DEL PPMF
La comunicacion de riesgo debe ser elaborada & pertuna visién estratégica que
permita enviar las sefales correctas, “con la asparde que estas induzcan ciertos
comportamientos en individuos, grupos sociales,trgsoprotagonistas relevantes”
(TIRON Y CAVALLEO: 2004). Esa es la clave para ungeso de prevencion, que a lo
largo del tiempo ha logrado generar en Coérdobaaciesponsabilidad y precaucion en
el manejo del fuego por parte de los cordobes@sqgudenes visitan las sierras.
La comunicacidn que se analiza es de tipo pedago@ion estilo persuasivo e
informativo) con argumentos que se podrian agrugardos grandes categorias
(RIORDA: 2006). Ellas son:

« Comunicacion pedagogica de crecimiento cognitivo (autonomia,

estimulacion, teleoldgicas y de resolucion de potals) y
 Comunicaciéon pedagogica de crecimiento afectivo(tension-reduccion,
expresivas, ego-defensivas y repeticion)

Las estrategias de las acciones llevadas a cabanstiples, utilizandose para ello
distintos soportes. En el caso del PPMF estamos aptdadera campafa de
comunicacion, ya que a lo largo de los afios halbemna gran coherencia interna y ha
logrado mantener un estilo particular de comun@acA su vez, la multiplicacién de
soportes con los que se ha llevado a cabo, estalado con los mecanismos de
branding en red, de reciente aplicacion en la pigald argentina. Los aspectos mas
destacados de este proceso comunicativo son:

» La estabilidad y permanencia de los mensajes tengbo,

» Latransversalidad de areas que adopta la comudcpreventiva.

» La multiplicidad de formatos en los que se preselts mensajes.

» Los diferentes publicos a los que estan dirigidesnhensajes.
El inicio de esta estrategia comunicativa comiegpa la presentacion del Plan
Provincial del Manejo del Fuego (PPMF), durantafe 2005 por la Agencia Cordoba
Ambiente. Hasta la fecha se mantuvo la misma eatgtestilo comunicativo a pesar de
la variedad de escenarios y soportes en los glleveea cabo.
La comunicacion ha sido transversal a varias &eagbierno y ha estado presente en
stand, a través de promotores, bomberos, etcséntds eventos culturales y turisticos,
en distintos puntos de la provincia y en distintbementos del afio. La sinergia
alcanzada durante el Rally con la Agencia Turismale logro destacable de dicha
transversalidad.
Maria Jose Canel (1999) define a las técnicas oeiizacion de instituciones como el
conjunto de reglas (principios) y procedimientopliG@ciones especificas) de la
comunicaciéon de intencién persuasiva que, con sesupsicologicos e informativos,
llevan a cabo las instituciones para influir endestinatarios con el fin de conseguir en
éstos una adhesién permanente para ejercer \odistpoder, y realizar el bien coman.
Siguiendo el esquema de dicho autora, podria @egire la campafa ha utilizado varias
de las técnicas correspondientes a distintas egi@athaciendo especial hincapié en los
procesos de escenificacion (Ruedas de prensa, eBnigé de prensa, Eventos
especiales; Discursos) y de comunicacién persuasiv@aublicidad institucional
(inserciones publicitarias). En este trabajo nasalizaran los procesos de cesion de

3 Esta clasificacién corresponde a McGuire (198178)ly se encuentran desarrolladas por Riorda,dvariLa
Construccién del Consenso.



informacion y de ocultamiento de informacion porteale los organismos publicos, ya
gue excederiamos los objetivos del presente trabajo
Realizando una revisiéon de los diarios La Voz d&rior y La Mafiana de Cérdoba, es
notable la influencia en el contenido de los altigyperiodisticos de los partes de
prensa emitidos por la Agencia; asi como el catde noticiabilidad que presenta dicha
comunicacion institucional.
Dentro del Plan Provincial del Manejo del Fuego, dgfinen los cuatro grandes
objetivos que se propone la Provincia de Cordob&leion a esta tematica. Ellos son:
1. Incrementar las acciones tendientes a la Prevem®goimcendios Forestales y
rurales.
2. Aportar elementos que disminuyan el tiempo de resjpuante un foco de
incendio.
3. Aumentar la eficiencia de la intervencion paraxaneion.
4. Remediar ambientalmente las areas afectadas.
La prevencion de incendios es el primer y mas agite/objetivo dentro de la estrategia
del PPMF. De hecho, la mitad del documento sereefieesta cuestion, poniendo de
manifiesto la importancia que se le otorga. Otqmeat® relevante es que en los mas de
cinco aflos que lleva el plan, se han cumplido amod los puntos referidos a la
prevencion, mas alla de ciertas demoras o aspeéeficsentes que se pudieran sefialar.
Segun como fue definida por la ACA, la Prevenciariiva consiste en tres lineas de
accion:
1. Lograr que se deje de utilizar el fuego, quimge a través de:
Educar a la poblacién acerca de los incendios.
Acometer actuaciones que cierren las puertas adiipdad de
obtener beneficios del Incendio.
2. El programa de educacién orientado a la poltagibana y rural con
atencién especial de los escolares, complementado sistema de
movilizacion de voluntarios para la prevencion.
3. Investigacion y analisis de las causas de inosrghra determinar los
resultados de las actuaciones correspondientes.
En el caso del PPMF, la Provincia de Cérdoba defimeo actividades de prevencion al
conjunto de medidas, acciones, normas o trabajubetetes a reducir 0 evitar que se
produzcan los incendios forestales. Ademas derehdtacurrencia, la prevencion de
incendios también permite su facil control, redateminimo su propagacion y en
consecuencia minimiza considerablemente los dai®gpvoca.
La prevencion comprende medidas dirigidas hacia:
a. El factor de riesgo (el hombre)
Las primeras tienen la finalidad de reducir la ceucia de incendios forestales y
consisten en los aspectos de educacion, difuggisldcion y reglamentacion.
El Gobierno define por medio del PPMF que su ppalcpropdsito es que los incendios
no se produzcan. A partir del reconocimiento delgaencendios se producen casi en
un ciento por ciento por acciones antropicas, fopgsitos principales de las acciones
de prevencién son modificar esas pautas cultusalese el uso del fuego.
Por medio de la aplicacion de sanciones se busutaertizar acerca del hecho de que
ocasionar incendios es un delito que acarrea ueréefgancion penal. Esto implica un
importante cambio cultural en la relacion del hoenbon el entorno, sobretodo en el
disfrute de la naturaleza en las actividades ‘&l l#re”. Asimismo, se busca fortalecer
y facilitar la realizacion de denuncias tempranas.
b. El factor de vulnerabilidad o peligro (los combustibles forestales).



Las segundas se denominan actividades de redudei@robabilidades y tienen por
objeto ordenar la disposicion y continuidad dedtsnentos combustibles (en especial
la vegetacion) de forma tal que se minimicen Id®daen caso de que los incendios se
produzcan.

Por medio de la planificacion se busca alertasantendentes, planificadores urbanos y
poblacion en general sobre la necesidad de adom@didas de ordenamiento territorial
para que disminuyan la incidencia de los incendiogreas de interfase rural / urbana.
Las estrategias de ordenamiento del territorio kHandisefiarse para aliviar las
situaciones de riesgo detectadas tanto en laaatewfal como en la urbana.

4. LA CONSTRUCCION DEL RIESGO Y LA PERCEPCION DE
VULNERABILIDADES

A continuacion se analizara el proceso de constrnodel riesgo de incendios en la
Provincia de Cordoba y posteriormente el de peréapde las vulnerabilidades y de
planificacion territorial y organizativa para laltecion de las mismas.

El concepto de riesgo supone la existencia dealdsres, amenazas y vulnerabilidades.
La amenaza generalmente se refiere a la probabitldeocurrencia de un efecto fisico
dafino para la sociedad. Por su parte la vulnédabliles la propension de una sociedad,
a sufrir un dafo. El riesgo se crea entonces antéarelacion e interseccion de estos
dos factores, cuyas caracteristicas y especifieglagbn sumamente heterogéneas
(RODRIGUEZ HERRERA, RUZ VARGAS: 2006).

Tradicionalmente, naturaleza era considerada commdactor de responsabilidad
primaria de los desastres ambientales a los qgabarabs expuestos. Actualmente, con
el creciente proceso de tecnificacion y diversdiéa que han venido experimentando
las sociedades, se ha elevado la percepcion deekgos que dichos cambios traen
aparejados y, consecuentemente, los desastresleatse han dejado de atribuir casi
exclusivamente a la naturaleza. “El ser humanceatdrpeligros ambientales de manera
cotidiana. Los fendmenos naturales de tipo metégrd (huracanes, tornados,
inundaciones), los terremotos, las plagas y ladeepias lo han acompafiado desde
siempre. Ademas, con sus acciones y tecnologiamlasi hombres y mujeres son
responsables en buena medida de la degradacioreraalbia cual se ha manifestado
como una amenaza a la vida en la Tiérra”

Esto lo confirma Elizalde al sefalar que “en la i@den que los entornos humanos
son, cada vez mas, el resultado de la accion daiksos seres humanos — en lugar de
ser productos de los cambios en la naturalezagnees comienza un proceso de
escision entre quienes producen riego y quienesrdshfrirlo. Se inicia un proceso
social y cultural, psicolégico y politico de perce#m de ciertos peligros que tienen un
origen identificable con precision. La diferenc@cociedades en las que los peligros
tienen su origen no en la ‘mano humana’, sino eméno de Dios’, la percepcion de su
responsabilidad y de la asuncién de los costossemmencias y resarcimientos es
completamente diferente” (ELIZALDE: 2009).

Lo que aqui podemos ver es que hay elementos\aigefisubjetivos que dan forma al
riesgo. Pos eso es que Rodriguez Herrera y Ruza¥agstienen que el “el riesgo es
socialmente construido, (...) [y que] frente al p@seultural, los grupos sociales se
desenvuelven y proyectan echando mano de refereunltesales y sociales que le son
implicitos, éstos les permiten apreciar cuandongeientran ante una amenaza 0 una
situacion de vulnerabilidad. No obstante es clane tp que para algunos grupos

* Revista Region y Sociedad, “Percepcion de riesgmajucta pro ambiental y variables demograficas en
una comunidad de sonora, México”, México, ener@@&3. Disponible en:
http://goliath.ecnext.com/coms2/gi_0199-63986/Parza-de-riesgos-conducta.html



sociales es una situacion limite, para otros n@dplo que nos demuestra que el
concepto en si es heterogéneo y complejo” (RODRIGUHERRERA, RUZ
VARGAS: 2006).

Respecto del riesgo su percepcion es un factore obsv la gestion de un desastre:
aceptar que se vive en riesgo contribuye a tomeisidaees sobre el que hacer durante
una emergencia, 0 sobre cOmo prevenir una posibkenaza, antes de que ésta se
presente”. De ahi la relevancia de la arista d@i pue analizamos en estas paginas: “la
percepcion del riesgo (...) es una construccion koo@acionada con imagenes,
simbolos, practicas, experiencias vividas por lowras sociales que enfrentan una
realidad de amenazas y vulnerabilidades, cuyo oapoento implica un proceso
social de valoracién y elaboracion que les conduaeeptar o rechazar un determinado
escenario social” (RODRIGUEZ HERRERA, RUZ VARGA®(B).

Cada sociedad construye, elige y pondera sus praones y aquello que ha de
ignorar, por lo que el gobierno ante problemas ceste ha de tomar un rol activo en la
concientizacion de sus ciudadanos respecto dedaara que significan los incendios y
de nuestras vulnerabilidades, aunque de modo ptmoog tendiente a la prevencion
Aqui el rol de los medios de comunicacién y deddscadores es central. Dice Lezama,
los riesgos y el mismo dafio atravesaria una sdertkestilacion que eliminaria algunos
y seleccionaria otros. Por ello no basta para gsieainenazas y los riesgos estén alli
para ser percibidos, se requiere una voluntad Isgcpolitica de ver el problema,
identificarlo y asumirlo (LEZAMA: 2004). Por es@ sociedad y la politica debe hacer
lo posible por “visibilizar” la gravedad del riesgola vulnerabilidad, para generar
pautas de comportamiento que tiendan a reducktasaleciendo con ello, la sensacién
de seguridad en la relacion del hombre con el raten el que habita.

5. CLASIFICACION DE LAS ACCIONES COMUNICACIONALES:
Las acciones comunicacionales realizadas dentroP&F, por la Provincia de
Cordoba, pueden ser agrupadas en tres grandesritaseg

a. Acciones de campafa preventiva permanente

b. Acciones de campafias especificas

c. Acciones paralelas de refuerzo comunicativo.
En cada una de estas acciones comunicacionalescaré identificar y caracterizar los
siguientes elementos:
Publicos destinatarios: Aquellos individuos, grupos o comunidades a las gstan
destinados los mensajes.
Objetivos de las campafiasMetas que se propone comunicar
Estética: Propuesta conceptual del mensaje
Estrategia: Modalidad de presentacion y de llegada y vincalacion los publicos.
Escenarios:Seleccidon de canales y medios
Tipos de mensajesCaracterizacion de la construccion y presentad@ios mensajes.
Acciones realizadas:Actividades llevadas a cabo por los organismopamsables de
la comunicacion para alcanzar los objetivos projoses

5.a. Acciones de campafa preventiva permanente:

Se denomina campafia de prevencion permanentesadqdallas actividades llevadas a
cabo por la Secretaria de Ambiente y todos aquetganismos, municipalidades,

comunas, comunidad educativa, organismos privacmsperativos y contratados que
colaboran con la misma, en el intento de influirednmediano y largo plazo en el

publico infantil y juvenil generando pautas de contgmiento preventivas estables; y
en el corto plazo, constituyéndolos en agentesalifis del mensaje (sobretodo dentro



de la familia) y en agentes activos de prevenc&rrdvés de Brigadas, grupos de
apoyo, grupos de prevencion, etc.)
Este tipo de piezas publicitarias y acciones pegiagé, preventivas y publicitarias
presentan diferentes publicos destinatarios, pepeaficamente se focalizan en los
nifios y la poblacion juvenil.
El principal objetivo que persiguen es el de gemeoaocimientos de prevencion entre
los nifios y jovenes, y convertir a éstos en adésiy difusores de las buenas practicas
aprendidas.
Tanto en la estética, como en las teméticas y pajes® elegidos, se apela a la faz ludica
y de entretenimientade la comunicacién. Se basan en un personajeriiacie dibujos
animados llamado BOMBIque es un zorro de las sierras. Para la creaaéeste
personaje, asi como de los contenidos y las pigabkcitarias se recurrié a agencias
privadas de publicidad y creatividad. Asimismo, d#eda planificacion politica se
intervino activamente en el proceso de definiciéria$ contenidos de los mensajes y de
los “personajes” responsables de encarnar los pesnsa
BOMBI es un bombero “de vocacion” que ama las séssacordobesas y tiene un
discurso ambientalista, cooperativo y dinAmicoeHsrsonaje tiene amigos, que son
otros animales, que lo ayudan a combatir el fu&goolaboran junto a los bomberos.
La estructura de las animaciones sigue la logicéosiorogramas infantiles de estas
caracteristicas: una lucha entre el bien (BOMB§ tmrdobeses, los bomberos, la
naturaleza, los arboles, etc.) y el mal (el fueee es presentado como un personaje
volitivo y malvado), el triunfo del bien, el restabimiento del orden y la ensefianza
moral.
Los 7 capitulos de los dibujos animados realizagdngos siguientes:
Capitulos de Nombre del capitulo y sinopsis
BOMBI

La Brigada

Bombi se reencuentra con Llamarada y recuerdaceinaio
gque afectdé a su familia cuando era chico. Ahoradeue
enfrentarlo junto a sus amigos, Veron, Sandro yaBwl asi
proteger nuestras sierras. Por la eficacia condacgmbaten €
fuego y, sobre todo, por su valentia, los bombkrgsombran
Jefe de la Brigada de Animales Bomberos.

Un nuevo cuartel

Los integrantes de la Brigada conocen su nuevotetugr
descubren el equipamiento con el que cuentan: auiiod,
avion hidrante, equipos intercomunicadores y todoque
necesitan para hacer frente a los incendios fdesstébu
primera mision los lleva a hablar con los vecin@sapque
tomen conciencia sobre la quema de pastizalesep@eentrar
con una nueva prueba contra el fuego, la que logugerarn
con éxito.

Anatoli

Esta entrega trae una sorpresa. Una noche trangnilal
cuartel se ve interrumpida por una extrafia viSe.trata de
legendario Anatoli, un gran bombero de otras épaoges se
sumara al equipo para compartir su experiencialabooar en

® Sobre la importancia de apelar al entretenimiento y a lo lGdico para llegar adecuadamente a los publicos se encuentra
ampliamente desarrollada por Roberto Izurieta en “Como comunicarse con los ciudadanos indiferentes”; en Cambiando
la escucha; Op. Cit.

® Para consultar algunas piezas elaboradas por la consultora ver en la pagina web: www.d-dibella.com



las préximas misiones gracias a su profundo corieatm de
las sierras cordobesas.

Colillas Ninja

Bombi y el equipo tienen que vérselas con variascipios de
incendio causados por colillas de cigarrillo en woma de
acceso muy complicado. El enfrentamiento es muyp gero
nuestros amigos salen exitosos de otro desafio yade nos
ensefian que iniciar fuego en lugares no habilitadsi:
prohibido por la ley.

Los nifios y el fuego

Un grupo de chicos esta jugando al cuartel de borshasto
cuando se inicia un incendio causado por una fogzh
apagada, muy cerca de los nifios. AfortunadamentebBg
sus amigos llegaran a tiempo para sofocar a llataayguntos
aprendemos que el fuego no es cosa de chicos yteoe
debemos llamar a un especialista.

Rally en las sierras

El equipo de bomberos se prepara para cubrir dicade del
rally en Cérdoba. El trabajo de nuestros amigogalogl
objetivo, evitando riesgos que habitualmente ndieseen en
cuenta y sumando informacion para que todos sepaoros
conducirnos y prevenir incendios en las sierras.

La emboscada de llamarada

Luego de un susto, Bombi, Sandro, Bola, Veron y télng
analizan cémo se hace frente a situaciones d#ijgile
reflexionando sobre la importancia de la organimacy el
trabajo en equipo para hacer frente a cada desa#a.
conclusién es que todos debemos ayudar a prevanartdo
todas las precauciones que aprendimos.
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Se apela a colores multiples y estridentes quealtala atencion. Presentan una estética
de comic y formas depuradas y simples de alto itopacon un elaborado proceso de
produccion.
Los dibujos animados estan personificados por cureeeonajes, de los cuales BOMBI
es el principal y quien le da identidad a la mayarte de las campafas de
comunicacién encaradas por la Secretaria de Anghient

BOMBI e ISOLOGO del PPMF

UN ZORRITO MUY INTELIGENTE, RAPIDO, PICARO Y SIMPATICO.
ES EL CEREBRO PEL EQUIPO DE ANIMALES BOMBEROS:
PIENSA Y ORGANIZA LA ESTRATEGIA

PARA CADA MISION Y DIRIGE AL GRUPO.

Amigos de BOMBI y personajes de la serie animada



Bola Veron

El grufién El'loce

y

"% ESTA MULITA MALHUMORADA ES UN POCO INTOLERANTE UN CONDOR DESOPILANTE, CANTA Y HABLA 80LO A MENUDO.
PERO DE MUY BUEN CORAZON. ES MUY BUEN OBSERVADOR Y LO REGISTRA

ES UNA PODEROSA ARMA DE ATAQUE ANTE LA AMENAZA DEL FUEGO TODO, POR ESO SE ENCARGA DE LAS MISIONES AEREAS:

LISTA PARA CUMPLIR SU FUNCION DENTRO DEL EQUIFO. e 3 MONITOREA Y APORTA DATOS A 5US COMPARER0S.

Anatoli

La experiencia

Sandro
El fuerte

EL BURRO ES UN HISTORICO HEROE GUE COMBATIO
CONTRA EL FUEGO EN TIEMPOS MUY DIFICILES,
APORTA 5U EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTO.

S0BRE LAS SIERRAS CORDOBESAS

Y TIENE A CARGO LA LOGISTICA DEL EQUIPO.

ESTE PUMA ES MUY SOLIDARIO, VOLUNTARIOS0, AMABLE.
Y ESTA SIEMPRE LISTO. LA FORTALEZA FISICA ES SU
PRINCIPAL HERRAMIENTA AL SERVICIO DE LA BRIGADA Y DE LAS PERSONAS.

La estrategia de estas acciones comunicacionalessid@ mdultiples. La principal
diferenciacion que se podria establecer es entiess@lde medios de comunicacion
masiva (concepcion global) y la presencia y acdae distintos escenarios donde se
encuentran los publicos destinatarios (target),actam escuelas, los clubes deportivos,
etc (concepcion local). En esta modalidad de campaina la segunda, sin embargo se
encuentran también aspectos de la primera
Desde la perspectiva localista el mensaje fuedie\através de multiples modalidades,
llegando a escuelas, centros vecinales, cuartetedamnberos voluntarios, clubes
deportivos, colonias, plazas publicas. El espacediatico e Internet sirvieron de
soporte, extensiéon y complemento de las actividadesenciales. Un aspecto relevante
es que se potencio la presencia en las escuetamds rurales de mayor riesgo.
El personaje de BOMBI tiene una pagina wefv{v.bombibombero.com.pdestinada
al publico infantil, con consejos para la prevenci una explicacion didactica y
pedagogica sobre los objetivos del PPMF. En la misenencuentran distintos recursos
como:

e Juegos interactivos

* Videos de los dibujos animados

» Historietas

» Descarga de juegos y protectores de pantalla

* Informacion sobre el PPMF
Las acciones y los mensajes producidos contematahién spot televisivos y radiales,
campafas gréficas, carteles, gigantografias, \edantlcomanias, material pedagdgico
(libros, cuadernos, lapices, cuentos, etc.), olbieageatro itinerantes y concursos y
competencias inter-escuelas.
Entre las acciones realizadas, se sefialan las etedamtes, sin ser exhaustivos en la
enumeracion:
» Jornadas de capacitacion y formacion a docemtgsicharia sobre manejo del fuego.
» Coordinacion de mecanismos de prevencion y madejancendios con Camara
empresariales y municipios de la provincia.
 Creacién de una alarma que advierte a la ciudadabre el riesgo de incendios, en
funcién del clima y del tipo de vegetacion del argafializacion con el grafico de la
alarma y advertencias radiales y televisivas.
* Puesta en escena de obras de teatro pedagogiqgaswincion destinadas al publico
infantil. Las obras recorrieron distintas escuglasunicipios del interior provincial. La
historia gira entorno de BOMBI y un personaje daktlbre cordobés como “Don
Zoilo”. La obra se titulaba: “BOMBI y Don Zoilo pveenen los incendios”. Las obras
que mas tiempo estuvieron recorriendo la provinitiaron “Poca Sopa” y los
“Hermanos Eufrasio”.




» Publicacion a través de gacetillas de prensaodedétenidos diarios por realizar
incendios no permitidos en areas rurales.
 Entrega de juegos de mesa y material didactidasescuelas de la Provincia bajo el
nombre de “Jornadas de Prevencion de Incendios aletdd y Pastizales desde las
Escuelas Primarias”, desde el afio 2004. En pronpediafio se han entregado: 400 mil
cuadernillos para nifios, 400 mil juegos, 400 mérdos infantiles “Bombi Bombero”,
400 mil tripticos para padres, 60 mil afiches ynaBlibros para docentes e impresos de
presentacion y evaluacion.
» Concursos para publicos segmentados y con obgetiiferenciados, pero dentro del
marco del fomento a la educacién ambiental y adagncion de los incendibsEstos
concursos se enmarcan dentro del PPiv$on los siguientes:
* Concurso “Proyectos de Prevencion de Incendios dsqies y
Pastizales de la Provincia de Cordoba”. DirigidolaaUniversidad
Nacional de Cérdoba. El objetivo es apoyar necdsislade estudios
cientificos, investigaciones, documentales audi@les, sanidad
ambiental, disefios, etc. en cuanto a la Prevenaén]ncendios de
Bosques y Pastizales de la provincia de Coérdobding@aciaron a 25
proyectos de 3.500 pesos cada uno, los cualesraortan la aprobacién
del Rector de la UNC.
» Concurso “Proyectos de Prevencion Deteccion Tenaprataque Inicial
y Remediacion Ambiental de Incendios de Bosques agtiRales”.
Dirigido a Comunas, ONGs. y Consorcios. El promddi este concurso,
es apoyar necesidades especificas de cada locaidaclianto a la
Prevencion, Deteccion Temprana, Ataque Inicial ymBdiacion
Ambiental de Incendios de Bosques y Pastizales. dCasi también,
fomentar la participacion e interaccion de los idiss entes
gubernamentales e instituciones no gubernamentalpsivadas para
evitar o disminuir las consecuencias de los inantbrestales y rurales.
El monto maximo de apoyo por institucion es de @ p€s0s.
» Concurso “jVos Podes Ayudarnos a combatir los IdmenForestales!”.
Destinado a los dos ultimos cursos de escuelasveé secundario de
Cordoba capital y de la zona de riesgo de incendidsconcurso
consistié en la seleccion de 100 proyectos enttasttas escuelas, donde
cada proyecto seleccionado recibié 2.500 pesos quamgecucion. Las
actividades fueron coordinadas en conjunto comagi@ma Joven.
» Jornadas de capacitacion a traveés del fomentm lactura llamado: “Jornadas de
Capacitacion en Conservacion Ambiental - Proteb@mbiente a través de la lectura”
» Realizacion de "Programa Marco en Educacion Anthlg destinado a los Institutos
de Formacién Docente del Ministerio de Educaciéraderovincia.

" Entre las acciones que pueden financiarse, la Agencia Cérdoba Ambiente recomienda las siguientes:

» Difusién del peligro que entrafia el uso negligente del fuego mediante reuniones con vecinos, asociaciones ganaderas, sociedades rurales, etc.

» Realizacion de una campafia de difusién en los medios locales de comunicacion o de alcance provincial que lleguen a la zona de riesgo de incendios.

» Divulgacion por medio de folletos, tripticos, carteles, etc. sobre el peligro del uso indebido del fuego.

» Realizacién de documentales o materiales de divulgacion en cualquier soporte.

» Asesoramiento a productores rurales.

» Talleres en escuelas.

» Vigilancia, control, informacién, extension, etc.
8 En el marco de esta convocatoria se financiaron 198 proyectos con un monto total de $758.000 y maximos que van
desde los 7.000 a los 3.500 pesos dependiendo del tipo de propuesta.
? Las Jornadas son coordinadas por la Biblioteca y Centro de Documentacién de la Agencia Cérdoba Ambiente, el
Instituto Goethe, la Biblioteca Cérdoba y la Inspeccion de Nivel Inicial de Zona 1119 (Regi6én Primera, departamento
capital). Las mismas estan destinadas a docentes de primer grado, jardin de infantes, equipos directivos de ciclo

basico, bibliotecarios e interesados en general.



» Creacion de las “Brigadas Juveniles de prevendé Incendios Forestales y/o
Rurales” con el objetivo de convertir a los joveeesagentes multiplicadores para la
prevencion. Se realizaron encuentros y tallerasagacitacion de dichas Brigadas.

» Estimulos educativos a través de viajes a nif@sgstuela primaria. El concurso
“Jugando Aprendemos a Prevenir”, fue una invita@dgue los nifios participen del
cuidado del ambiente con mensajes de prevenci@mp @remio, se realizo el sorteo
entre las escuelas participantes de un viaje adlacatla “Reserva Natural de usos
multiples Bafiados del Rio Dulce y Laguna Mar Chigjuen Miramar, para todo el
curso, incluyendo viaje, estadia y pensién completa

» “Jornadas de Prevencion de Incendios de Mont&astizales desde las Escuelas
Primarias”.

» Jornadas de Prevencion en escuelas secundaitagszharlas se ofrecen a alumnos
de los ultimos afios 4°, 5° y 6°, a profesores ycqptores. Tienen como finalidad
concientizar a los jovenes en tematicas relaciaatlauidado de la vegetacion; como
prevenir los incendios; entre otras. Se proyectdasumental en donde se muestra a los
presentes como se desarrolla un incendio, y csaletos resultados. Posteriormente, se
realiza un debate en donde alumnos y profesore®sp sus opiniones acerca de lo
explicado.

« Distribucion de historietas de “Bombi y sus ansigoon mensajes de prevenciéon a los
nifos. Cada edicion de la revista “Bombi y sus asiigelata un capitulo de los siete
cortos animados, en los que el zorrito bomberoojuatsus compafneros son los
protagonistas y encargados de hacer aun mas efdatiwma de conciencia sobre la
gravedad de los incendios y sus dafios.

La camparfia de prevencion en los medios de comunicacigrasiva estuvo enfocada
a un segundo publico destinatario o target magemshciado, contemplado en la
categoria de “publico en general” (aunque fue nadintlo y se descuidaron algunos
targets numerosos y estratégicos, como veremoskeskas acciones se excluyen los
dibujos animados y la presencia de BOMBI. Este grdp piezas y acciones estan
vinculadas a las acciones paralelas de refuerzamioativo, pero merecen también ser
mencionadas como tipo especifico de campafia pentearee resaltan aqui dos tipos
de esas acciones y mensajes:

a) Campafa de sefal de alertaSe da a conocer a través de la prensa como
noticia y como publicidad. Es un termometro quetalesobre el riesgo de
incendio dependiendo de las condiciones climagcatsnosféricas.

b) Sefalizacion de carteles de alerta, advertenciagsgcomendacionesn zonas
gue por sus caracteristicas ambientales son prapahsiesgo. Estos carteles se
pueden ver a lo largo de toda la provincia, petretodo en los departamentos
serranos.

A continuaciéon se resefian e ilustran algunas pigze&as relevantes de las distintas
campanfas desde el 2004 hasta el 2010:
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* Esta prohibido prender fuego al aire
libre.

* No queme hojas secas, ni arroje

colillas de cigarrillo prendidas.
Lo tinico encendido

debe ser nuestra

- 2 * Acate las 6rdenes de evacuacion que
seial de alerta.

den los bomberos, Defensa Civil o la
policia: Es prioridad salvar vidas.

Seran penados con carcel

quienes en forma intencional o
irresponsable inicien un incendio y
pongan en peligro la vida.y los

Tu colaboracidn bienes de la comunidad.

evita incendios

i ves un incendio o alguien

que lo provoca llamd al

Ante cualquier foco de l;l I ]:( f'{-")

incendio llame en forma
inmediata o denuncie al II IlIlw # tit 1;1 g{:(‘*
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CCORDOBA CUENTA CON UNA GRAN FUERZA DE

QUEMAR PASTIZALES Y RASTROJOS ESTA PENADO BOMBEROS VOLUNTARIOS ARMADOS CON VEHICULOS,

PORLA LEY PERO PRINCIPALMENTE, NO SOLUCIONA 'COMUNICACIONES, CONOCIMIENTOS Y HERRAMIENTAS

NADA. PARA COMBATIR LOS INCENDIOS.

UN BOSQUE INGEN|
Conelfu i ci i : v i
H T s A S G e * No encienda MAS DE 100 ANOS EN RECUPERARSE
& Aunque el pasto vuelve a crecer verde, lo hace sin & ° e fuego en zonas
trientes,El fu “mejorat [a terra. o LLAMA I S5
- ::’nen es. El fuego no ‘mejora" la tiera. S los. pmhlbldas.

'y afectar a todo el entorno, inclusive a las viviendas.
 Lamayor parte de los incendios forestales que alcanzan
s= R S
e

* No queme
basura, hojas
secas, ni restos
de-poda.

Si ves un incendio forestal
o alguien provocandolo,
llama al:

0800-888-FUECO

383456

[

e —

¢ No arroje

c-oli“a-s de INICIAR FUEGO EN ZONAS PROHIBIDAS
cigarrillos. ESTA PENADO POR LA LEY, RGO

LEY PROVINGIAL 8751 =

CoRERNO DL
PRQVINCIA DE
CORDOBA




DISFRUTE NUES
NATURALES COI
Y PRECAUCION

CAMPING Y VIDA AL AIRE LIBRi

+ NUNCA arme su carpa o trailer a orillas de un rio,
| arroyo por méds pequefio o inofensivo que parezca.

Acampe solo en zonas permitidas. S
- NUNCA encienda’ fuego fuera de las zonas de 1

‘ mpér‘s'usn avic
o lugares permitidos. Hacerlo esta penado por I i : 3 el
- SIEMPRE cubra con tierra o arena las brasas al apagar . ; 0800 800 38346 ( FUEGO) :

ALERTADEINCENDIOS -
el fuego. :
NUNCA beba agua durec(amente derios o armyos - >

| Antes haga hervir el agua durante 10 minutos como
‘ minimo.

Balaail duos y depc senel
basurero mas cercano. i ‘

BALNEARIOS

|+« NUNCA ingrese al agua si no sabe nadar o desconoce
. las caracteristicas del lago, rio o arroyo (profundidad,
pozos, objetos sumergidos, etc.)
« NUNCA ingrese a lagos, rios o arroyos de noche.
- SIEMPRE obedezca las indicaciones de los
| guardavidas. ;

e
VINCIA DI

CORDO

NUNCA coloque su carpa o trailer a orillas de un rio ya que las
***** crecientes pueden ser abruptas y scrpresivas. Escaja sitios
elevados y con suelo firme.

1B SIEMPRE esté atento a posibles crecidas del rioy acate las

8 SIEMPRE siga el paso de los autos dnicamente desde las
instrucciones de los guardavidas, bomberos y policias.

“zonas de espectadores”.

1B NUNCA se bafie en una zona en las que no conozca la B NUNCA descuide a los nifios que vayan con usted.

I SIEMPRE apague bien con agua y luego cubra con tierralos profundidad del agua y la velocidad de su corrente.

restos de su fogdn B SIEMPRE respete la sefializacion, vallas y cintas que indican

8 SIEMPRE use protectores para evitar quemaduras de sol. los lugares por los que no se puede avanzar.

1 NUNCA encienda fuego fuera de las zonas de fogones o . |

Iugares permitidos. Hacerlo estd penado por la ley. M NUNCA se arroje al agua de cabeza, y menos atin desde rocas
| 0lugares altos. Compruebe la profundidad del agua y
aseqlrese de que no haya piedras u otros elementos
sumergidos con los que se pueda golpear.

8 NUNCA se acerque a la ruta o camino de trayectoria de la

10 SIEMPRE recoja y embolse los residuos y depositelos en un carrera.

basurero

8 SIEMPRE utilice protector solar y sombrero o gorra para evitar

@ SIEMPRE tenga a la vista a sus nifios. Tosgupes declor

! NUNCA heba agua directamente de rios o lagos. Para que sea

potable debe hacerla hervir durante 10 minutos como {8 NUNCA nade en lugares solitarios o fuera de la vista de otros
minimo. bafiistas. 8 NUNCA beba alcohol en exceso.
"l SIEMPRE use repelente para protegerse de los mosquitos. l 18 SIEMPRE desués de comer, espere al menos una fora antes 8 SIEMPRE siga las indicaciones de los policfas o personal de

deiranadar.

e sequridad.
8 NUNCA arroje vidrios, latas o cualquier objeto cortante en las -
[ mérgenesdje H’os,armyos)ylaguj erat) ¢ [ 8 NUNCA arroje residuos ni encienda fuego en sitios no
) autorizados.

5.b. Acciones de campafia especificas:

Las acciones de campafia especificas pueden saiddsficomo aquellas que logran
alcanzar un gran impacto en el corto plazo durknrstgeriodos criticos. Momentos en

los cuales las caracteristicas climaticas, orozadfiy demograficas se articular para
generar una situacion de riesgo elevado. Un ejettipico de estas acciones son las
intervenciones de la Secretaria de Ambiente duediRally, que se corre finalizando el

invierno, cuando las sierras estan secas por fda#diivias y un gran movimiento de

personas inunda las zonas rurales, acampando enbaciasados como practicas
habituales.



El pdblico al que se estan orientadas es multiplanado. No se apunta a un target
sociodemogréfico especifico, sino en todo casauk tgenen en comun estos distintos
publicos es la exposicion a determinados eventltgrales, deportivos y /o turisticos.
Al interior de estos grupos hay una composicioredia y heterogénea. Por lo tanto, lo
anico que los vincula es el evento en particular.dlo la campafia tiende a adoptar la
estética del evento sobre el cual se ejecuta laais

El principal objetivo de las acciones es el devactios mecanismos de prevencion en
situaciones y lugares de riesgo, hasta que concligs actividades potencialmente
riesgosas. Por ello, son de corta duracion y seircécriben al ambito fisico en el cual
se desarrollan esas condiciones de riesgo.

No se puede hablar de una estética homogéneabjeestael tiempo, ya que esta varia
en funcidon de los eventos o de las “campafias relgog). Un acierto es haber
encontrado un punto de equilibrio entre las caristieas intrinsecas de los eventos y
los contenidos de la prevencién perseguidos pBetaetaria de Ambiente. Ejemplo de
ello es la eleccion de los esléganes en las cammpmgi®ally: “El fuego también corre
rapido”. Por lo general, tanto las estéticas, ctamsaaracteristicas performativas de las
presentaciones publicas tematicas apelan a forirmges y de alto impacto, buscando
activar la alarma y el miedo; pero sin renuncigudaceta de entretenimiento. Esto que
podria llegar a generar una contradiccion en elsajenha servido, por el contraric, a
una fusion correcta de los intereses de las audenapelandose a la responsabilidad
individual, pero sin paralizar; ya que se ofrecemarco comunicativo de contencion
emocional. Sin embargo, segun se manifestara esntasvistas realizadas, el excesivo
aspecto ludico de las camparfias y la infantilizagéh mensaje ha generado cierta
decodificacion aberrante en el publico infantil.b&o este punto se volver4 en las
conclusiones.

El 0800 habilitado para receptar denuncias o necdsomendaciones de prevencion,
los/as promotores/as, los bomberos/as exhibiéngdbbcamente, los helicopteros y
camionetas con los isologos identificatorios, etan el marco de control o supervision.
Pero también de contencion emocional, dado que &alRolicia Ambiental, el resto de
los organismos tienen simbolos amistosos y coleri@@ hecho, logran escapar de la
“mala imagen” que por lo general se tiene en nagxsfs de las fuerzas de seguridad.
La estrategia de estas acciones es focalizadaataede campafas breves, coherentes,
efectivas y llamativas. Se podria hablar de m@sptampanas relampagos intensivas.
La estética y la estrategia varian en funcion deht al que se aborda, sin embargo a
lo largo de los afios los contenidos son los misnbEs.esta manera se evita el
agotamiento del publico y se logra captar la aten@on un idéntico mensaje. La
campafa en los medios de comunicacion se estruatiagoar de la presencia fisica.
Son complementarias y manejan la misma estética.

A diferencia de la perspectiva localista de los saggs de la campafia permanente, estos
mensajes presentan una cierta homogeneidad, nsghaldiferenciaciéon en cuanto al
evento al cual se concurre. Se busco de multiptetatidades llamar la atencion de los
visitantes, turistas y conductores en peajes, ies€ de servicios, playas de veraneo,
peatonales, plazas, eventos, ferias, etc. El espaediatico presentd cierta saturacion
del mensaje y una simplificacion de los contenidtssdecir que tendidé a la activacion
de la atencién; y la presencia fisica, grafica yetdrega de materiales reforzaron,
ampliaron y dotaron de contenido a las alertasiglas y radiales.

Entre los soportes utilizados para transmitir l@nsajes se sefialan los siguientes:

* Spot televisivos y radiales
« Campafa de difusion en la via publica (intensi@jaficos, gigantografias,
volantes, calcomanias en los autos, etc.



» Entrega de mapas, revistas y tripticos con advaesn

» Carteles ruteros con sefiales de alerta en lugaliesdos

* Presencia de promotores/as (intensivo) en Ferestiviales, Eventos culturales,
deportivos y musicales, Peajes, zonas de embotehams y semaforos
transitados.

Las acciones realizadas mas relevantes dentrdaleasgoria son las siguientes:

» Acciones coordinadas durante el Rally de prevende incendios y promocion de
conductas de limpieza (se distribuyeron bolsas pes&duos, y se le pedia a las
personas que no arrojen sus residuos y que cadecmja los mismos). Durante el afio
2005 se escogi6 el slogan “Vivi el Rally, cuidaAehbiente”, durante el 2006 “En este
Rally no corramos riesgos” y durante el afio 20@:ftiego también corre rapidd”

La cantidad de gente involucrada en dichos op@sitiue muy importante. Solo a
modo de ilustracion, durante el afio 2006, seguosdide la Agencia Cordoba Ambiente
se incluyo a 2.325 personas afectadas a tareagdenpion y extincion del fuego, 187
vehiculos que desplazaron al personal y 5 mediososé Asimismo, se trabajo en
distintos lugares de la Provincia, abarcando agsielnunicipios y comunas
involucrados con los desplazamientos de gente sacdal Rally como Ascochinga,
Agua de Oro, Santa Rosa de Calamuchita, La Curlaggilla del Monte, San Agustin,
Amboy, San Marcos Sierras, Cabalango, Carlos PaataSVionica, La Falda, Villa
Giardino, El Céndor, Villa del Dique, Las Bajad&sna Clavero y Copina.

« Establecimiento y difusion publica de los riesgesincendios a través de los medios
de comunicacion y de promotoras/es que advertias t@ristas y conductores sobre las
conductas penadas y los riesgos de prender fuego.

 Dispositivos de prevencion de incendios y contfel turismo, conjuntos con la
Agencia Cérdoba Turismo en distintos puntos dedaiRcia.

* Presencia de BOMBI y promotora/es en accionegept&/as de incendios en distintos
lugares turisticos y en fechas de alta concurremasiva. Ejemplo de estas acciones
son el verano en Carlos Paz, y las sierras en gemlerrante los festivales de doma y
folklore en Jesus Maria, el Cosquin Rock, durahte@eso invernal y semana santa en
Alta gracia y Cordoba Capital, entre otros destinéechas.

» Sefalizacion en lugares de riesgo, a lo largdaderutas, sobre posibilidades de
incendios.

* Prevencion durante los meses de verano (“Vivivaeaciones en Cordoba, Cuida el
ambiente”)

» Prevencion durante los meses de primavera, cuahdesgo de incendio aumernita,
dadas las caracteristicas del clima y del suelo.

A continuacién se presentan algunas piezas grafmatempladas en esta categoria:

!° burante dicha campafia se utilizaron: a) Avisos radiales y televisivos; b) Gigantografias; c) Difusién a través de
promotores/as ( 55 Personas por dia) en la via publica en el centro de Cérdoba — Shoopings, Peatonal, Estaciones de
Servicio, Supermercados, etc, y en ciudades importantes del interior; d) 800.000 volantes de difusién; e) 15.000
afiches; y f) Calcomanias (cantidad no especificada).
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5.c. Acciones paralelas de refuerzo comunicativo:
Las acciones paralelas de refuerzo comunicativotedas aquellas que si bien no
persiguen directamente el fomento de la prevenaibdar una imagen de transparencia
en la gestion de las crisis 0 en la administradi@hos riesgos, refuerzan la percepcion
positiva de los organismos publicos responsablasS@cretaria de Ambiente, los
cuarteles de bombero, Defensa Civil, etc.), dotaaldlonensaje de éstos de mayor
fuerza, al mejorar la posicion del emisor en etpso comunicativo.
Como dicen Tirén y Cavallo, “las agencias gubernatales de EE.UU., tal vez las mas
experimentadas en la demanda de administrar gjoriésn llegado a la conclusion de
qgue la clave de este tipo de comunicacion no egiéoexactamente ocurre o esta por



ocurrir, sino lo que preocupa a la audiencia”. $obstas preocupaciones de las
audiencias, la Federal Communicatiors Network (Commcators Guide. For Federal,
State, Regional and Local Communicators) elaboréatalogo de practicas, muchas de
las mismas aplicadas por el PPMF en su estrategia:

* Acepte y envuelva al publico como socio. Su obgetes producir publico
informado, no diluir las preocupaciones publicaseeimplazar las acciones.

* Planee y evalle cuidadosamente sus acciones. m#srebjetivos, diferentes
audiencias y medios requieren diferentes mensaesignes.

* Escuche las preocupaciones especificas del pulleogente se preocupa a
menudo mas de la confianza, la competencia, |@apgeBncia y la empatia que
de las estadisticas y los detalles.

* Sea honesto, franco y abierto. La confianza y &libilidad son dificiles de
obtener; una vez perdidas, son casi imposibles@eerar.

» Trabaje con otras fuentes creibles. Los confliggoslesacuerdos entre las
organizaciones hacen mucho mas dificil la comurdcacon el publico.

* Atienda a las necesidades de los medios.

* Hable claro y con compasion. Nunca permita queesfiserzos “técnicos” se
sobrepongan a su comprension de la tragedia deeofemmedad, herida o
muerte.

A su vez, estas acciones paralelas posibilitaivanlton los medios de comunicacién y
con todos los agentes involucrados (municipiospeaativas, cAmaras empresariales,
voluntarios, asociaciones civiles, ongs, etc.) umdacion de cooperacion, o
comunicacion relacional.

En este apartado se analiza la red de contenci@ gianuar el impacto de posibles
crisis desde lo comunicacional; y la comunicaciladional que establece la Secretaria
de Ambiente con la prensa, los grupos de apoyocmsaen la lucha contra Ios
incendios. Se denominan acciones “paralelas deenadly porque si bien no emiten
directa y explicitamente un contenido preventivotad de fortaleza a los actores
responsables de hacerlo y establecen horizontesatejo de informacion posibles,
para evitar abusos informativos de la prensa. Cative De Bengoechea, una
comunicacioén reactiva que solo responda al “dieaaydvaya detras de los hechos “no
lograra jamas alcanzar los niveles de apoyo ciudadae necesita para llevar a cabo su
gestion porque estara siempre a la zaga de logjiadongan las circunstancias. Es
recomendable por ello tener un equipo de crisissgaequien analiza, monitorea y actia
frente a los problemas a medida que van apareciesnbice el entendido de que muchos
de ellos pueden preverse si se tiene desde el opmia disciplina de anticipar aquellos
temas algidos que son recurrentes en todos losmalsi’.

Estas acciones estan orientadas en particular ankedios de comunicacion, los
bomberos voluntarios, los municipios de la provande Cordoba, los organismos
vinculados a la explotacion economica del circgigorano, las camaras empresariales,
las Fuerzas Armadas, Defensa Civil, las brigadavafientarios, y en general, a la
opinion publica.

El objetivo de estas acciones es generar capasidspecificas en los responsables de
solucionar los incendios forestales, mantener elaion positiva con la prensa dentro
del contexto adverso de crisis en el que generaérmnestablece la relacion y facilitar
la accion de la opinidon publica en la denuncia iteasiones de riesgo. Otro objetivo
ante la opinién publica, es reconocer y destacatdeeas realizadas por los distintos
cuerpos de bomberos, revalorizandolos ante ladadie



En el aspecto estético se observa uniformidad \eti@pn de las simbologias
identificatorias. Un aspecto a destacar es la dataacion de los partes de prensa sobre
riesgo ambiental y de incendios; asi como losraogade noticiabilidad aplicados en las
redacciones de los partes de prensa. De hecho muebes los periodistas reproducen
fragmentos enteros de los mismos. Por su partgétia asociada al 0800 si bien suele
variar dependiendo del tipo de campafia especifieasg este realizando, se integra a la
misma, manteniendo como criterios diferenciadaae®levancia que se les otorga, con
colores fuertes y tipografia grande y llamativainrdismo todos los partes de prensa, de
riesgo y de incendios terminan con la referenc@BaD de contacto.

Se privilegia en este tipo de comunicacion el arntaara a cara y el intercambio entre
los agentes intervinientes y con responsabilidael emanejo de las situaciones de crisis
derivadas de incendios forestales. La estrategla peofesionalizacion de los agentes
responsables y la de mostrar al exterior de l@&ucgin, sobretodo en la relacion con la
prensa una imagen de transparencia, efectivida@igiez en la resolucion de crisis.

La divulgacion del 0800 se ha hecho a través denkxdios masivos de comunicacion y
en todos los soportes antes mencionados que segamten las intervenciones con
promotores/as.

Si por un lado al interior de los responsablesndahejo del fuego se busca dar una
capacitacion diferenciada y especifica sobre loslanade prevencién de incendios
desde sus funciones particulares; por el otro wmta centralizar la informacién que
sale de la Secretaria de Ambiente hacia los pstaxliy hacia la opinidon publica en
general. Un Unico parte de prensa actualizado ifelactones de crisis algunos se
actualizan a cada hora sobre la posicion de losobors, los cursos de las llamas, la
situacion de los evacuados, etc.) y un Unico 0&€omtactos para realizar denuncias.
La préactica de realizar denuncias desde un cetulte cualquier foco de incendio es
una practica que se ha vuelto habitual entre lodob@ses. Mucha gente carga el
namero en el celular para tenerlo a disposicidéa antsiniestro.

En cuanto a lo mecanismo de denuncias, se obsarembargo una cierta incoherencia
y superposicion con la posibilidad de llamar al,li@6luso desde cualquier celular sin
crédito que el 0800 no lo permite. Segun las erst@&y realizadas, la mayoria de las
denuncias ingresa en realidad por el 100 y no p@8@0. Lo cual pone en discusion la
necesidad del mismo solo por un criterio propagsiui politico.

Entre los soportes utilizados para esta modalidaccamunicacion, se sefalan los
siguientes:

» PA&gina web actualizada

» Eventos de capacitacion, recreacion e intercamiiéssinados a los distintos
grupos de apoyo y a la prensa

» Senalizacion sobre el riesgo ambiental

» Carteles, gigantografias, volantes, calcomaniasanes con divulgacion del
0800 para realizar denuncias.

» Entrega de materiales pedagdgicos y capacitacjiecedizada

» Informes y cartografias

» Partes de prensa constantes sobre situacionesatalios

Entre las actividades concretas realizadas desd&elaetaria se enumeran las
siguientes:

» Coordinacibn de mecanismos de prevencion y marsgo incendios con

organizaciones sociales y municipios de la proainci

e Guardias permanentes durante los recesos admiiniss de Emergencias
Ambientales, Plan Provincial de Manejo del Fuedontrol de Recursos Naturales



» Creacion de numeros de teléfonos gratuitos pesdizar denuncias ambientales
(Emergencias Ambientales: 0800-777-0220, y porndues forestales y rurales: 0800-
888 FUEGO (38346).

* Creacion de la Policia Ambiental (22 de diciendiee2002)

* Fomento y ayudas econdmicas a Grupos de Bombetastarios.

» Capacitacion en el manejo de los incendios a BwosbVoluntarios de la provincia,
personal del Ejercito Argentino, Defensa Civil, iPldacional de Manejo del Fuego
(PNMPF), personal Direccion Provincial de AerondaitfbPA) y técnicos de la Agencia
Cordoba Ambiente

* Incorporacion de nuevas camionetas para los Bayabéoluntarios.

* Homenajes y reconocimientos publicos a los Bowg®oluntarios.

» Cursos especializados como el de “Investigac®Cdusas de Incendios Forestales”,
para Bomberos Voluntarios de las zonas de riesgacgadios forestales y/o rurales.

* Entrega de subsidios, camionetas y auto bombé&ss alistintos cuarteles de la
Provincia.

» Elaboracion de informes y cartografia a dispésidilel publico en general y de las
unidades de apoyo en la lucha contra los incent@msdistintos informes, que se dan a
conocer a la prensa también, pueden encontrarsel étrograma de Gestion de
Informacion Geogréfica para el ordenamiento amhlent

* Partes de prensa, actualizados y on line dédacsdn de los incendios en los distintos
puntos de la provincia. Mucha de esta informacisrrexzogida por los diarios para
informar sobre el estado de los incendios.

» Creacion de una alarma que advierte a la ciudadaobre el riesgo de incendios, en
funcion del clima y del tipo de vegetacion del ar@afalizacion con el gréfico de la
alarma.

» Emision del riesgo de incendio en los noticiarestrales, junto con el clima.
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6. CONCLUSIONES

Las conclusiones aqui expuestas son preliminaegk) dque se encuentran en el marco
de una investigacion en curso.

La evaluacion que se realiza del Plan ProvinciaMBnejo del Fuego es muy positiva
aunque, en materia de comunicacioén, esta campafian (oealidad las mdultiples
campafas) presentan muchas limitaciones. Pese @ugotan con una gran coherencia
interna y a que se ha logrado que en general ga t@m percepcion positiva sobre las
labores que realiza el gobierno provincial en edtaas, presenta fuertes deficiencias en
términos de continuidad, descuida algunos targef®itantes, transmite un mensaje
que no es el mas apropiado, instaura mecanismaemencia poco acertados y las
estrategias de prevencion resultan ineficientes.

Por un lado, con la reduccion en la provision dietios, afiches y merchandising a los
cuarteles, y la menor presencia en los medios deugizacion (television, radio y
prensa grafica), se da una discontinuidad en |lgpaéemmemprendida por el Gobierno en
el marco del Plan Provincial de Manejo del Fuegtreelas gestiones de De la Sota
(1999-2007) y Juan Schiaretti (2007-2011). Ello v&e agravado por la falta de
adaptacion de los items sobre los que se conteshplapleo por parte de los cuarteles
de los fondos que se les giran, los cuales no &mifen elaborar sus propios
contenidos preventivos, atendiendo a las particlddes socio-culturales de cada
region. Llegando al punto que no pueden computarocgastos los realizados para
rendir fotocopias ni impresiones.

Esta estrategia comunicativa deberia ser mantegidal tiempo para notarse los
resultados en las conductas y poder medir los afet¢ los mismos, aunque por el
momento los datos parecen ser desalentadores. rhlietd cantidad de hectareas
guemada ha disminuido, el nimero de incendios gdoeainualmente por el hombre se
mantiene en las mismas cifras.

Por su parte, la campafia no ha hecho una corre$#d de targets. Por un lado, la
imagen infantil y amigable de Bombi apunta muchdéos nifios y descuida a los



adolescentes y adultos (ademas, la gran mayoriasdbomberos entrevistados nos
comentaron que es muy comun que los escolaresgrdndgo a la salida del colegio
para ver el accionar de los bomberos —de hechoguayeles que estan dejando de dar
charlas a los alumnos y pasan a hacerlo con lentes para que, luego, estos bajen los
conocimientos en las aulas —). Esta decodificaalisrrante hay que encontrarla en los
contenidos del mensaje excesivamente infantiliza€o una incorrecta identificacion y
dimension del riesgo. El “fuego” adopta caracterdst humanizadas y se descuida la
sancion a la conducta humana que es la que gehénage. A partir del 2009 en
adelante se observa una mejora en este punto,porémdose fotos realistas de
situaciones de incendios y con un mensaje massigpreompartido con los de la
Policia Caminera.

Por otro lado, no se ha previsto ninguna estrategjecifica de comunicacién para la
prevencion sobre las familias que utilizan las sagdo durante los fines de semana o
en épocas vacacionales (en localidades turistieasri identificados por los bomberos
como los principales generadores de incendiosmpontgnamiento de hojas y ramas de
podas, y por quema de pastizales o basura).

Ademas, el mensaje transmitido no es el mas amtopiaos bomberos sostienen
mayoritariamente que desde la puesta en marchRlalel sus comunidades han pasado
a identificar al bombero casi exclusivamente conlahor en incendios forestales,
desconociendo que en Cordoba no existe una edpaciah segun areas y que “todos
hacemos todo” (de hecho, alejandonos de lo estrarite comunicacional, resultaria
aconsejable que haya al menos alguna/s personpé&iagzadal/s en incendios
forestales por cuartel).

También en términos de prevencion la campafia neceahaber tenido buenos
resultados. Los bomberos coinciden undnimementguencasi en su totalidad los
incendios son generados directa o indirectamentespbombre, y que lo que se ha
reducido en estos afios es la cantidad de hectiweasadas por afio, pero no el nimero
de incendios que ocurren.

A su vez, la linea 0800 888 FUEGO implementada gdogobierno no parece una
estrategia acertada dado que resulta mucho maslthiBo de recordar que el 100
(numero gratuito de emergencia de los bomberos)idra sido recomendable reforzar
sobre el 100 o crear de entrada un numero de enwagesspecifico para denuncias de
fuego forestal ya que, ademas, éste nimero noereglai disponibilidad de crédito en el
teléfono de quien llama (mientras que en el 08@@a jlamar de un teléfono movil se
cobra el tiempo de aire). Segun lo recabado eprasgvistas de campo, los bomberos
sostienen que esta linea no ha sumado mucho, perdampoco ha restado a los
objetivos del plan.

También identificamos en la campafa, como defidengna coexistencia de sub-
informacion y sobre-informacion. Por un lado, venpiszas que hacen énfasis casi
exclusivamente en el 0800 dispuesto para denubaef®nicas, sin informarse sobre
coémo evitar la generacién de incendios o cOmo actote la ocurrencia de uno; o que
se focalizan exclusivamente en la arista repredalauso del fuego como delito con
pena de prision. Por otro, vemos extensas revistasnformacion detallada sobre las
distintas formas por medio de las cuales se puedergr un incendio, con estadisticas,
explicaciones de la legislacion vigente, descripcite las herramientas y modo de
operar de los bomberos, etc. sin concentrarse egudoresulta mas riesgoso (por
ejemplo, cerca del 75% de los bomberos entrevistadinciden en que el arrojar
colillas de cigarrillos encendidas y tirar vidries zonas con vegetacion tienen un
impacto minimo sobre el total de incendios, mientrae la comunicacion centralizada
hace un fuerte hincapié en estos temas).



Finalmente, nos resulté muy llamativa en interesalat distincion que muchos
bomberos nos hicieron durante las entrevistas @ifursion y prevencion. Aunque sin
un mayor desarrollo tedrico ni argumentativo, p@racser que diferencian ambos
conceptos, siendo el de difusién el punto mas déueel plan y el de prevencion uno
bastante descuidado y relegado a las charlas emlasc centros vecinales, visita a
hogares, etc. por parte de los bomberos voluntégios reconocen y sugieren que esas
tareas las haga personal especializado en comidricapedagogia, no ellos).

Sin duda, la empresa comunicativa de un plan coste es tan relevante como
compleja. Por ello, entendemos que su principabfttesradica en persistir en la
busqueda de una mejor calidad de vida para loobesgs a través de la siempre dificil
tarea de la politica de modificar, de la mano dediaunicacién, aquellas costumbres
que elevan el riesgo y adoptar aquellas que nosnhsgjetos responsables del bien
publico (y por ende de nuestro propio bienestar).
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