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ABSTRACT

Las nuevas tecnologias de la informacion y de las comunicaciones (TICs) sumadas a la
implementacion de sistemas ad hoc para el intercambio de datos constituyen para el
Estado una herramienta clave para el desarrollo econdmico y social, generando
crecimiento, productividad, equidad, transparencia, participacion ciudadana e
integracion regional.

El Estado es el principal generador y administrador de informacién y sus archivos
constituyen el banco de datos de mayor volumen desde el punto de vista cuantitativo
como asi también el més relevante en cuanto a la universalidad de la informacion en él
contenida. Sin embargo, para que la misma sea el presupuesto para una correcta toma
de decisiones o implementacion de politicas publicas debera estar disponible en el
momento oportuno. Para ello, sera necesario adoptar procedimientos adecuados de
tratamiento de la informacion desde la captura del dato hasta la difusion del mismo.

Asimismo, es dable destacar que un gran volumen de los datos administrados por el
Estado son de caracter personal y por tanto cabe la aplicacion de toda la normativa
nacional e internacional concerniente a su proteccién. Tecnologias como
datawarehousing o datamining, de uso comdn en las empresas privadas, también son
utilizadas por el Estado con el agravante que, tratdndose del cumplimiento de los fines
del Estado, la cesiony difusion de los datos personales es mayor poniendo en riesgo
su tratamiento legitimo.

Elobjeto general de la ponencia es analizar el uso de las TICs por parte del Estado para
optimizar los procesos de toma de decisiones atendiendo en particular el uso publico de
los datos privados de los ciudadanos evitando la multiplicidad de fuentes de divulgacion
de datos y el gran nimero de bases de datos publicas. De esa forma, el titular de los
mismos vera facilitado su acceso y eventual ejercicio de los derechos que le competen
por el uso ilegitimo.



LA INFORMACION COMO PRESUPUESTO DE LA TOMA DE DECISIONES

La Administracion Publica, con el advenimiento de los procesos de modernizacion
propios de los afios 90 e inicios del siglo XXI, comenzé a tomar conciencia de la
importancia estratégica de los sistemas de informacion y de las tecnologias aplicables a
la gestion pablica.

El plexo normativo vigente en nuestro pais asi como en la region, da cuenta de la
incorporacion en mayor o menor medida de estas tematicas siendo uno de los puntos
de partida para este proceso modernizador. Por otra parte, la tecnologia se presenta
como el soporte de una gestion publica que genera un espacio distinto y nuevo y la
accion de los gobiernos se nutre de estos preceptos encaminando la implementacion de
politicas pdblicas a satisfacer las necesidades de los individuos e imponer en el Estado
eficiencia y transparencia.

Es cierto que el bienestar y la calidad de vida de las personas depende en gran medida
de la aptitud de los gobiernos para aprovechar oportunidades, encarar los riesgos vy
adoptar las decisiones mas adecuadas en una época de cambios dinamicos y complejos.
De alli, la necesidad de orientar las politicas publicas a la obtencion de respuestas y
soluciones a los problemas de la sociedad tomando las decisiones mediante un proceso
que consta de varias etapas.

En primer lugar, sera necesario realizar un diagnostico que determine la existencia del
problema, su naturaleza y magnitud. Luego, se debera adoptar la decision de su solucion
0 no y, en su caso, el tiempo y recursos que demandara la misma y, finalmente decidir
cuél de las alternativas de solucion es la correcta o, al menos la mas adecuada.

Pero el cumplimiento de las etapas de este proceso no asegura una decision eficiente ya
gue no s6lo se debe atender a lo procedimental sino a la informacidn que soporta la
toma de decisiones. Precisamente, los nuevos modelos de gestion publica ponen el
acento tanto en la gestion de las decisiones como en la informacion.

Por tanto, se torna imprescindible que aquellos actores involucrados en la toma de
decisiones dispongan de una informacion compleja y en el momento oportuno.
Asimismo, esta informacidn eficiente y necesaria no s6lo debe sustentar la adopcion de
las politicas pdblicas p sino debe permitir su continuidad, rectificacién o cancelacion.*

La posibilidad de acceder a una informacién oportuna y relevante para la toma de
decisiones requiere que previamente, se haya definido una politica publica en este
sentido con el proposito de producir datos precisos y actualizados, estadisticas

! Conf. Meixueiro Najera, Gustavo, A" La investigacion social, la toma de decisiones y las politicas
publicas”, Centro de Estudios Sociales y de opinion publica www3.diputados.gob.mx



confiables y una base de documentacién que permita un seguimiento de las acciones
implementadas y una evaluacion de resultados.

Cualquiera fuera la forma en que la informacion pueda accederse, es necesario que la
misma sea conservada de un modo adecuado a fin de proteger la integridad y
disponibilidad de los documentos. Para ello, se deben establecer normas minimas para
su mantenimiento y conservacion asi como introducir tecnologia que permita bajo
estandares de seguridad, prevenir su confidencialidad. Ademas, a fin de impedir
cualquier falsificacion o alteracion de esos documentos, la obligacion de conservacion
deberé aplicarse al documento en si'y no solamente a la informacién que contiene.

La mayoria de los paises tienen en sus estructuras administrativas organismos cuyo
objeto es mantener y organizar la documentacion publica disponiendo suarchivo y, en
algunos supuestos, la digitalizacion previo labrado del acta correspondiente. Como
ejemplo, cabe mencionar la experiencia argentina que, a traves de la sancion de la Ley
24.624, articulo 30 y el dictado de la Decisién Administrativa Nro. 43/96 del Jefe
de Gabinete de Ministros, se establecen las condiciones y requisitos para que, a toda
documentacion producida o reproducida en soporte digital de informacion contenida en
el Archivo General de la Administracion de la Nacion, se le otorgue validez juridica y
probatoria.

Si bien no es un tema menor, la cuestion que nos ocupa no es la conservacion de los
documentos publicos y de la informacion contenida en ellos sino optimizar sus
condiciones de acceso favoreciendo los canales de distribucion de la misma y
propiciando las herramientas necesarias para que dicha informacion sea clara y esté
disponible para los potenciales usuarios tanto dentro como fuera de la administracion.



EL ROL DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN EL ESTADO
POSTMODERNO

Con el desarrollo de las tecnologias informaticas y la incorporacion de las mismas al
Estado, los sistemas de informacién se transforman no s6lo en instrumentos de
recoleccion y archivo de datos sino en medios eficientes y sofisticados de distribucion
de la informacién con las pertinentes consecuencias desde el punto de vista practico y
juridico ya que a través de Internet, se transforman en un vehiculo de difusion de
informacion entre los organismos del Estado y entre éstos y los ciudadano.

La informacion, el modo como se produce, almacena, circula, se obtiene, ser maneja y
controla han sido siempre esenciales en la vida politica y en las relaciones entre Estado
y sociedad, entre administradores y administrados y entre las dependencias pero hoy nos
encontramos con un nuevo paradigma organizacional donde se observa un cambio en
las estructuras que influye en la forma de circulacién de la informacidn.

Con el desarrollo de las redes multiorganizacionales favorecidas por la
implementacion de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion que permiten
la conexion de actores geograficamente dispersos y con mayor informacidn, la misma se
difunde con mayor celeridad y en forma horizontal.

Por otra parte, la evolucion de los sistemas de informacion implica la disminucion de
obstaculos tecnolégicos y financieros por la miniaturizacion de los productos
informéticos y la sinergia establecida entre las diferentes tecnologias de informacion y
comunicacion.

Al abordar el rol de los sistemas de informacion, uno de los puntos centrales es la
necesidad de definir quién es el destinatario de los mismos. En la administracion
publica tradicional, se menciona al ciudadano pero, en la nueva gestion publica se trata
de un ciudadano més activo y participativo dada la existencia de un interes colectivo y
de un fortalecimiento de la sociedad civil que requiere algo mas que la suma de las
necesidades individuales propias de la relacion de mercado.

Enatencion a este concepto, se pone atencionen las necesidades de informacion de los
ciudadanos haciendo mas eficiente y transparente la comunicacién entre éstos y el
poder publico. Por otra parte, esos circuitos de informacién también tienen como
destinatario a la propia administracion.

De alli que, conjuntamente con el desarrollo de estos sistemas de informacion, las leyes
deben tender a imponer claridad y transparencia en los procedimientos administrativos
asi como asegurar el acceso a los datos de la administracion publica, tema que nos
conduce al tratamiento de los canales de difusion de los mismos.

Debido a estos desarrollos, la posibilidad de acceder a la informacion para la toma de
decisiones ha tenido una evolucién vertiginosa debiendo adecuar las estructuras y la
normativa para acompafiar la misma maximizando su productividad y previniendo los
riesgos contingentes.

Actualmente, estamos en presencia de un nuevo espacio publico, como lo ha
denominado Miguel Giraldez Calder6n, propiciado por la integracion tecnolégica donde
las redes informaticas descentralizadas sintetizan los modos de interaccion del Estado



con los ciudadanos, produciéndose una verdadera mutacion en relacion con el cambio
tecnolégico?

Por tanto, el acceso a la informacion que antes estaba restringido por dificultades de
distribucion aparece, merced a las nuevas tecnologias, como una dimension productiva
y renovadora. La comunicacion primaria se ve transformada en una comunicacion
publica orientada hacia la creacion de comunidades especializadas apoyadas en
intereses comunes, p.e. consumidores, usuarios, etc. Una muestra reciente de ello es el
crecimiento de las redes sociales tales como MySpace, Facebook y otras.

O sea, elacceso a los medios de comunicacion deja paso a los problemas relacionados
directamente con las dinamicas comunicativas (estrategias, reflexividad,
autorepresentacion, interpretacion, construccion del sentido,) ya que existe una
convergencia entre los desarrollos tecnologicos y la critica contemporanea de la
comunicacién ElI modelo unidireccional de la comunicacion de masas del siglo pasado,
es sustituido por un modelo reticular 3

Las nuevas tecnologias no se adaptan al esquema de una organizacion burocratica
como la vigente en el Estado basada en el modelo weberiano. La misma sustentaba su
legitimidad en la legalidad de la reglamentacion y en el establecimiento de distintos
niveles de control que conllevaban al detentador de poder, al secreto de los actos
administrativos separando, a pesar de lo proclamado por el estado liberal de derecho, a
la sociedad de la administracion. Dicho modelo burocratico basado en estructuras
rigidas y en un sistema jerarquico que condujo a un esquema de privilegios, sucumbe
frente a la aparicion de una nueva gestion publica orientada al ciudadano, a quien se
considera un cliente, y a una gestion de calidad que responde a la traspolarizacion, enel
ambito publico, de los postulados del management propio de la empresa privada.*

Algunos autores, como Villoria Mendieta®, hablan de una administracion receptiva
que se caracteriza, en el reconocimiento por parte de las administraciones pdblicas a los
ciudadanos- clientes, de un haz de derechos y facultades, entre los que se encuentra el
acceso a la informacion pdblica.

’ Giraldez Calderdn, Miguel Revista Internacional Digital del grupo de Investigacion en Teoria y
Tecnologia de la Comunicacion, Universidad de Sevilla, Ne 10, Junio 2000
www.ccica.es/aliens/qittius/TCNEC.htm|

¥ Landor, George Hypertext 3.0 : Critical Theory and New Media in an Era of Globalization,
Johns Hopkins U. Press, 2006

* Cerrillo, Agustin “E-informacién: hacia una nueva regulacién del acceso a la informacion’.
Revista de Internet, Derecho y Politica , www.uoc.edu/idp1/dt/esp/cerrillo-pdf, 2005

® Villoria Mendieta, Mm Ala nueva administracion en Espafia™ Revista Administracion
Pulblica,45-11-1996
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EL ROL DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LA
COMUNICACION

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacidon han protagonizado rapidos y multiples
cambios especialmente en la descentralizacion del Estado a nivel local y la participacién
ciudadana ya que inducen a importantes mutaciones en las organizaciones que las
utilizan, la adecuacion de las estructuras administrativas y profundas transformaciones
en la cultura organizacional

Las nuevas demandas gerenciales hacia el sector publico son muy amplias y cubren un
variado espectro. Tienen que ver con el entorno al que hicimos referencia
anteriormente: la nueva tecnologia, los desarrollos en el campo geopolitico, los cambios
en el campo geoeconémico y con las necesidades prioritarias de los paises de América
Latina como son la estabilizacion, la democracia, el desarrollo econémico, la
competitividad y el enfrentar la gravisima situacion social ampliando la integracion
econdmica®

Todas estas demandas, y otras a identificar, delinean la gerencia publica actual como un
campo de alta especificidad técnica. Se trata de gerenciar organizaciones publicas que
tienen que forjar un "Estado Inteligente”, hacer frente a la complejidad y a la
incertidumbre, mejorar la calidad de los servicios a los ciudadanos, procurar el
desarrollo humano al mismo tiempo que el econdmico y favorecer la integracion
econdmica.

Primero, lograr armar la agenda estratégica de decisiones identificando los problemas
que son realmente cruciales para el futuro de la organizacion. Luego, focalizarr lo que
es la agenda estratégica, identificando lo que realmente son los problemas criticos. ,..

Flexibilizar la relacion transversal entre las propias administraciones. Ello implica entre
otros aspectos fluidificar los contactos horizontales en las organizaciones que son los
que permiten diagnosticar y resolver los problemas con rapidez.

La ultima respuesta a la necesidad de llevar a su maxima expresion la flexibilidad en
organizaciones es la idea de la "organizacion virtual". Esta consiste en producir
combinaciones de un nimero amplio de organizaciones ubicadas en diversos paises para
aprovechar oportunidades de mercado o sumar recursos para generar productos
tecnolégicos innovadores. Estas organizaciones ‘“virtuales" son transitorias y
desaparecen al cumplirse el objetivo de su creacion

El desafio estd en lograr adecuar las organizaciones publicas para lograr excelencia.
Para obtenerlo se requiere, junto a los avances tecnoldgicos, rescatar la nocién de
servicio publico con sus consiguientes implicaciones en términos de honestidad en la
funcién.

6 KLIKSBERG, Bernardo
UNA NUEVA GERENCIAPUBLICA PARA LA MODERNIZACION DEL ESTADO Y AFRONT AR LOS DESAFIOSDE LA
INTEGRACION http://cibereconomia.iespana.es



Es la vocacion de servicio la que tendria que enmarcar todo lo que se haga sobre
gerencia en el sector publico. Es en la vocacidn de servicio apoyada en un instrumental
moderno adaptado a las especialidades de la gerencia publica y a las nuevas demandas
donde estan las posibilidades de excelencia para mejor servir a nuestros ciudadanos.

El desafio de la integracion, complejo y dificil camino, requiere necesariamente de una
gerencia publica de este tipo, moderna, renovada, abierta y preocupada profundamente
por coadyuvar a la consolidacién en la regién de regimenes democraticos productivos,
activos y equitativos.

Siguiendo a Echebarria y Mendoza ” en este punto, podemos decir que el NPM adopta
los métodos cientificos de trabajo, la responsabilidad individual y los sistemas de
gestion del ambito empresarial adecuandolos a las particulari

La apertura de los bancos de datos de la Administracion Publica al publico como parte
de una estrategia de transparencia y su consulta a traves de Internet, conlleva la
responsabilidad del Estado por la certeza de esos datos y la asuncion de una
responsabilidad refleja por el hecho de sus agentes.

La creacion de estos nuevos espacios de comunicacion y de conocimiento provocan un
reacomodamiento de la relacion entre los ciudadanos y el poder publico, y hay una
evolucion en sentido democratico y participativo del ordenamiento entero.

El Estado debe facilitar y promover la circulacion de este conocimiento a través de los
medios de comunicacion y de las tecnologias de informacion.

Las denominadas Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) constituyen uno
de esos logros cualitativos a partir de los cuales el mundo se transforma y la vida
cotidiana, las relaciones y las organizaciones funcionan de otra manera constituyendo lo
que se denomina un verdadero ~ turning point” 8

’ Echebarria, Koldo y Mendoza, Xavier "La especificidad de la gestiéon puablica: El concepto de
management publico™. De burécratas a gerentes?, BID, Washington,1999, pag.17

® Toscano,Silvia Susana ~ El impacto de la informatica y la globalizacién en la ad ministracion ptblica”
Ponencia Congreso CLAD, Rio de Janeiro, 1998



Las Tecnologias de Informacién y Comunicacidn han protagonizado rapidos y maltiples
cambios especialmente en la descentralizacion del Estado a nivel local y la participacion
ciudadana ya que inducen a importantes mutaciones en las organizaciones que las
utilizan, la adecuacion de las estructuras administrativas y profundas transformaciones
en la cultura organizacional.

Mucho se ha discutido desde el punto de vista tedrico el concepto de necesidad de la
informacion, de oferta y demanda y de acceso a la misma pero tal vez estas
consideraciones tedricas no se verifican tan contundentes en su apreciacion practica
como en los sistemas de informacion de la Administracion publica.

La vida de la ciudadania, regulada por normas y procedimientos administrativos,
deberia presuponer una red comunicacional entre el Estado y el ciudadano. Esa relacion
deberia presuponer un intercambio permanente de informacion pero la realidad es que
no solo no existe comunicacion y facilidad del mismo sino que se producen situaciones
patoldgicas que se manifiestan en una escasa publicacion de normas especialmente de
aquellas de menor jerarquia pero de rigurosa aplicacion, dificultades para solicitar vista
de los expedientes administrativos y otras situaciones que obstaculizan el acceso a una
informacion que, en definitiva, pertenece a la sociedad toda.

Las instituciones de la Administracion Publica manejan grandes flujos de datos,
efectlan numerosos estudios y preparan informes constituyéndose en el primer
administrador de informacidn. Sin embargo, debido al secretismo que ha caracterizado a
la gestion publica, este valioso banco de datos que se forma mediante el uso de recursos
publicos, no se encuentra abierto a otras instituciones y a los ciudadanos. Hasta hace
pocos afios, la informacion no fluia fuera de la institucién y el conocimiento logrado no
circulaba pero el Estado moderno requiere la difusién del mismo.

Con el desarrollo de las tecnologias informaticas y la incorporacién de las mismas al
Estado, estos sistemas de informacion se transforman no sdlo en instrumentos de
recoleccion y archivo de datos sino en medios eficientes y sofisticados de distribucion
de la informacion.

Ello conduce a importantes consecuencias desde el punto de vista practico y juridico
especialmente por el desarrollo que ha cobrado el acceso directo e interactivo a
desarrollos informéaticos en Intranet o a traves de Internet transformindose en un
vehiculo de difusion de informacidn acerca de los actos de gobierno y de su gestion.

Si el estado s6lo cuenta con sistemas de informacion rudimentarios, tecnologia
primitiva y procedimientos obsoletos, no estara en condiciones de conducir, fiscalizar ni
sancionar.



La disminucion de la extension del Estado operada en los Gltimos tiempos no parece
haber estado acompafiada por un aumento de su capacidad de regulacién
imprescindible para dar vigencia a normas y politicas centradas en la nocién de
bienestar colectivo por encima de perspectivas sectoriales propias de una sociedad
fragmentada.

La reforma del estado con la implementacién de sistemas de informacion eficientes
debe necesariamente conducir a fortalecer sus funciones regulatorias y disminuir los
niveles de impunidad.

El desarrollo de sitios publicos interactivos con la ciudadania, una politica de
transparencia de los actos de gobierno y la sancién de un plexo normativo acorde, son
el presupuesto de un estado capaz de asumir un nuevo rol y de una sociedad mas
participativa.

S6lo mediante una reformulacion de los valores sociales y una readapatacién de los
modelos de gestion conjuntamente con una culturalizacion de la sociedad en los temas
del interés puUblico, sera posible la incorporacion de los predicados del New Public
Management
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