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RESUMEN

En este trabajo el lector encontrard una interpretaciéon de los principales retos que los
gobiernos enfrentan para realizar sus tareas con un buen desempefio mismo que
cumpla las expectativas que los ciudadanos se plantean al efectuar sus elecciones de
representantes y autoridades. Para tal efecto hemos realizado una diseccion entre los
conceptos gobernabilidad y gobernanza. Donde el primero establece el encuadre
institucional que permitira que la sociedad establezca las principales demandas y
problemas que se esperan los resuelva de manera pacifica. Para el caso de la
gobernanza, entonces, la manera en que se toman las decisiones sera el mayor
obstaculo para lograr confianza y credibilidad en los agentes decisores.

Introduccion

Las Ultimas dos décadas, para Latinoamérica han representado un gran esfuerzo por
incorporarse a las naciones democraticas y modernas. Con sistemas politicos
conscientes del avance global que tienen las nuevas tecnologias de la comunicaciény
la informacion (TCI) en la transformacion de las conductas de los ciudadanos.

La gobernabilidad es un problema de primer orden porque surge al mismo
tiempo que se intenta organizar los poderes de manera democratica liberal. Ello
introduce en la sociedad una complejidad mayor, ya que la visién, el discurso y las
practicas que se promueven hacen del Estado y del sistema politico un sistema de
reglas que requieren de una constante evaluacion y modificacion de todos, gobierno y
sociedad.

Como se sabe, anteriormente, se pensaba a la gobernabilidad como mero
sinénimo de estabilidad, permanencia y perdurabilidad, y no como una situacién de

balance entre las capacidades del Estado y las necesidades del ciudadano.
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Un nuevo problema relativo a la naturaleza del estado democratico existe hoy
bajo la figura de la gobernanza que es posible y necesaria frente a un entorno tanto
menos gobernable cuanto més abarcador se muestra

Al propio tiempo, se produce una saturacion ciudadana repleta de informacion,
que serviria para que el ciudadano realizase su evaluacién y formara su opinién pero
poco utilizable para producirse mejores opiniones, esto es, una ciudadania impedida
para verse en su condicion de productor de decisiones. La funcionalidad que un estado
de cosas asi presenta, proviene ante todo de su capacidad de distraer el descontento
social de aquellas instancias que deberian ser, justamente, los obstaculos por remover.

El resultado es un sistema mejor dispuesto a la sujecién admitida y aun
colaborada. La violencia simbdlica como seduccion (Bourdieu, 2000) que el polo
dominante introduce tiene por salida formas de violencia institucional y fisica que
enfrentan a pequefos productores locales y consumidores, a Estado y ciudadanos.
Incluso las democracias, siendo regimenes instituidos sobre el principio de
reproduccion social participativa, carecen de los medios propios para discernir aquello
gue los intercambios tienen de dominacion hacia una de las partes. El mismo avance
técnico que ha facultado el contacto de baja mediacion institucional entre los actores
sociales, también ha puesto en cuestion la necesidad de mantener los sistemas

representacionales como base para la direccién cupular.

1. Elconcepto de gobernabilidad

Por gobernabilidad nos referimos a la cualidad de gobernable, ello nos obliga a
pensar en las condiciones en las que el sistema politico y con sus instituciones dadas
puedan realizar las acciones de gobierno, donde existen tres factores que son
considerados parte de su dinamica e histéricamente contingentes: 1) ausencia o
presencia de coaliciones politicas sélidas y duraderas, 2) efectividad o inefectividad de
las decisiones de gobierno y 3) la capacidad o incapacidad del sistema politico para
resolver los conflictos sin recurrir a la violencia. Estos, a su vez, tienen sustento en la
legitimidad de las autoridades.

En cuanto al régimen, si no hay legitimidad, aceptacién y consenso entre los
actores politicos, econdémicos y culturales, sin la creacion de mayorias, la

consecuencia es la ingobernabilidad. Respecto de las acciones gubernamentales, la



gobernabilidad se complica al no efectuar soluciones o respuestas a los problemas y
demandas de la sociedad.

La gobernabilidad democratica implica un estado de derecho sin zonas de
excepcion (O'Donnell, 2004, 52). Es decir, la existencia de pesos y contrapesos en los
poderes publicos, de manera especial con la participacion de la sociedad en la toma de
decisiones. También, que las reglas promuevan condiciones de igualdad y equidad
entre las partes para crear, a su vez, condiciones materiales de vida mucho mas
satisfactorias que las existentes.

Al hablar de gobernabilidad democratica queremos referirnos a un concepto que
extiende las expectativas de realizacion de las libertades politicas, ademas de ellas,
se exige participar en los cambios econdmicos que trasciendan las conquistas
“democraticas electorales” (Merino, 2003).

Asimismo desde el Banco Mundial han desarrollado sus propios conceptos de
gobernabilidad y governance con base en una encuesta que divide las esferas de
participacion y las areas de influencia ciudadana y amplia la base de indicadores
mundiales de mas de 175 paises que desarrollaron Kaufmann y Kraay (2002). Los
cuales en sus estudios clasifican a los Estados y sus actividades concretas y no a las
percepciones de los ciudadanos.

El enfoque de la transicion, invit6 a pensar que los problemas de la
gobernabilidad en México se resolverian en la medida en que se realizaran las
reformas estructurales, junto con una reforma del régimen presidencialista. Los hechos
posteriores a la transicion dejaron sin fundamento estas expectativas (Carothers,
2002).

Los enfrentamientos entre los poderes en la actualidad son de los aspectos que
requieren nuevas formas de interpretacidn, ya que las normas y los parametros con los
que analizabamos aquéllos, han quedado rebasados y por tanto ocupan mucho
espacio en la discusion para la modernizacién politica. O sea, nos estancamos
aplicando sélo la férmula de cambios graduales en el sistema politico (Cansino, 2009).

La gobernabilidad toma gran relevancia, a partir de comprobarse los graves
problemas para generar consenso en la toma de decisiones. Partimos del supuesto de
que la gobernabilidad se logra cuando hay un equilibrio entre las demandas del
ciudadano y la respuesta de las instituciones de gobierno. Igualmente, la accion de
gobierno se facilita cuando los actores involucrados en la toma de decisiones estan

coordinados en su mayor parte. Por tanto, la percepcién de gobernabilidad sera mayor



en cuanto la capacidad del gobierno para resolver problemas sea proporcional a la

capacidad de lograr consensos.

2. El modelo mexicano de gobernabilidad

En los estudios politicos constantemente se hace referencia a los consensos entre los
actores ya sean politicos profesionales, empresarios o trabajadores. Estos consensos
tienen una temporalidad y pueden ser mas o menos explicitos. El problema deviene de
no esclarecer los compromisos de manera amplia y continuada, de tal suerte, que
llevar a cabo politicas de largo plazo se dificulta. Sin un nivel aceptable de
gobernabilidad no se puede realizar ningun proyecto de pais en el que los beneficios
sean generalizados. Pero si la gobernabilidad se considera como el resultado de
efectuar concesiones a los duefios del capital y a las demandas de su élite, mientras
gue las demandas de la clase trabajadora se consideran como estigmas de reclamos
injustos y provocadores de la ingobernabilidad, entonces estamos en un modelo
contrario de gobernabilidad democratica, ya que “cualquier voluntad orientada a
modificar el Estado actual se convierte igualmente en factor de desestabilizacion y

provoca un ataque a la democracia” (Alvarez, 2008, 156).

Antonio Camou propuso:

"a nuestro juicio, el logro de una adecuada gobernabilidad se basa en una serie
de acuerdos basicos entre las élites dirigentes, los grupos sociales estratégicos
y una mayoria ciudadana, destinados a resolver los problemas de gobierno;
cuando esos acuerdos se estabilizan y toman un caracter institucional, previsible
y generalmente aceptado, hablaremos de la conformacion de un modelo o
paradigma de gobernabilidad” (Camou, 1995, 14).

Desde nuestra perspectiva la configuracion de un modelo de gobernabilidad
democratica no podra darse sin antes establecer que el piso sobre el cual se sustentan
todas las condiciones mencionadas arriba es la credibilidad, la cual proveera de
suficiente legitimidad y estabilidad para el ejercicio gubernamental. En el mismo
sentido, Pierre Bourdieu (1999), afirma que una funcién central del campo del poder es
la produccion social de la creencia en el juego, y la illusio como inversion e interés por
jugarlo. Ademas, la percepcion de los ciudadanos implica sélo una parte del analisis de

la gobernabilidad.
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Esto pone de manifiesto que el efecto determinante para una alta o baja
precepcion de gobernabilidad es la credibilidad. Que en términos de sus aplicaciones
politicas implica tener destrezas y habilidades de comunicacion e interaccidén con otros
actores tomadores de decisiones que en efecto muestren a los ciudadanos logros
significativos en la resolucién de los problemas sociales. Mas adelante abundaremos

sobre este punto.

La percepcion que tienen los ciudadanos sobre la gobernabilidad,

consideramos, debe ser analizada en 5 dimensiones:

1. Opinién ciudadana respecto al régimen politico. En cualquier régimen politico, pero
en especial el que se precie de ser democratico liberal, la legitimidad por parte de la
sociedad es esencial. La gobernabilidad debe expresar el sentir de los ciudadanos
respecto a la forma de la organizacion politica, en especial, de la calidad de la

democracia o incluso posibilidades de cambio del modelo democratico liberal.

2. Cultura y participacion politica. En el periodo neoliberal mexicano, la aparicién de
nuevos actores politicos exigen que la dindmica institucional se modifique a tal
grado de exigir la apertura politica, lo que implica que el Estado realice sus tareas
en un escenario distinto —de transparencia- donde la opinién de sus ciudadanos es
esencial. El grado de cultura y, por tanto, de participacion politica medird la
gobernabilidad. La gobernabilidad debe incluir en su dindmica explicativa aspectos
gue refieren a como los ciudadanos se atribuyen derechos y obligaciones, su interés
por los procesos politicos y, en suma, es 0 no complicado para su vida cotidiana
involucrarse en actividades politicas.

3 Confianza en las instituciones. La gobernabilidad no se resuelve con sélo mantener
vigente el funcionamiento de las instituciones democraticas. La gobernabilidad debe
conseguirse y mantenerse, legitima y efectivamente, cuando la accion del gobierno
responda a las demandas de la sociedad con resultados positivos en todos sus
niveles. En la situacidén actual, el sistema no ofrece oportunidades de confiabilidad.
Por tanto se mide la confianza que los ciudadanos depositan en sus actores
politicos, econémicos y sociales (gobernador, diputados, presidente municipal,

burocracia, ejército, policia, maestros, empresarios, institutos electorales y de



defensa de derechos humanos, sindicatos, iglesia, juzgados, medios de

comunicacion, etc.)

4. Valoracién de la concentracion del poder. El régimen politico mexicano desarrollo
mecanismos institucionales fundamentales® que dotaron al presidente de la
Republica a nivel nacional, al gobernador a nivel estatal y al edil a nivel municipal,
de un poder excesivo y concentrado que permitié controlar los recursos econdémicos
y politicos en un periodo de crecimiento del mercado interno de acuerdo a la l6gica y
funcionamiento del capital. En el periodo de transicion democratica, los actores
politicos tienen el Unico fin de llegar a ser administradores o gestores de los actuales
sistema y régimen. Los actores politicos no pueden, por tanto, prescindir totalmente
de las masas pues representan, ademas de votos, fuerza de negociacion (Turriza,
2007, 29). Este indicador mide el grado en que los ciudadanos consideran su

accionar como influyente en el sistema politico.

5. Percepciones sobre la situacion socioecondmica. Al darse la transicion democratica,
en la discusion sobre la participacion politica, la representacion, la competencia
partidista y las elecciones se desvincularon de los problemas sociales y econémicos
como la desigualdad, la pobreza y la exclusion. La situacion de subdesarrollo que
vive Zacatecas, es una situacion donde el Estado es incapaz de tejer redes sociales

sélidas en los sectores, principalmente productivos (Alvarez, 2008, 181-182).

3. El concepto de gobernanza

En este apartado nuestra intencion no es desarrollar una nocion mas de la
gobernanza. Sino exponer una serie de condiciones que posibilitan que las definiciones
mas comunes sean plausibles. Entonces, tomemos la definicibn mas conocida, debido
a que la provee un diccionario y no porque sea la mejor o mas explicita, pero si la mas
util para los efectos ilustrativos de este trabajo.

La gobernanza en su concepcién antigua significaba accion y efecto de
gobernar. Ya en su version actualizada, la real Academia Espafiola la define como un
‘Arte o manera de gobernar que se propone como obijetivo el logro de un desarrollo

econdmico, social e institucional duradero, promoviendo un sano equilibrio entre el

' Una organizacion politica subordinada a la autoridad presidencial, un aparato corporativo y un sistema
electoral controlado (De la Fuente, 2007, 38-39).



estado, la sociedad civil y el mercado de la economia” (DRAE, 2001). Como vemos el
significado moderno adquiere una gran relevancia al integrar las nociones de desarrollo
y equilibrio.

Esta nociéon moderna emerge con la globalizacion, de tal suerte que lo mismo se
puede aplicar a gobiernos que empresas o conglomerados de las mismas con efectos
planetarios. En su defecto también se referira a gobierno locales con menores
capacidades e influencias. La gobernanza empleada hara referencia a un proceso
horizontal de toma de decisiones, en contraposicion a la version weberiana de
organizacion jerarquica- burocratica. Dicho esquema organizacional era caracterizado
por la arbitrariedad, la corrupcion, la ineficacia, y con un comportamiento de parte de
los representantes del Estado, de arrogante y veleidoso. A su vez, devenido de este
comportamiento, gustaria dejar planteada una idea clave, la gobernanza se populariza
debido a la incapacidad que se presenta en el estado de que sus decisiones tengan
influencia en todas sus areas. O sea, el gigantismo del estado en la etapa del bienestar
es incompatible con las nuevas realidades sociales. De ello se desprende su
achicamiento.

La novedad del enfoque de la gobernanza es su perspectiva estrictamente
posgubernamental del gobierno de la sociedad a la direccién de la sociedad. O sea
mas que un proceso definido y ejecutado por los acores gubernamentales, serian los

actores externos al gobierno los encargados. (Aguilar, 2010).

4. El tamafo si importa
Desde los afios setentas el crecimiento demografico ha sido sostenido en México, asi
como en Latinoamérica. Se pens6 entonces que las ciudades se harian incontrolables,
la pregunta que desvelada a mas de uno era como hacer un buen gobierno con
cantidades enormes de poblacion con sus demandas y problemas.

Es indudable que los problemas de las ciudades latinoamericanas no derivan
exclusivamente del tamafio de su poblacién o el ritmo de su crecimiento. En un
contexto de cambio acelerado y obsolescencia de las estructuras del Estado
tradicional, la “gobernanza” traduce una transformacion real de las estructuras sociales
y un desplazamiento del centro de gravedad de la accién publica (Grafia, 2005, 505).

La reforma del Estado constituyd una sefial de busqueda para encontrar una
salida a la crisis econdmica, social y politica por parte de los gobiernos priistas, lo que

dejé como saldo la practica de las tesis neoliberales; ha sido también el resultado de



una busqueda de adaptacién, con plena o subordinada soberania, a los patrones de
globalizacién econémica y financiera (Cabello, 1998, 70).

El concepto de reforma del Estado es usado para describir y explicar un
conjunto de transformaciones que presenta distintas caracteristicas en cada pais y, por
lo mismo, responde a diversas causas, de acuerdo con la situacion que en particular
guarde cada sistema politico-econd6mico. Su campo de accion no se ocupa Unicamente
del aspecto econémico, sino que también aborda aspectos politicos y sociales; sin
embargo, es precisamente la dimensién econdmica la que ha tenido una posicion de
ariete para iniciar el cambio en la administracién estatal y de ahi proyectar un efecto
multiplicador en las otras dimensiones.

El discurso oficial indica que a través de la reforma se pretenden lograr diversos
objetivos, entre los que destacan por sus implicaciones los siguientes: alcanzar la
modernizacion, elevar la eficiencia y competitividad globales, ampliar la democracia vy,
desde luego, garantizar la justicia social (Aspe, 1993). Es claro que cada uno de estos
objetivos recibe un tratamiento y una carga axiologica de acuerdo con los principios y
necesidades de cada pais.

En su faceta econdmica, sin duda es la mas difundida, la reforma significa que el
Estado deje de intervenir en la economia como lo hizo en el modelo benefactor. Por
otro lado, el libre mercado auspicia la contraccion estatal y favorece el intercambio
entre naciones y, por lo tanto, impulsa decididamente la globalizacién econémica. El
sistema politico, a través de la gestién econdémica del gobierno tiende a buscar “[...] su
legitimidad a partir del consenso que se verifica periodicamente por medio de
elecciones libres por sufragio universal (Bobbio, 2000, 24).

La reforma promueve supuestamente mayor accionar de la sociedad civil,
misma que podemos definir como el lugar donde surgen y se desarrollan los conflictos
econdmicos, sociales, ideoldgicos y religiosos que las instituciones estatales tienen la
misién de atender, mediandolos, previniéndolos o reprimiéndolos. Los sujetos de estos
conflictos, y por tanto de la sociedad civil, precisamente en cuanto contrapropuesta del
Estado, son las clases sociales o0 mas ampliamente los grupos, los movimientos, las
asociaciones, las organizaciones que las representan o que declaran ser sus
representantes.

Segun ofrecieron el su discurso, la élite tecndcrata mexicana, la reforma del
estado con todas estas caracteristicas resultaria en un fortalecimiento de la sociedad

civil. Mas activa e informada, menos condicionada por el Estado y con mayores



margenes de maniobra. El espacio publico dejaria de ser monopolio del Estado para
convertirse en la arena donde se congregan los intereses privados de los mas diversos
grupos sociales, decian (Aspe, 1193, 14).

No obstante, el redimensionamiento del Estado conlleva ineludiblemente, en
opinidn de Aguilar, a la produccion de nuevas instituciones, a pesar de los conflictos y
la anarquia inicial que provoca la desaparicion de los viejos patrones de relacion civil y
politica entre sociedad, gobierno y Estado (Aguilar, 1989, 199).

Como consecuencia de lo mencionado, la linea que separa lo publicoy lo
privado se ha redefinido: la administracion de la magnitud de la intervencion estatal ha
provocado un recorte de la esfera publica y la expansion de la esfera privada (Aguilar,
1992, 141).

En la medida en que el Estado se contrae en alguna de sus competencias, la

sociedad, o mejor dicho ciertos grupos organizados, ocupan esos espacios.
Un resultado esperado seria, entonces, que deberia haber mas sociedad civil y menos
Estado. Sin embargo, aun existen polémicas sobre las esferas de competencia del
Estado y de la sociedad, sobre todo al interior de la parte instrumental del gobierno, o
sea, la administracion publica. Algunos han revalorado la naturaleza publica de la
administracion, debido, principalmente, a la liberalizacion y a las formas nuevas de
creciente participacion ciudadana en la gestion de sus asuntos generales; otros han
defendido y reivindicado la naturaleza estatal de la administracién publica, regresando
a la vieja ecuacion entre lo publico y lo estatal (Aguilar, 1995, 22-23).

Las nuevas fronteras que se estan dibujando entre la sociedad y el Estado
deben preservar, para este ultimo, un territorio y un papel irrenunciables: un @mbito de
intervenciéon y un papel conciliador entre las demandas de estabilidad, crecimiento y
equidad en las que se funda, desde sus origenes, el orden capitalista. La redefinicion
de reglas de juego entre ambas esferas no debe implicar la desaparicion del Estado
(Ozlak, 1994, 47).

Parte esencial de la reforma estatal se traduce en una redefinicion de las
fronteras entre el dominio de lo publico y lo privado, al restringir de diversas maneras la
extension y la naturaleza de la intervencion del Estado en @&mbitos heterogéneos, sobre
todo en el econdmico y social.

Las reformas al sector publico que empoderan a los clientes y a los empleados
de niveles inferiores parecen democratizar el sector publico y abrir el gobierno a una

gama mas amplia de influencias que en el pasado. En cierto sentido, al destacar el
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papel de los grupos en la sociedad, este modelo naciente de forma de gobernar
legitima la participacion directa de la sociedad en la elaboracion e implementacion de
las decisiones de politica. Sin embargo, el tipo de involucramiento que se genera
tiende a ser definido de forma muy limitada por los participantes del area de politica en
cuestién, mas que por los ciudadanos en general. Asi, la gobernanza paradojicamente
puede dar por resultado un conjunto de programas que sean acepta les y legitimos
para sus participantes, pero no un gobierno que en su conjunto sea mas legitimo que
en el modelo representativo. (Peters, 2005, 596).

En conclusidn, la tarea directiva de gobernar a la sociedad, de definir futuros de
valia comun y de realizarlos, ha ido tomando la forma de una actividad conjunta,
asociada o en red, en la que participan actores publicos y privados, gubernamentales y
sociales, nacionales e internacionales, poseedores de diversos recursos (financieros,
cognoscitivos, tecnoldgicos, organizativos, morales) y de diversos niveles de poder
(politico, econémico, de autoridad intelectual y moral), pero que acreditan contar con la
capacidad y voluntad de crear un mundo de significacion publica, de bienvivir y
bienestar general, compatible con sus beneficios privados o sectoriales. (Aguilar, 2010,
202).

5. Gobernar en el subdesarrollo en la era digital
Como se sabe el subdesarrollo es antes que otra cosa una situacién en la que el
Estado es incapaz de tejer redes sociales mas o menos solidas en todas las zonas del
territorio, en los sectores productivos, generando instituciones de bajo impacto. En
otras palabras, el subdesarrollo genera un Estado fragmentado. La democracia que
resulta de esta condicion de atraso es una democracia estrechada por las carencias
provocadas por el subdesarrollo.

La propuesta de la gobernanza es que el proceso de direccion de la sociedad,
sea definido y ejecutado en modo compartido de interdependencia-asociacion-
coproduccién-corresponsabilidad entre el gobierno y las organizaciones privadas y
sociales. En co-gobierno. Por consiguiente, el modo de gobernar contemporaneo ya no
se ejerce por subordinacion (mando y control) sino por coordinacion, por la capacidad
del gobierno de coordinarse con un conjunto de actores independientes. Se pasa de un

estilo jerarquico a uno de redes (Aguilar: 2010,202). De lo que se alimenta dicho
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proceso es de la participacion de los ciudadanos en la gestion municipal y estatal, es el
factor mas importante del desarrollo de las nuevas formas de gobernar.

Con el proceso de transicion a la democracia los gobiernos locales tienen ante
si los retos de lograr eficacia en sus politicas publicas, que los lleve a tener, de parte la
sociedad civil, confianza en ellos. Para lograrlo los sistemas politicos tendran que
innovar y adaptarse a las nuevas circunstancias. Tales como: a) Eliminacién de
relaciones verticales, b) El Estado es un Nodo, c) interaccién en redes, d) De la
obediencia al reconocimiento de derechos, e) Empoderamiento, f) de la coercién a la
delegacion y a la colaboracion. En suma que el acto de gobernar se convirtiera en
‘conducir” (steering), no mandar, sino concertar y co-mandar. En la “nueva sociedad”,
la cual tiene como ejes centrales el consumo, la informacién y la comunicacion.

Tanto para las instituciones como para la ciudadania, existen nuevas
condiciones de sujecidn que en apariencia se modifican y pueden revertirse mediante
la liberacion de la informacion. Es el cambio informativo para el cambio de actitudes y
la generacidon de acciones solo puede sustentarse a partir de una estrategia que ante
todo busque la apropiacion de la informacion y los sistemas para interpretarla,
mediante la propuesta de sentidos de ubicacion. Esto es, aquello que contribuya a
trazar los mapas de las trayectorias seguidas y las rutas posibles como ubicaciones
subjetivables resultara lo que habrd de considerarse como estratégico para la
reconstitucion social.

Existen diversos esfuerzos de la sociedad civil, hemos visto aparecer mas
organizaciones no gubernamentales que renovacidon de practicas; mas observatorios
ciudadanos de medios o de practicas politicas que democratizacion en las industrias
culturales e informativas, los institutos politicos o las instancias de gobierno; méas
organismos de transparentaciéon que rendicion efectiva de cuentas o ciudadanias
informadas; mas indicadores de confianza ciudadana que politicas y practicas publicas
confiables.

El transito hacia sociedades con gobernanza sustentable queda pospuesto cada
vez que falta una estrategia o que a la estrategia le falta el sentido practico de la
apropiacion ciudadana.

En muchos sentidos las TCI no s6lo producen sociedades de la informacion,
sino que se trata en los hechos de mecanismos y formas de ciudadanizacion.

El gobierno local pierde sentido democratico cuando se bloquean los canales

institucionales de comunicacion y representacion. El autoritarismo y el centralismo en
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la toma de decisiones, es el desafio mas importante que tienen que enfrentar los
gobiernos locales para consolidar la nueva gobernanza. Si no se modifican estos
factores, dificilmente podremos hablar de una democracia que involucre a los
ciudadanos concretos en las decisiones trascendentales.

Sin embargo, puede afirmarse que a la gran mayoria de estos sistemas les falta
eficacia y que, incluso, la emergencia de un sistema mas se antoja como uno de esos
recursos que el mercado permite para regular aquello que le es disfuncional. Es cierto
gue algunos pocos de ellos han tenido incidencia en los espacios donde se legisla la
materia. Con todo, el retroceso de la democracia y el avance de su mercantilizacién se
evidencian constantemente. Otro tanto puede decirse respecto al desarrollo material y
la distribucion de sus beneficios.

Por eso planeamos que la gobernanza del sistema politico mexicano en la era
digital, s6lo ha dispuesto de la imagen y de los simbolos como los mecanismos para
enfrentar los cambios en las estructuras representacionales que el sistema ha tenido.
Descuidando que la informacion y transparencia facilitan la accion de gobierno donde
se encontrara en su mayor parte un estado de equilibrio entre las demandas del
ciudadano y la respuesta eficaz de las instituciones de gobierno.

Asimismo, el ciudadano se encuentra disminuido en su capacidad para evaluar
la informacién producida por los organismos publicos locales y nacionales en funcién
de su adecuacion a las estructuras de representacion de los grupos poblacionales
seleccionados. Es decir, un modelo de gobernanza-ciudadanizacion basado en
sistemas de comunicacion de ida y vuelta, que responda a las necesidades en materia
de practicas democraticas y desarrollo autosustentable. Que atienda los usos de las
principales tecnologias locales de comunicacion e informacién para la ejecucion de

practicas democraticas y reproduccién material.
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OBSERVATORIOS

A favor de lo mejor (asociacion empresarial A favor de lo mejor):
http://www.observamedios.com/main.asp?CatID=Home&InfolD=home

Amedi (Asociacion Mexicana de Derecho a la Informacion): http://www.amedi.org.mx

CEPCOM: http://www.observatoriopolitico.com

e-México (Instituto Nacional de las mujeres) y Comminit (The communication intiative): http://www.e-
mexico.gob.mx/wb2/eMex/eMex_Observatorio_de_los_Medios

Los medios vistos por los medios (Universidad Iberoamericana): http://observatorio mediosuia3.wordpress.com
Medios México (Tecnoldgico de Monterrey, Campus Cd México): http://mediosenmexico.blogspot.com/
Observatorio Ciudadano http://www.observatoriociudadano.org.mx

Observatorio ciudadano de la educacidon: http://bine.org.mx

Observatorio ciudadano de la educacién: http://www.observatorio.org

Observatorio ciudadano de la Ciudad de México: http://www.observatoriociudadanodf.org.mx
Observatorio ciudadano de los pueblos indigenas:
http://www.amdh.com.mx/ocpi_/documentos/marco_est.html

Observatorio ciudadano del portal de gobierno (Nuevo Ledn):

http ://www. nl.gob. mx/?P=0bservatorio

Observatorio de educacion en Zacatecas:

http ://www. laneta.apc.org/zacatecas/ Temp lates/niued uca.dwt

Observatorio de género y pobreza (El Colegio de México (COLMEX), el Fondo de Poblacién de las Naciones
Unidas para la Mujer (UNIFEM), la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), el Instituto Nacional de
Desarrollo Social (INDESOL), y el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES). http://ogp.colmex.mx
Observatorio de politica social y derechos humanos (Incide Social, A.C.): http://incidesocial.org/observatorio
Observatorio para la CiberSociedad: (Tecnolégico de Monterrey, Campus Ciudad de México y otros):
http://www.cibersociedad.net
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Observatorio politico y de educacion civica de partidos politicos y agrupaciones politicas de México:
http://culturapolitica.blog.terra.com.mx

Observatorio tecnolégico juridico politico de la realidad social mexicana itesm-cem:
http://www.cem.ites m. mx/derecho/sitioobservatorio

Observatorio urbano (UASLP): http://observatorio-urbano.habitat.uaslp.mx

Observatorio Urbano Local de Mexicali (Universidad Autonoma de Baja California):
http ://www. uabc. mx/iis/oulm

Prominent (Areas de Intervencion. Derechos Humanos, Educacion, Salud Publica, Desarrollo Sostenible,
Comunicacion, Medio Ambiente): http://www.prominentmexico.org

UE — MEXICO/ Dialogo politico: http://www.observatorioueal-alop.eu
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