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Con el proceso de transformacion sufrido por el régimen industrial en las ultimas
décadas, asi como la considerable expansion en el uso de las nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC’s), ciertas estructuras sociales mas tradicionales se
han visto alteradas. Asimismo, a partir de las multiples formas de acceso que habilita el
advenimiento de una cultura tecnoldgica y virtual, las estructuras de la informacion y la
comunicacion podrian considerarse como estructuras de saber/poder con implicancias
de normalizacion e individualizacion (Lash y Urry, 1998). Sin embargo, esta
individualizacion estaria atravesada por las “elecciones” de consumo particulares que los
sujetos realizarian en sintonia con un estilo de vida determinado.

En el actual paisaje tecnoldgico (Arjun Appadurai; 2001), bajo una suerte de “imperativo
de la conexion” que, asimismo, involucra nuevas vivencias de los limites espacio-
temporales, de las relaciones sociales asi como de los vinculos entre lo publico y lo
privado, los procesos de identificacion y reconocimiento de los sujetos implicados
adquieren caracteristicas particulares en las que consideramos preciso indagar.
Teniendo en consideraciéon el contexto mencionado, asi como sus diversas implicancias,
es objetivo de la presente ponencia realizar una aproximacion al analisis de la
conformacion de las identidades juveniles a partir de los consumos culturales en Internet.
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1. Ellugar de la cultura

La convencién' de la UNESCO de 20052, instrumento internacional que tras su ratificacion
tiene fuerza de ley, afirma que los Estados tienen el derecho soberano de adoptar medidas
y politicas para proteger y promover la diversidad de las expresiones culturales en sus
respectivos territorios. Asimismo, esta convencion ampliaria el ambito de la excepcion
cultural.

La excepcion cultural se refiere al hecho de que los bienes y servicios culturales, en razén
de la vinculacion con la cultura, son de una naturaleza particular que va mas alla del puro
aspecto comercial; comportan contenidos, valores y modos de vida que expresan la
identidad cultural de un pais, y reflejan la diversidad creativa de sus individuos. Asi, se
generaria cierta proteccion del derecho soberano de la diversidad cultural.

En sentido amplio, suele afirmarse que la cultura incide en el crecimiento econémico, la
cohesion social, la creatividad e innovacion, asumiendo un lugar central en estos procesos.
Asi, la riqueza cultural, la cultura misma, aparece como una herramienta clave para el
desarrollo. Lo cual, a nivel local, puede leerse, por ejemplo, cuando desde la gestion
cultural se expresa la necesidad de formar nuevos gestores especializados en la materia,
cuando se expresa la necesidad de utilizar las TIC's para la mejora de servicios culturales,
se crean indicadores culturales y se realizan estimaciones en torno a la contribucién
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econdémica de la cultura, etc. Desde esta concepcién, podriamos pensar que la cultura
como recurso (Yudice; 2003), en sentido de su intencionalidad instrumental, apareceria
como prioritaria por sobre la concepcion de la cultura como valor.

En la Argentina, la convencion de la UNESCO de 2005, fue ratificada en 2008. Asimismo,
entre algunos datos relevantes que en relacion al tema, que han sido recientemente
divulgados, encontramos que en el afio 2006 la cultura creci6 18,5% y la incidencia del PBI
cultural fue de 3,5% en 2009. También que en el periodo 2004-2009 hubo un crecimiento
constante de este sector’. El encargado de Industrias Culturales dentro de la Secretaria de
Cultura de la Nacién, Rodolfo Hamawi, durante el primer Mercado de Industrias Culturales
(MICA)* realizado del 3 al 5 de junio de 2011 en la Ciudad de Buenos Aires, enumerd
como objetivos de gestion en relacion a la cultura: “ampliar el acceso a los bienes
culturales, estimular la creacion, federalizar la produccion y distribucion de recursos y

defender los derechos de los creadores®”.

Aun cuando las observaciones hasta aqui referidas resultan ciertamente promisorias, es
interesante analizar que, por un lado, la orientacién de la Unesco ha ido cambiando desde
una postura mas critica, durante los afos setenta (la cual daba cuenta de temas como el
intercambio desigual, la concentracién financiera y econdémica, etc.) a una vision que
actualmente ignora los problemas estructurales politico- econdmicos en relacion a esta
tematica (Mattelart; 2011:162). Por otro lado, es preciso considerar lo que plantea Enrique
Bustamante (2011: 147) cuando afirma que la excepcion cultural no tendria sentido si: “en
este reinado del libre comercio, en donde la cooperacion cultural —apoyo a las culturas mas
deébiles industrialmente para su presencia en el mundo, intercambio igualitario y capacidad
real de opcidn de los usuarios- queda cefida a la venta mutua de productos simbdlicos. El
convenio de la Unesco se convertiria asi en un mero protocolo diplomatico de buenas
intenciones.”

En razdn de esta dimensidn particular de la cultura, vinculada al desarrollo, asi como de las
observaciones recientemente sefaladas, consideramos que sera necesario seguir con
atencién el curso de las acciones que desde el Estado se efectuen, ya no sélo en materia
de cultura sino también en relacion con las acciones referidas a problematicas internas
mas estructurales; a la vez que ponderar la influencia de diversas transformaciones
tecnologicas y sociales, todavia muy recientes, para poder entonces dar cuenta del lugar
que ciertamente la cultura va asumiendo en nuestra sociedad, mas alla de las instancias
de cooperacion, “libre intercambio” y consensuadas prédicas de los organismos
internacionales.

2. ¢Qué hay de nuevo con la cultura digital?

En principio, encontramos que es dificil escribir acerca de la cultura digital, que aun
estamos todavia viendo su gestaciéon y las fronteras siguen siendo algo difusas
(Casacubeta; 2004).

¢ Qué sucede con la cultura a partir de la incorporacion de las TIC's en las practicas
cotidianas?

Se torna evidente que la continua digitalizacion (traduccién de informacion hacia formatos
digitales) posibilita que los bienes culturales sean copiados, almacenados y transportados
por los usuarios finales con mayor facilidad (en términos de acceso, costo y calidad).
Acceso a bibliotecas, museos, nuevas posibilidades de formacién desde la modalidad e-



learning (o educacion on-line), video juegos sociales, proyectos wiki, libros, mapas,
partituras, revistas, publicaciones especializadas, prensa en general, arquitectura, disefio,
diseno grafico, disefio de moda, publicidad, artes escénicas, artes visuales, cine, television,
radio, artes interactivas, nuevos medios de comunicacién, musica, grabaciones, software,
etc., modifican también las maneras particulares de consumo de los individuos.® Por lo
tanto, podemos aqui sefalar que, en un lapso de tiempo relativamente breve, una
multiplicidad de bienes culturales, de diversa indole, asumen nuevas caracteristicas.

Como bien senala Ana Wortman (2003) el sujeto que se aproxima a la cultura hoy esta
influenciado por la oferta mediatica (tanto por los contenidos, formatos y sus
representaciones) que intervienen en la conformacién de un nuevo tipo de sensibilidad
cultural. Asimismo, la autora afirma que la tecnologia misma se ubica como un nuevo
consumo cultural y que esta impronta tecnolégica modifica sustancialmente nuestra
relacién con la cultura.

En términos generales, podriamos pensar que el lugar de la cultura en la sociedad cambia
cuando la mediacion tecnolégica asume una dimension mas bien estructural. Alli el
consumo cultural implicaria mas una cuestién de acceso y de compartir que de apropiacion
material individual. Asimismo, siguiendo a Flichy (1980), cuando una obra se difunde
masivamente a través de equipos receptores, ésa légica responde a nueva légica que el
autor denomina como “légica de flujo” (en Albornoz; 2011: 118), lo que da cuenta de una
manera particular de circulacion de ciertos bienes culturales.

Siguiendo a Wortman (2009: 81): “las nuevas tecnologias tienen multiple impacto no sélo
en el consumo cultural sino también en la conformacion del capital cultural y, en
consecuencia, en la generacion de una nueva dinamica laboral en la cual la cultura tiene
una presencia creciente.” En este sentido, una de las tantas complejidades que se
presentan —debido a que ahora el consumidor puede producir su propia copia del bien
cultural en cuestion-, estan vinculadas a los conocidos problemas referidos a los derechos
de autor o de propiedad intelectual. S6lo haremos una breve observacion en relacién a las
discusiones que han ido proliferando ultimamente:

En términos generales, consideramos que las disputas en torno a la propiedad intelectual
no deberian abordarse de manera dicotdémica entre, por un lado, quienes bregan por la
cultura y acceso completamente libres y, por otro, quienes defenderian sus intereses
privatizadores y espurios. Postura que sostenemos a modo de respuesta ante quienes
defienden el acceso y la circulacion libres de obras en general y (con las diferencias
pertinentes en relacién al tipo de industria a la que nos estemos refiriendo) en casos
extremos terminan desestimando por completo las implicancias y la problematizacion en
torno al futuro y la continuidad de todas aquellas practicas profesionales vinculadas a la
produccion simbdlica, la cual, sin embargo, debemos reconocer, muchas veces se ve
beneficiada por la libre y gratuita circulacién como una via por medio de la cual termina
obteniendo el buscado reconocimiento que a posteriori habilita el ingreso al circuito
comercial. Por otro lado, quienes apuestan por la criminalizacion de la circulacién de obras
protegidas por derechos de propiedad intelectual en algunos casos ignoran y en otros
deliberadamente intentan si de manera espuria controlar la espontanea y fructifera cultura
de compartir y su potencialidad para un desarrollo democratizador de la cultura. En este
ultimo caso si entonces se enfrentarian, por un lado, la posibilidad de un acceso en sentido
amplio a la cultura a, por otro lado, los intereses privatizadores corporativos y lucrativos’.
Asimismo, pareceria que en los analisis que, al respecto, asumen una concepcion de
sujeto como mero agente econdmico racional que busca disminuir sus costos (al mismo



tiempo que incrementar sus beneficios), suele dejarse de lado el hecho de que, mas alla de
su condicién de “digitales”, los bienes no son por completo “inmateriales” ni “gratuitos”. No
son inmateriales desde el punto de vista del tiempo de trabajo necesario para la produccion
de los mismos -aun cuando se trate de mero procesamiento de informacion. Por el mismo
motivo (el tiempo de trabajo), su condicién de digitales, que conlleva a que en general no
sean bienes escasos, no implica su absoluta gratuidad.

En el marco de las problematicas visibilizadas a partir de la rebelion egipcia acontecida a
principios de este afo, (con las sucesivas revueltas en el mundo arabe), y su vinculacion
con el acceso y uso de Internet® como herramienta de convocatoria, comunicacion vy
organizacion®, resulta oportuno destacar que, recientemente (el 1 de junio de 2011), en
una declaracion conjunta de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), la Comision
Interamericana de Derechos Humanos de la OEA, la Organizacion para la Seguridad y la
Cooperacion en Europa y la Comision Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos™,
se ha determinado que el limite al acceso a la red es ilegitima, se ha cuestionando muchas
de las medidas que gobiernos y lobbies de las industrias del entretenimiento establecen, o
intentan establecer, para limitar la libertad de expresion en la red bajo el uso uniforme de la
argumentacion por la "proteccion de los derechos de autor'”. Por ello, en relacion a la
noticia, en distintos medios se difundié que finalmente “se declaré el acceso a Internet
como un Derecho Humano". Consideramos que resulta auspicioso que, en el marco de las
diversas disputas que en muchos paises se estan actualmente efectuando, organismos de
caracter y peso internacionales manifiesten en esta direccién. Sin embargo, retomando la
perspectiva de analisis que utilizamos en relacién a la convencién de la Unesco, creemos
que aqui también habra que observar de cerca una serie de variables concretas (como
podria ser la revision de las legislaciones nacionales en la materia) que nos permitan
afirmar que esta positiva declaracién no se convertira en un “mero protocolo diplomatico de
buenas intenciones”.

3. Algunas notas en torno a las Industrias Culturales

La seleccion de palabras nunca es inocente. Colocar una palabra por otra es, en muchos
casos, cambiar la vision del mundo social, y en consecuencia, contribuir a transformarlo
(Bourdieu, 2008; Ricoeur, 1996). En relacidon con las Industrias Culturales, es interesante
observar, y retomar como ejemplo, los efectos de la incorporacion de la palabra “creativa”
para la industria (en vez de “Industria Cultural’), que se efectué en un determinado
momento con el fin de que el sector del software informatico pudiera incluirse en la misma.
Del mismo modo, analizar los efectos que ello generé en tanto alianza entre la gran
industria de productores informaticos y mediaticos y los pequefios productores y creadores
culturales que, en su union, y con el peso de las grandes corporaciones en la misma,
terminaron reforzando el copyright (para profundizar en esta tematica ver Garnham, 2005).
Otra cuestién a considerar en torno a las Industrias Culturales es, siguiendo a Enrique
Bustamante (2011: 145), que algunos analistas parecen poner el acento en la
caracteristica tecnoldgica del soporte —lo digital- por sobre los aspectos analdgicos, asi
como los programas informaticos por sobre los “contenidos” realizando una fusion de la
cultura con cualquier otro servicio comercial originado en la red.

Coincidimos también en que la teoria de las Industrias Culturales debe dar cuenta de la
industria de soportes (fabricacion de reproductores, camaras, etc), pero ponemos por lo
menos en interrogacion la idea de interdependencia excesiva en la relacion entre soportes
y contenidos en el campo de la cultura (Albornoz; 2011: 118)



Entre algunas de las transformaciones, relativamente recientes, que se vislumbran en las
Industrias Culturales vinculadas al impacto tecnoldgico, tomando como ejemplo la
industria del libro, con el fin de dar cuenta de las implicancias, mencionaremos algunas de
ellas: la modalidad de impresién bajo demanda (print on demand), la sofisticacién de
procesos de digitalizacion (a partir del desarrollo de tecnologia orientada especificamente
para este fin) que facilitan la digitalizacion de libros a mayor escala, el incremento en las
ventas del libro electrénico tras la llegada al mercado de fablets , asi como el incremento
progresivo de venta de titulos para ebooks. Transformaciones que han generado toda
serie de debates, muchos de ellos referidos a interrogantes precisos en torno al futuro de
la industria tal como se la ha conocido. En este sentido, aparecen como mas productivas
aquellas posturas que intentan incorporar estas transformaciones desde una concepcion
abierta que se inclina a la coexistencia de “lo nuevo y lo viejo”, con sus respectivas
implicancias segun la industria o el area cultural a la que se haga referencia.

4. Identidades juveniles

Partiendo de la premisa de que la identidad, colectiva o individual, resulta una fuente
fundamental de significado social, podemos afirmar que la manera en que la misma es
afectada en un contexto virtual resulta una dimensién de analisis relevante para una mayor
compresion de este fendmeno en el presente.

A partir de un proceso en el cual un actor social se reconoce a si mismo y construye el
significado en virtud de un atributo o conjunto de atributos culturales, la identidad es
construida de manera contingente y es susceptible de adquirir nuevos significados. Pero la
identidad es, también, una identidad transindividual, es decir, una identidad que se
construye inmersa en un sistema de relaciones sociales, reales o simbolicas, a partir de
procesos de identificacion nunca acabados (Balibar, 2005; Arfuch, 2002; Hall, 1996). En
este sentido, los consumos y practicas culturales forman parte activa de la construccidén de
la identidad (Castells, 2001b; Canclini, 1995; Wortman, 2001 y 2002).

Sin embargo, el sentido que adquiere dicha construccion puede pensarse desde
perspectivas diversas. Aqui mencionaremos dos perspectivas posibles, en tension, que
resultan productivas para problematizar nuestro analisis:

a) La dimensién cultural que posee el consumo, despliega nuevos universos simbolicos a
partir del advenimiento de una comunidad transnacional de consumidores, en la que se
socializan nuevas generaciones, a partir de la cual se produciria cierta hibridacion
intercultural (Canclini, 1995; 2001).

b) “Las mezclas culturales, la globalizacion, Internet, no implican identidades mas hibridas;
por el contrario, pueden ser mas potentes o incluso mas fundamentalistas” (...) La
dimension cultural tiene que ver con nuestros valores, creencias generales, practicas,
rituales, y cosas menos visibles como los animales que comemos y los que no” (Grimson,
2011). Asimismo, Grimson destaca que la interculturalidad parte de la idea de una
diversidad que dialoga, y debe dialogar, en las mayores condiciones de igualdad entre los
participantes.

En este punto, mas alla de la importancia que se le otorgue al acceso como elemento
democratizador de la cultura, consideramos que no puede desconocerse la importancia
crucial que tiene el capital social de cada individuo, asi como su ubicacién dentro de las
relaciones sociales de produccién (también las condiciones de igualdad a las que hace



referencia Grimson). En este punto, es preciso incorporar esta dimensién de analisis para
evitar cierta esencializacion de las identidades como practica de reconocimiento, dado que
esta postura puede de manera aparente soslayar desigualdades profundas (Alvarez y
Lacarrieu; 2002). Sin embargo, siendo esto cierto, estimamos que el peso de una u otra de
las posturas aqui planteadas dependera del estudio de campo al que se esté haciendo
especificamente referencia.

Podemos afirmar que en un contexto en el que gran parte de las sociedades se encuentra
atravesada por transformaciones en las maneras de construir las identidades individuales y
colectivas, asi como por nuevos modos de acceso y produccion de bienes culturales, la
manera en que se establecen los procesos de identificacion se ven alterados.

Por otro lado, es preciso destacar que el estilo conforma la manera en que la identidad
cultural y la posicidn social se negocian y expresan, organizando la interaccion social y la
identidad. La dimensién de estas transformaciones se explica cuando observamos que los
jovenes que tienen la posibilidad de acceder a Internet con regularidad, no suelen hacerlo
solo para buscar informacion, sino que Internet ha entrado en sus vidas desde distintos
registros, convirtiéndose en un nuevo territorio de lo comun (en forma de dispositivo de
juego, del encuentro con el otro, etc.) (Saintout, 2006).

Si pensamos, en particular, en estos jovenes y su vinculacion con la cultura en la
actualidad, ¢a qué tipo de cultura, predominantemente, nos estamos refiriendo?

En “Pensar las clases medias” (especificamente en el capitulo en el que se hace referencia
a la construccién subjetiva de las formas del consumo cultural de los ciudadanos portefios
de fin de siglo) Ana Wortman (2003: 49) afirma que “es evidente que a esta altura no
podemos insistir en la conformacién de ciudadanos cultos, a la manera iluminista, como se
podria plantear unas décadas atras. Los padres no mantienen en la socializacién cultural
de los nifos un interés como antafio en hacerles conocer la cultura universal: la presencia
de la informatica transforma radicalmente la experiencia cultural’.

Asimismo, de la mano de las transformaciones mencionadas, y por la falta de prevision y/o
monitoreo de las mismas, nuevas problematicas sociales que implican a los jovenes'® han
ido manifestandose, tales como los efectos indeseados por la exposicion de los nifos y
adolescentes en Internet (tanto en términos de la exposicién y uso indebido de sus datos
personales, como de su integridad fisico-emocional por el acceso a informacion o
interacciones sociales riesgosas). Casos de ciberbullying” como una nueva modalidad de
hostigamiento vinculada a practicas preexistentes, etc., y otras practicas que resultan para
ellos peligrosas, han requerido de la intervencién, en distinta medida, de organismos y
gobiernos que han debido en primer lugar estudiado y analizado el fendmenos para decidir
qué curso de accién tomar. Estas y otras situaciones estarian por lo menos en tensién con
la idea de “libertad” absoluta en Internet y con la no intervencion de ningun tipo dentro de la
misma.

5. “Programadores del mundo, unios”

En relacion a los valores que se ponen en juego en el ciberespacio, Lawrence Lessig, en
“El Codigo 2.0”, establece que la arquitectura o codigo del ciberespacio que construyamos



determinara que los valores que consideramos fundamentales sean protegidos o que los
mismos finalmente desaparezcan, dando cuenta entonces de sus peligros:

“We can build, or architect, or code cyberspace to protect values that we believe
are fundamental. Or we can build, or architect, or code cyberspace to allow
those values to disappear. But appearances are quite deceiving. In fact, as the
Internet has matured, the technologies for linking behavior with an identity have
increased dramatically. You can still take steps to assure anonymity on the Net,
and many depend upon that ability to do good (human rights workers in Burma)
or evil (coordinating terrorist plots). But to achieve that anonymity takes effort.
For most of us, our use of the Internet has been made at least traceable in ways
most of us would never even consider possible” (Lessig; 2006:6)

Es importante destacar que, sumado a los codigos de comportamiento especifico que en el
ciberespacio confluyen, las posibilidades que el software, plataforma o aplicacion,
posibilitan inciden de manera notable en las potencialidades y los limites de las practicas
sociales de los sujetos que las utilizan. Ejemplos de ello se encuentran en la creacion de
plataformas creadas especificamente para la ciberparticipacion o la cibermilitancia, y en
los usos politicos de herramientas que no fueron para ello pensadas pero cuyos usos son
resignificados en este sentido por los usuarios.

Para contextualizar estas tematicas, Paula Sibilia (2010) afirma que si queremos
“comprender los tipos de cuerpos y subjetividades que se estan conformando en nuestra
sociedad, con la imprescindible ayuda de la teleinformatica y de las biotecnologias, es
preciso sumergirse en las bases filosdéficas de la tecnociencia contemporanea”. Siguiendo
a Herminio Martins, la autora sostiene que la actual se trataria de una tecnociencia de
vocacion faustica, cuya meta consiste en superar la condicion humana. Sibilia afirma que
existiria una afinidad entre la técnica faustica y el capitalismo, y que estaria ocurriendo un
desplazamiento en la base filoséfica de la tecnociencia occidental, especialmente notable
en las dos ultimas décadas: “una ruptura con respecto al pensamiento moderno, de
caracteristicas prometeicas, y una apertura hacia un nuevo horizonte. En este sentido, la
meta del proyecto tecnocientifico no consiste entonces en mejorar las miserables
condiciones de vida de la mayoria de los hombres. En cambio, parece estar atravesado por
un impulso insaciable e infinista, que ignora explicitamente las barreras que solian delimitar
el proyecto cientifico prometeico y posee lazos ostensibles con los intereses del mercado.
Un impulso ciego hasta el dominio y la apropiacion total de la naturaleza, tanto exterior
como interior al cuerpo humano”. Luego, con significativa agudeza, afirma:

“Producir sujetos consumidores: tal es el interés primordial del nuevo
capitalismo postindustrial de alcance global. Por eso, las biopoliticas
privatizadas (y privatizantes) de este siglo apelan ostensiblemente a las
“‘maravillas del marketing” en su mision de construir cuerpos y modos de ser
adecuados a una sociedad en la cual la demanda de mano de obra obrera se ha
derrumbado. Gracias a la automatizacion de las fabricas, el trabajador ha
perdido buena parte de su condicion heroica, junto con el papel protagonico que
supo desempefar durante el apogeo industrial. El trabajo se ha vuelto cada vez
menos mecanico y mas informatizado, dependiente de las tecnologias digitales
de base material. Por eso, mas que los cuerpos adiestrados de la era industrial
como fuerza mecanica de trabajo corporal, hoy el privilegio del empleo se les
ofrece a las almas capacitadas. Es decir, aquellas subjetividades equipadas con
las cualidades volatiles mas cotizadas en el mercado laboral contemporaneo,



tales como la creatividad, la capacidad de adaptarse a los cambios, la rapidez y
las habilidades comunicativas. En sintonia con esas mutaciones, las artes del
consumo Yy el fetichismo de las mercancias se expandieron de una manera que
habria sido impensable algunas décadas atras.”

Con lo apreciable de las precedentes observaciones como marco contextual, pero
remitiéndonos aqui a la cultura digital y a su relacién con la programacién de software,
retomamos la idea planteada por David Casacubeta (2004: 8) cuando establece que: “la
esencia de la cultura digital es codigo: soélo los que realmente sepan programar y conozcan
la maquina por dentro seran capaces de conseguir contenidos digitales realmente
innovadores, rompedores y creativos”. Sin embargo, el autor aclara que tampoco hay que
sobrevalora la programacion de manera tal que se descuiden aspectos vinculados a los
contenidos.

En esta suerte de lo que parece ser un camino “inexorable” hacia la digitalizacion de
multiples aspectos de la vida, pensamos que la posibilidad de analizar los resultados de
aquellas investigaciones realizadas por las ciencias sociales que den cuenta de las
condiciones de recepcion de los dispositivos creados en el area informatica, resultaria un
insumo fundamental para un trabajo en conjunto con quienes toman decisiones en torno al
diseno de estos desarrollos tecnolégicos que luego son utilizados en las sociedades de
manera masiva. Desarrollos en un sector de la industria que, dicho sea de paso, en
nuestro pais ha ido adquiriendo una importancia creciente. Asi, incorporando una
perspectiva de las “mejoras sociales” desde una mirada no s6lo comercial que beneficie a
la empresa productora sino propiamente social. Esto, claro esta, en el marco circunscripto
de las practicas involucradas, sin postergar la importancia que el desarrollo de contenidos
posee, en el sentido de que los mismos respondan a intereses sociales verdaderamente
soberanos, ni subestimando los aspectos referidos a la vida “analdgica”, es decir, evitando
la toda suerte de fetichizacion de la tecnologia.

A partir de ideas como las aqui brevemente esbozadas, se abren entonces una serie de
cuestiones en torno a los desarrollos del software, que en las practicas cotidianas suelen
ser generalmente impensadas. Estimamos que el analisis de las implicancias sociales que
determinadas caracteristicas de la programacion conllevan para con los respectivos usos
sociales deberia ocupar una instancia fundamental en el disefio de software, sobre todo en
tiempos en que “el imperativo tecnologico” es, y seguramente en el futuro también sera,
hegemadnico. A lo que nos referiamos particularmente aqui es a la necesidad de desarrollar
un analisis filosofico-politico critico de estas herramientas de la vida cotidiana.

Mas alla del rol como activistas que muchos de ellos asumen en torno a la implementacion
del software libre™, o como participes de la conocida cultura hacker'’” (con las diversas
intervenciones de conocimiento publico que grupos como Anonymous -que incluye en su
conformacion a hackers'®, pero también a usuarios que no lo son’’- poseen en el momento
en que escribimos esta ponencia), el rol de los programadores en general asume un lugar
destacado que seria necesario poder profundizar. Lo que queremos problematizar aqui son
los usos y efectos del trabajo de quienes conforman el conjunto de profesionales,
programadores y/o emprendedores tecnoldgicos que se desempefian de manera organica
en sectores claves del sector de la industria informatica.

Por otro lado, en relacion a la tematica especifica que aqui nos convoca, seria interesante
pensar si en la actualidad los programas de democratizacion tecnologica que se impulsan
desde los gobiernos de nuestra regién (Plan Ceibal en Uruguay, Plan Conectar Igualdad en



nuestro pais) — y que suelen centrarse sobre todo en posibilitar el acceso- estan
contemplando o no todas las dimensiones sociales necesarias para un resultado favorable.
Asimismo, merecen un analisis aparte las complejidades referidas a cuestiones tales como
las vinculadas a patentes, talentos locales que en calidad de entrepreneurs optan por
fundar sus empresas en el exterior'®, como también la posibilidad de repensar si contamos,
por ejemplo, con las herramientas adecuadas para la gestioén cultural o, por el contrario,
resulta suficiente limitarnos al uso de las plataformas que gratuitamente nos brindan
empresas privadas de capital concentrado transnacional, entre otras tantas cuestiones
vinculadas a esta tematica.

Por ultimo, quisiéramos destacar que en algunas entrevistas, mas 0 menos recientes,
quien es considerado uno de los creadores, o “el padre”, de la World Wide Web, Tim
Berners-Lee, ha manifestado su disconformidad en relacion al espiritu de los usos de
Internet que buscan consolidarse a través de practicas privatistas, asi como de aquellas
que centran su uso en cuestiones que ante la coyuntura actual podrian considerarse un
tanto banales (Berners Lee hace referencia a los usos especificos y la falta de debates
“serios” en la red social Twitter). Si bien se trata de meras opiniones, las mismas pueden
ser pertinentes para pensar si las practicas actuales estarian o no explotando el potencial
de las herramientas de las que en la actualidad disponemos tanto para su aplicacién a las
Industrias Culturales, como para la participacion ciudadana, entre otros usos posibles.

6. Algunas claves para seguir pensando

Para éstas y otras tematicas consideramos ante todo imperioso evitar posiciones
dogmaticas (fecnooptimistas, tecnopesimitas, etc.). Por ello, cuando desde diversos
organismos publicos se alega que es necesario que los jovenes se acerquen a la ciencia y
a la tecnologia, se interesen para luego poder atraer vocaciones hacia el estudio de las
mismas, nos preguntamos bajo qué de concepcién de los vinculos entre sociedad y
tecnologia estas afirmaciones se realizan.

Lejos de querer esbozar una postura de indole simplemente moral, consideramos por lo
menos propicio problematizar cual es el vinculo o el tipo de insercion social que como
sociedad queremos hacer de estas herramientas tecnoldgicas, las cuales indudablemente
se tornan fundamentales para el desarrollo. En este sentido, queremos destacar la
necesidad de instalar una concepcion critica en las nuevas implementaciones, de modo tal
que los efectos sociales no deseados puedan ser abordados de manera anticipada.

Para todos los temas planteados en esta breve ponencia (algunas concepciones en torno
al lugar de la cultura, la conformacién identitaria de los jovenes y su relacion con los usos
de Internet, el software y cultura digital) estimamos que el rol del Estado en estos ambitos
asume una importancia crucial frente al poder factico del mercado. En referencia a esta
cuestion, quienes defienden la economia critica de la comunicacion y la cultura sostienen
que deben subordinarse “los imperativos econdmicos a las estrategias de democratizacion
cultural e, igualmente, subordinar la vision econdmica de la cultura —financiaciones,
sectores, politicas regionales...-al lado cultural del desarrollo” (Zallo; 2011: 21)™

Asimismo, coincidimos con posturas como las de Ana Wortman (2010), quien se pregunta
si la funcion politica del Estado puede limitarse a ofrecer gratuitamente aquello que el
mercado recorta, mientras que al mismo tiempo destaca el rol pedagodgico del Estado en
relacion a formar publicos y facilitar "un acceso mas parejo a los bienes simbdlicos".



Por otro lado, nos parece pertinente la diferenciacion que hace Guillermo Mastrini entre la
economia de la cultura y la economia de las industrias culturales, ya que “mientras que la
primera es inherente a la vida del hombre en sociedad, la segunda esta vinculada a
procesos econdmicos especificos”. En este sentido sostiene que la economia de las
industrias culturales necesita politicas culturales especificas para su desarrollo: “se
requiere una permanente intervencion del Estado porque se trata de mercados
imperfectos. Es necesario que el mercado y el Estado trabajen juntos para estimular el

crecimiento de las industrias culturales?®®".

Para finalizar, retomamos una reflexién realizada por Vercelli (2010: 10) que afirma que: “si
las tecnologias sociales pueden considerarse tecnologias orientadas a la construccion de
sociedades mas justas, incluyentes y democraticas, entonces, es necesario que, desde el
punto de vista juridico-politico, estas categorias puedan traducirse en la expresion,
ejercicio y gestién de derechos de los ciudadanos. Si la caracterizacion de “social” sobre
una tecnologia no habilita la gestion concreta y efectiva de estos derechos, entonces, tal
vez, estas tecnologias sociales sean sélo una moda pasajera, una categoria irrelevante, o,
en el peor de los casos, nuevas formas encubiertas de acumulacion, privatizacion y
apropiacion de la riqueza”. En esta clave de lectura, que reguarde una perspectiva critica
pero que al mismo tiempo no se remita a cuestiones meramente valorativa, consideramos
que deberian ser ponderadas las distintas dimensiones aqui esbozadas.
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Notas

! “Convencion sobre la Proteccién y Promocién de la Diversidad de las Expresiones Culturales”

? Texto disponible en :[http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001429/142919s.pdf]

La convencion refuerza la idea, que figuraba ya en la Declaracion Universal de la UNESCO sobre la
Diversidad Cultural, adoptada por unanimidad en 2001, de que la diversidad cultural debe considerarse como
“patrimonio comun de la humanidad”.

Texto de la Declaracion Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural, disponible en:
[http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001271/127 160m.pdf|

* Fuente:[http://www.cultura.gov. ar/prensa/?info=noticia&id=1299

* MICA es el primer espacio en Latinoamérica que concentra en un mismo lugar las distintas ramas que
componen el sector audiovisual, editorial, musical, de videojuegos, de artes escénicas y de disefio.

> Fuente:[http://www.prensa.argentina.ar/2011/06/03/20234-apostar-a-la-cultura-como-herramienta-de-

crecimiento.php

® En nuestro pais, por ejemplo, se creara una plataforma de Universidades argentinas en las que se
albergara toda la produccién de conocimiento de los docentes e investigadores de las universidades. Fuente:
http://www.unreditora.unr.edu.ar/red_de_editoriales.htm

7 Aqui no trataremos esta tematica en particular pero si consideramos pertinente revisar la Ley 11.723 de
“Propiedad Intelectual’” en Argentina, que data de 1933, y los analisis aqui propuestos:
[http://vialibre.org.ar/arcopy.pdf|. Asi como las caracteristicas de Creative Commons que se especifican en el
siguiente trabajo:|http://www.arielvercelli.org/gdlcc2-0.pdf

® En relacién al intento de control de la conexidn a Internet por parte de los gobiernos, ver la siguiente nota de
opinién:|http://www.ambito.com/noticia.asp?id=567703

° Nota al respecto:
http://www.elpais.com/articulo/reportajes/arma/red/elpepusocdmg/20110206elpdmgrep 2/Tes

' Documento disponible en:|http://www.osce.org/fom/78309

"' Como ejemplos recientes figuran el caso Taringa en Argentina (en el cual los hermanos Botbol fueron
procesados el 6 de mayo de 2011, como “participes necesarios” del delito de violacién a la propiedad
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intelectual por permitir que en Taringa! algunos de los 50 millones de usuarios que la visitan cada mes
compartan, en forma de links, material protegido por el articulo 72 de la Ley 11.723), la ley Sinde en Espania,
las iniciativas de los proyectos del senador Lieberman en Estados Unidos, entre otros.

2 A modo de ejemplo uno de los tantos estudios que se publican en ambitos periodisticos:

http://www.daily mail.co.uk/sciencetech/article-1374632/Smartphone-cold-turkey-Scientists-prove-youngsters- |
suffer-gadget-withdrawal.html

3 El cyberbullying - que es una extension del bullying por medios digitales, es decir, no tiene su origen en lo
tecnologico- se mantiene en el secreto de una cultura juvenil que escapa al control de los mayores, lo que
acrecienta la desproteccion de quien es agredido. En nuestro pais, a raiz del caso Perrone y otras denuncias,
se creo el Observatorio de Redes Sociales para poder afrontarlo.

" En relacion a este tema, puede verse la siguiente entrevista:[http://feduba.org.ar/info/?2p=1706]
Entre las experiencias en Buenos Aires que nos parecen destacables, entre otros motivos por su vinculacion
con el economia social, se encuentra:|http://www.gcoop.coop/|

> ver: Himanen, P., La ética del hacker y el espiritu de la era de la informacién, Barcelona, Ediciones Destino,
2002. [On line] Disponible en:|http://www.educacionenvalores.org/IMG/pdf/pekka.pdf

'® A diferencia de lo que muchos medios de comunicacion masiva, en ocasiones, buscan retratar de manera
verdaderamente irresponsable y preocupante, por ejemplo: “Los hackers suponen una seria amenaza para la
sociedad y es necesario un "esfuerzo mundial" para combatirla. Es la opinion de Kaz Hirai, presidente de
Sony, el cual, en declaraciones al diario Guardian”, creemos que se trata de un fenédmeno en absoluto
desestimable. Nota disponible en:

http://www.meristation.com/v3/des noticia.php?id=cw4df341c6dff8d&pic=GEN

' En referencia a Anonymous ver:

http://www.elpais.com/articulo/reportajes/Somos/Anonymous/elpepusocdmg/20110116elpdmarep 1/Tes

¥ Ver{ http://www.pagina1 2.com.ar/diario/cdigital/31-167848-201 1-05-10.html

'* Publicado en Albornoz (2011)

2% Fuente:[http://www.cultura.gov. ar/prensa/?info=noticia&id=1299
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