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Resumen

Desde un abordaje interdisciplinario, se propone analizar el proyecto piloto “Bienvenidos
a mi pueblo”, iniciado en 2016. Este programa posibilita a familias emprendedoras - de
sectores carenciados- que viven en las ciudades de Rosario o Santa Fé (provincia de Santa
Fe) a que se radiquen, capaciten y establezcan su negocio en un pueblo “Colonia
Belgrano”, acompafidandolas en todo el proceso de radicacion, con su emprendimiento
laboral y brindandole la posibilidad de construir su propia vivienda, sobre tierras asignadas
por la Comuna y financiadas por el Estado Provincial.

Una red de organizaciones de la sociedad civil establecieron una alianza para desarrollar
este proyecto: Es Vicis, asociacion suiza responsable del programa junto con otras tres
organizaciones argentinas de reconocida trayectoria — Responde, Contribuir y Fundacion
Vivienda Digna, llevan adelante la iniciativa, que sera replicada en otras provincias del
pais.

Interesa indagar la articulacion y modalidad de interaccion entre dichas organizaciones y
otros agentes gubernamentales y no gubernamentales constituyendo una red inter-
organizacional e interviniendo eficientemente para acompafiar a emprendedores a
radicarse, con su proyecto economico, una vivienda digna en un habitat adecuado
colaborando, también, con la comunidad receptora en su dindmica socio-econémica y
territorial para lograr un desarrollo sustentable.
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Introduccion

Se desataca como aspecto singular de este estudio al analisis interdisciplinario,
complementando centralmente, aportes de la sociologia general y organizacional.

Los objetivos centrales de la ponencia podemos plantearlos en dos niveles:

En primer lugar, analizar la articulacion y conformacion de una red de organizaciones
sociales — una de origen suizo y tres argentinas- que establecieron una alianza para
desarrollar el proyecto piloto “Bienvenidos a mi pueblo”, en la pequefia localidad de
Colonia Belgrano, provincia de Santa Fe.

Con aportes de la Sociologia de las Organizaciones, nos interesa avanzar en el estudio de
esta “configuracion en red” que posibilita la implementacion de un programa orientado a la
radicacion de veinte familias “emprenderoras”- provenientes de ciudades cercanas (
Rosario y Santa Fe ), a quienes se las capacita y acompafia en el desarrollo de sus proyectos
laborales y en el proceso de autoconstruccion de sus viviendas.

Resulta importante destacar que las nociones de poder, cultura y comunicacion constituyen
elementos centrales para un abordaje socioldgico en el andlisis organizacional y que, por lo
tanto, constituyen categorias de andlisis a considerar en nuestro estudio.

En segundo término, centrarnos en el Proyecto, aun en ejecucién, explicando sus
caracteristicas, etapas y desarrollo. Desde un enfoque contextual e integral, interesa,
fundamentalmente considerar sus fortalezas y debilidades, prestando especial atencion a la
participacién de los diversos actores intervinientes- organizaciones de la red; sector estatal;
privado; familias destinatarias y poblacion residente. Resulta necesario considerar la
multiplicidad de actores involucrados y los diferentes sectores que engloba (trabajo,
vivienda, infraestructura, servicios, equipamientos comunitarios, etc.). En esta ponencia se
presentaran algunos avances preliminares del estudio centrados, fundamentalmente en las
etapas ya recorridas del proyecto. Para ello, ademaés de la vasta informacion disponible de
fuentes secundarias y observacion directa, se tendran en cuenta los testimonios de los

diversos miembros de las organizaciones sociales que conforman la alianza.



Desarrollo
Marco General / teérico

Las organizaciones, como protagonistas de la realidad social contemporanea, se desarrollan
en un ambito complejo, de cambios estructurales, continuos y rapidos. Como sistemas
abiertos, en interdependencia permanente con el contexto, necesitan detectar todos los
cambios que se producen en el entorno general (contexto econémico, tecnoldgico, politico,
legal, social, cultural y demografico en el que la organizacion “vive”), y los posibles
impactos que se puedan producir en el entorno inmediato, en el que opera. Por ello, en los
ultimos afios, se asiste a la aparicion de nuevos modelos y teorias que pretenden facilitar la
comprension y direccion de las grandes y complejas organizaciones actuales, ya sean
estatales, privadas, o del tercer sector (Carlevarino, 2009; 2012; 2015).

El reconocimiento de las desventajas del modelo “tradicional”, burocratico, basado en una
division técnica especializada, con una estructura jerarquizada y centralizada para la toma
de decisiones, motivé la necesidad de introducir cambios, no sdlo respecto a la
configuracién estructural, sino también en la organizacién del trabajo tendiente a ampliar la
definicion de las tareas, a flexibilizar sus delimitaciones, promoviendo la polivalencia, el
trabajo en equipo y una mayor participacion de sus miembros. Sin dudas que los cambios
tecnoldgicos, especialmente los relacionados con las tecnologias de la informacion, han
tenido consecuencias directas en el ambito laboral, en el clima social y en los mecanismos
de participacion dentro de las organizaciones.

Desde las actuales perspectivas tedricas que orientan el analisis organizacional se insiste en
la necesidad de poner énfasis en estas nuevas formas de gestion del trabajo, en las que
predominen las relaciones mas horizontales, enfatizando una mayor responsabilidad y
autonomia de los miembros de la organizacién en la toma de decisiones, el aumento del
compromiso; los equipos de trabajo y las interconexion en red con otras organizaciones,
“nudos de contratos”, bajo una direccion capaz de impulsar y gestionar esta transformacion
interna ( Walter,2002 ).

Para este trabajo, nos interesa centrarnos en la configuracion de redes organizacionales
comprometidas con las necesidades y demandas de los sectores méas carenciados de nuestra

sociedad referidas a su desarrollo laboral, la produccion social del habitat, el desarrollo



humano, el fortalecimiento familiar y el logro de su integracion en la sociedad civil, que ha
impulsado el accionar de diferentes organizaciones del tercer sector. Estas organizaciones
constituyen un conjunto heterogéneo que incluye, principalmente, fundaciones privadas,
asociaciones, ONGs de desarrollo y promocidn integradas por equipos de profesionales y
ONGs de base u organizaciones comunitarias.

Siguiendo lo investigado por Forni (2001, 2009), se destaca como, durante las ultimas dos
décadas en nuestro pais, adquieren una importancia especial, estas redes organizacionales
que posibilitan procesos de aprendizaje compartidos y de gestiones innovadoras en torno a
una variedad de problematicas relacionadas al aumento de la pobreza y la exclusion social.
Hay que tener presente que la relevancia de dichas organizaciones no es un fendmeno
peculiar de nuestro pais, sino que es mundial, y tiene que ver con las consecuencias
polarizadoras del desarrollo capitalista, dentro del contexto de globalizacion, y con la
retraccion del Estado respecto a las cuestiones sociales (Carlevarino,2010).

Redes organizacionales

Se definen en términos de vinculos, interacciones, intercambios de informacion y
conocimientos. Las organizaciones buscan  establecer vinculos para fomentar el
aprendizaje interactivo entre ellas y para que las redes y los “socios” aporten activos
complementarios.

“...lo que caracteriza a las redes en general, sea cual fuere la forma que adopten, es el
interés mutuo, cooperativo o colaborativo. Unidas con el propdsito de lograr una
diferencia sustancial en el desarrollo de un proyecto en comun, la l6gica de accion de
estas organizaciones se centra en crear lazos, atravesar limites, fortalecer las relaciones
de confianza y alcanzar objetivos colectivos” (Bez; Carlevarino, 2015:52).

La organizacién en red se articula en torno a la flexibilidad, la horizontalidad y la
autonomia de sus partes: un esquema basado en un alto grado de interdependencia con un
importante nivel de independencia de sus “componentes”.

La horizontalidad de sus vinculos, asi como la ausencia de reglas y reglamentos
formalizados plantea a la negociacion como mecanismo principal para llegar a los acuerdos
necesarios o para dirimir las controversias.

La integracion de esfuerzos, el beneficio compartido, el trabajo en equipo, la permanente

disposicion a aprender y cambiar, el aplanamiento de las estructuras, la disminucion de los



niveles jerarquicos y puntos de control, la ruptura de barreras, la necesidad de
comunicacion, etc., son algunas de las nuevas reglas para las organizaciones actuales y
para aquellas que conforman redes.

Las principales fortalezas son su caracter ad-hocréatico: orientar sus recursos y esfuerzos
para la consecucion de proyectos especificos; y su capacidad para afrontar entornos
dinamicos e inestables a partir de la flexibilidad de sus estructuras.

Otro aspecto a tener en cuenta, seflalado por Castells (2006) es que al ser las redes de
geometria variable, cambia de forma, de componentes, y la fuerza de trabajo cambia de tipo
también. Cada vez mas, las redes tienen un nucleo de trabajo estable y una gran cantidad de
trabajo inestable que se conecta y desconecta a la red segln lo vayan necesitando las
organizaciones componentes.

La cultura de este tipo de configuracion inter-organizacional estd centrada en la asuncion,
por parte de sus miembros, de los cambios y desafios que hay que afrontar en los contextos
actuales: disposicion a asumir riesgos, importancia del aprendizaje constante para afrontar
demandas impredecibles en cantidad y calidad, y aceptacion de la inestabilidad de las
relaciones tanto con los actores externos como internos.

El analisis organizacional

Para el analisis organizacional de la red es necesario distinguir entre los aspectos formales
e informales de la misma. Lo formal se refiere a los contratos que vinculan a las
organizaciones entre si, y los acuerdos y reglamentos establecidos para el funcionamiento
de la alianza. Incluye las interdependencias predicadas en el organigrama y la normativa
que regula el funcionamiento de las organizaciones para el desarrollo del proyecto en
cuestion.

Las relaciones informales se manifiestan en la organizacion como relaciones afectivas entre
individuos Y, sobre todo, entre grupos. Es por eso que describir el funcionamiento informal
equivale a describir relaciones afectivas (positivas, negativas o neutrales ) . El objetivo de
esta descripcion es comprender como suceden las cosas realmente, mas alla de lo que ha
sido formalmente previsto.( Walter, J- Bez, Z y colab; 2015)

En el comienzo afirmamos que las nociones de cultura, comunicacion y poder nos
permiten dar cuenta del funcionamiento informal de la organizacién, mas alla del

formalmente previsto al disefiar las estructuras organizacionales o de lo definido en los



contratos 0 convenios que vinculan a las organizaciones, pertenecientes a marcos
institucionales diferentes. El examen de las interacciones informales permite dar cuenta del
funcionamiento real de las organizaciones, considerando el sistema de accion concreto, 0
sea, las interacciones tal como se despliegan en la practica, en base a las presunciones
béasicas subyacentes - normas y creencias que realmente gobiernan las conductas - mas alla
de las que han sido escritas y proclamadas y a la confianza que caracteriza al tipo de

vinculo que relaciona entre si a las organizaciones.

Andlisis del Proyecto “ Bienvenidos a mi Pueblo”

Este programa “invita y posibilita a familias emprendedoras que viven en ciudades de la
provincia de Santa Fe, a que se capaciten y establezcan su negocio en un pueblo rural que
les da la bienvenida, acompafiandole en el proceso hasta que su emprendimiento se
materialice y a su vez brindandole la posibilidad de construir su propia vivienda”.

( “Bienvenidos a mi pueblo. 12 preguntas para emprendedores - 2015)

ES VICIS, asociacion suiza responsable del programa junto con otras tres organizaciones
argentinas de reconocida trayectoria — Responde, Contribuir y Fundacion Vivienda Digna,
han seleccionado dentro de la provincia al pueblo de Colonia Belgrano, por su alto
potencial de desarrollo econdémico y social.

Colonia Belgrano se encuentra localizada a 30 km de Galvez, 115 Km de la ciudad de
Santa Fe, 158 Km de la ciudad de Rosario y 457 Km de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires. Esta pequefia comuna de 1284 habitantes ( Censo Nacional, 2010) cuenta con una
infraestructura de servicios que le permite recibir a nuevas familias sin alterar la calidad de
vida de los actuales habitantes, posee una variedad de industrias en productos alimenticios,
maquinarias para el campo, distintas producciones agricolas, y diversos comercios.

En Marzo del afio 2016 se firmo el Convenio de Cooperacion y Alianza entre las ONGs ES
VICIS Foundation, Responde, Contribuir y Fundacion VIVIENDA DIGNA, con el objetivo
de la implementacion del proyecto piloto “Bienvenidos a mi pueblo” en cuestion. En dicho
documento se precisaron caracteristicas y funciones de las organizaciones en el desarrollo
del proyecto, planificacién de actividades y etapas, y todas las demas cuestiones

metodologicas y legales.



A partir de la caracterizacion de estas organizaciones y del convenio establecido, podemos
destacar los aspectos formales de esta Red:

ES VICIS

ONG suiza sin fines de lucro, “generay coordina programas de migracion urbana-rural,
haciendo foco en el desarrollo genuino de regiones rurales con un alto potencial de
crecimiento econdmico y social. A partir de descubrir sus oportunidades de negocio,
facilita la migracion de familias que viven en las urbes en situacion de desventaja, pero
con un perfil emprendedor y apto para cubrir los perfiles que ofrece el pueblo
seleccionado.” (Es Vicis- Presentacion Institucional, 2016)

En este primer proyecto piloto en Colonia Belgrano, ES VICIS toma un rol de coordinador
general del programa, manteniendo con cada ONG actuante un estrecho contacto y
conocimiento de los avances en cada etapa.

Es responsable de la comunicacién puablica de los avances del programa, y de la
coordinacion de instrumentos de comunicacion o textos que referencien al programa, sus
avances y objetivos. También participa en esta alianza como facilitador de variados
recursos locales e internacionales orientados a impulsar los avances del proyecto,
procurando y coordinando la financiacion del mismo de acuerdo a los presupuestos
aprobados.

RESPONDE

Fundada a fines de 1999 en Argentina, es una ONG de promocion y desarrollo |,
conformada por un grupo interdisciplinario de profesionales, que promueve el desarrollo
social y econémico de los pueblos rurales de la Argentina, para contrarrestar los
desequilibrios territoriales.

Con una amplia experiencia en la realizacion de mapeos de sustentabilidad para descubrir
el perfil economico y social del pueblo y su potencial de desarrollo, Responde es la
encargada de realizar el mapeo, evaluacion y diagndéstico de Colonia Belgrano.
CONTRIBUIR al desarrollo local

Es una Asociacion Civil especializada en el disefio e implementacién de Programas de
Desarrollo Local. Con gran experiencia en acompafiamiento de proyectos de desarrollo
rural basados en el aprovechamiento y expansion de las oportunidades de negocio y

creacion de trabajo articulando recursos locales. Dentro de este proyecto piloto, es la



encargada de preparar perfiles, capacitar a los emprendedores y concretar el desarrollo local
en Colonia Belgrano a partir de los emprendimientos que se generen.

Fundacién VIVIENDA DIGNA

Creada en 1979,( con el nombre de Fundacion Sagrada Familia) para acompafar al
desarrollo de las familias carenciadas a través del acceso a una vivienda digna en un hébitat
adecuado, desarrollando diferentes lineas de accion ( Microcréditos; Urbanizacion y
Construccion de Vivienda , Corralon Social).Su programa de acceso a "vivienda propia" ,
basado en la capacitacion y acompafiamiento de grupos familiares, tiene objetivos de
traspaso de conocimiento técnico-social en la auto-construccion de viviendas, integracion
barrial y generacion de capital social.

En el Reglamento establecido para el funcionamiento del sistema de alianza y la
metodologia operativa , se presenta el esquema del sistema de gobierno: ONGs
participantes de la alianza, sus responsables, competencias y objetivos a cumplir dentro del
programa. “El pueblo beneficiario se encuentra en el centro del objetivo de todo el
programa, y su voluntad de apoyo y continuidad en el mismo resulta esencial.”. El sistema
de co-gestion entre las ONGs, funcionard del siguiente modo: una de las ONGs de la
alianza estara a cargo de impulsar el tramo. En tal sentido, imprimira el ritmo del avance y
en forma pro-activa, requerira de la/s otra/s ONG/s, de la Comuna o del Comité de Apoyo
las respuestas o avances que se necesitan, fijando reuniones y acordando los plazos para
obtener los resultados esperados.

El rol de impulsor en el tramo llevado en co-gestion, se interpreta dentro del contexto de un
sistema de coordinacion orquestal y no de responsabilidad completa, no exime a la ONG
coordinada en su funcion operativa del logro de sus objetivos en tiempo y forma previstos
en el convenio”

Resulta interesante analizar cdmo se estipula explicitamente que Es Vicis, aparece con un
doble rol: como facilitador del programa ya que “procura los fondos necesarios para el
financiamiento de todo el proceso, conforme a los presupuestos de las ONGs operativas
que integran el convenio, y facilita las vias de accesos para obtener los recursos
economicos necesarios para cubrir los créditos del programa” 'y también como
coordinador general. Aunque este ultimo es establecido como “ un rol transitorio, asumido

por tratarse del primer proyecto piloto y prueba del concepto. Sin embargo resulta



deseable para cumplir el objetivo de ES VICIS dentro de sus principios de fundacion,
construir capacidad de autogestion y manejo interno de la alianza con un empoderamiento
completo del programa a llevarse en futuras réplicas...” De modo tal que una de las ONGs
actuantes asuma este rol para la totalidad del programa, o bien, dentro de una alternancia
del rol, por ejemplo, en el paso “Descubrir”, asuma el rol de coordinador general Responde,
en “Preparar”, Contribuir y Fundaciéon Vivienda Digna. en “Concretar”,

Las tres etapas principales y el cronograma acordado:

Las ONGs acuerdan un cronograma de trabajo coordinado, a partir de objetivos generales
del programa, definiendo, etapas intermedias y sus tiempos genéricos, fijando un
calendario de tiempos estimados, e identificando las responsabilidades y actuaciones que
les corresponde a cada organizacion a lo largo del proceso. Se diferencian tres principales
etapas o “pasos’: 1) “Descubrir”, 2) “Preparar” y 3) “Concretar”.

El primero supone los mapeos e identificacion de nichos y oportunidades de negocio y
socios clave para la implementacion de los siguientes pasos. La Fundacion Responde
realizé una investigacion a principios del afio 2016. De caracter cuanti- cualitativa, recorrio
aspectos geograficos, historicos, demogréaficos, econdémicos, culturales y sociales, que
permitieron establecer fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) de esta
localidad.

La segunda gran etapa implica "PREPARAR", que supone:

(a) Validacion y perfiles, a cargo de Contribuir (es asistida por la Comuna Colonia
Belgrano Comité de Apoyo en rol de facilitadores)

(b) Preparaciéon para convocatorias, identificando canales de difusion y su evaluacion
estratégica esta a cargo de VD en co-gestion con Responde y Contribuir

(c) Implementacion de convocatorias, responsabilidad de VD en co gestion con Contribuir
y Comité Colonia Belgrano

(d) Pre-seleccion de emprendedores; (e) Capacitaciones de emprendedores y familias y
seleccion definitiva de las familias emprendedoras, a cargo de Contribuir y VD-

La tercera etapa, “CONCRETAR” implica una serie de sub-etapas Firma de acuerdos con
familias seleccionadas, gestiones de créditos y compra de materiales e insumos para el
emprendimiento y el comienzo de la construccion de las viviendas, a cargo de Contribuir,

Vivienda Digna y la Comuna CB.; Instalacion y comienzo de Emprendimientos y las



tutorias para fortalecerlos, responsabilidad de Contribuir y el Comité de apoyo de CB;
Construccion de las viviendas, responsabilidad de Comuna CB y VD y por altimo, la
Migracion de los nuevos vecinos, inscripciones escolares, programas de desarrollo e
integracion a cargo de la Comuna, el Comité , con apoyo de Contribuiry Vivienda Digna.
Respetando este plan de trabajo y cronograma acordado, en base a los testimonios de los
principales actores de la red, destacaremos aspectos relevantes de este recorrido,
analizando el proceso de conformacion de la red y la evolucion y logros actuales del
proyecto.

Escuchando a los actores centrales de la Red

Sabemos que las redes van construyendo una “macrocultura” que opera como un patron
de valores, recursos y reglas para los participantes que posibilita la coordinacion de las
actividades conjuntas.

“Valores anclados en el compromiso mutuo, la informacién compartida y el
aprendizaje colaborativo refuerzan la interdependencia entre los miembros de los
equipos...” ( Walter-Bez y colab; 2015: 51)

Y ello es precisamente lo reconocido por Cecilia Juana (Coordinadora de VD):

“Nuestros valores compartidos son el respeto mutuo, a partir del reconocimiento
del saber y la experiencia del otro; la complementariedad y el trabajo en equipo. Alta
valoracion de las personas y de sus aportes” “Mucho placer por trabajar juntos. Mucho
entusiasmo y compromiso con el Proyecto... Nos divertimos un monton...siendo re-
diferentes, compartimos también valores y objetivos personales. Hay muy buena
comunicacion y mucha confianza”

Reafirman lo anterior lo expresado por Juan Sicardi (Coordinador de Contribuir): < “4
partir de una misma Vision: “Fortalecer a un pueblo y descomprimir una ciudad” son
muchos los valores comunes: el respeto al expertise del otro; la confianza; la
transparencia y la capacidad de dialogar y escuchar”™

El trabajo en red inter- organizacional implica la “gestion del vinculo”, de la comunicacion,
basada en el entendimiento (en la traduccion) y en la creacion de confianza. (Carlevarino,
Bez; 2015: 81)

Para comprenderlo ha sido muy valioso el aporte de Callon y Latour, quienes pusieron el

acento en la “produccion de acuerdos entre los actores” (Akrich, Callon, & Latour,



2002). Para analizar los mecanismos de produccion de la cooperacion necesaria y de un
aprendizaje conjunto, clave para la innovacion, estos autores recurren como al concepto de
“traduccion”. Teniendo en cuenta que las organizaciones que conforman una red son
unidades culturales y “ambientes semanticos” (Postman, 1977) con sus propias
caracteristicas, es necesario, para posibilitar el entendimiento entre ellas, el proceso de
“traduccion”, entendido como una “relacién simbodlica” consistente en “transformar un
enunciado problemético particular en el lenguaje de otro enunciado problematico
particular” (Callon, 1976: 19).

Respecto a esta cuestion, fueron muchos los ejemplos dados: Cecilia Juana recuerda la
necesidad de acordar, en primer lugar, que palabras se utilizarian para difundir el Proyecto.
De esta manera, se puso el foco en la importancia del lenguaje y en el cuidado al utilizar
palabras que pudieran tener significados estigmatizantes o despreciativos en los publicos
receptores. “Nosotros no “elegimos” ni “buscamos” ni “descartamos’familias. El
programa invita y selecciona a las familias en base a ciertos criterios objetivos y
acordados, para la consecucién de los objetivos centrales.

Previo a ello, debimos acordar el perfil de las familias convocadas: aquellas
pertenecientes a una franja superior entre los mas pobres, con hijos a cargo y un
emprendimiento laboral y que quisieran dejar sus ciudades de residencia( rosario o Santa
Fé) para instalarse en Colonia Belgrano.

También Juan Sicardi reafirmo lo anterior, reconociendo que fue VD, a partir de su mision
y expertise la que inicialmente impulso estos criterios y los “cuidados” que se deberian
tener respecto a la utilizacion del lenguaje, sobre todo en las charlas informativas. Fue un
importante trabajo interno.

Respecto a la metodologia de trabajo implementada por la red, hubo coincidencias entre
todos los entrevistados: “Plan muy claro y detallado; buen equipo de ‘“especialistas’;
reuniones semanales via Skype (Cintia desde Suiza), en base a un temario acordado.
Comunicacion fluida y sisteméatica. Mucha confianza; transparencia y horizontalidad.
Mucha informacién compartida Hay distintas miradas pero que convergen en estrategias
acordadas”, coinciden Cecilia y Juan.

Todos reconocen a Cintia Jaime, responsable de Es Vicis, no s6lo como la maxima

autoridad “racional- legal”, sino también con un poder personal, real ya que ejerce un rol de



liderazgo... Juan destaca: “ tiene la vision a largo plazo, Es un proyecto que ella lo soiio,
lo imagino y lo llevo adelante... tiene un plan muy bien hecho, paso a paso...tiene la
pasion, un “suefio” ella vibra con este proyecto... Y eso lo transmite...” Y Cecilia (VD)
agrega: “Hay un lider: Cintia, que tira para adelante: mucho seguimiento para cumplir
con las tareas y el tiempo acordados. Ella coordina todo ”.

Liderazgo y gestion son dos funciones imprescindibles para la coordinacion, herramienta
necesaria para alcanzar la integralidad en todo el proceso. También los coordinadores de las
ONGs tienen un poder de competencia reconocido por todos los equipos de la red y los
actores externos.

Al analizar la participacion de actores que intervienen en este proyecto, y que van
conformando una necesaria trama socio-institucional, ademas de las organizaciones
mencionadas Juan Sicardi destaco al estado provincial y comunal, como fundamentales y a
la comunidad local, representada por una Comision de Apoyo conformada por 12 vecinos,
que “es muy interesante ya que son nuestros interlocutores ,hacen el puente entre la
comunidad local y nosotros, entre las familias que se estan instalando y los
residentes...son como un nodo central... muchas de las interacciones pasan por esta
Comision”. Es un actor complejo, ya que recibe todos los reclamos, comentarios, chismes,
temores..Como logramos que esa Comision juegue constructivamente, tratando de
solucionar los problemas y no como una caja de resonancia de la “cultura del chisme” que
caracteriza a los pueblos”

“La Provincia, que es el que mayor aporte financiero realiza para la construccion
de las viviendas; el jefe comunal, que es el duefio de casa, brinda las tierras y toda la
gestion de la construccion y la Comision de Apoyo....son tres actores clave! Si nos
peleamos con alguno de ellos...el proyecto puede irse al diablo! Necesitamos mantener
una relacion fluida, informarlos, que se sientan parte, escucharlos...”

Otro actor mencionado en este testimonio es la Mutual de la Comuna que otorga creditos
para emprendedores. Resulta interesante este ejemplo para analizar la importancia de las
negociaciones en el logro de acuerdos. “Fue una negociacion dificil: esta mutual tenia
créditos para la comunidad local pero con tasas muy altas, que no eran viables para las
familias emprendedoras. Invitamos al Estado Provincial y se inicié una negociacion entre

tres partes: Mutual, Provincia y nosotros. La Provincia propuso subsidiar, con la



condicion que la tasa base fuera 10 puntos menor que la aplicada por la Mutual. Asi, de un
35% de interés anual paso6 a un 16%.No sélo se beneficiaron las familias sino también la
Mutual, ya que ésta no tenia previamente contactos con el estado provincial y nosotros le
abrimos dicho canal de contactos”

Y por supuesto, actores centrales son las 20 familias seleccionadas para que se instalen en
Colonia Belgrano, desarrollen sus emprendimientos sustentables y se integren a la
comunidad, accediendo a viviendas propias. Sin dudas que ellas estan en el centro de la
atencion, en el desarrollo del proyecto, ya que conforman la “poblacién- objetivo”, los
destinatarios del mismo. Juan Sicardi sintetiza los aspectos positivos observados respecto a
ellos:

“Las familias tienen un gran suenio, muchas expectativas. ES cambiar el estiloy la
calidad de vida...es muy contrastante..la vida en la ciudad, en situaciones de
marginalidad, violencia, inseguridad e ir a vivir a un pueblo, en un entorno amigable,
cercano a la naturaleza, donde pueden recuperar espacios familiares y, al no ser
propietarias de su vivienda, la expectativa de acceder a su casa propia, financiada a 20
afos, con una cuota mas baja que un alquiler.

La gente recibe un montén de herramientas, apoyo y seguimiento para manejar su
emprendimiento y ya hemos visto muchos casos con resultados positivos, un cambio
cualitativo...ya les estd yendo mejor en el pueblo y la region que en la ciudad!

Al requerirle acerca de los aspectos negativos Juan comenta:

El que venia de una situacion mala o mas rezagada y pudo dar un salto si aprecia
mejor todo lo recibido. Los que tenian una situacién buena y no hubo cambios tan
notorios, quizas no reconoce, no se da cuenta de todo lo que aprendi6 y recibié. Algunos,
mas cerrados al aprendizaje, no valoran tanto. Pero son més los aspectos positivos”.

Actualmente, habiendo completado las dos grandes etapas del proyecto estan
transitando la tercera, con la instalacion y comienzo de los emprendimientos y las tutorias
para fortalecerlos. El atraso en la disponibilidad de los fondos que el Gobierno provincial
debe proveer para el inicio de las viviendas, l6gicamente ha generado dudas, temor y
desconfianza, planteando situaciones dificiles a la red para sostener el entusiasmo y la

confianza de las familias.



Algunos comentarios finales

“Construir confianza, compartir poder, asumir riesgos e intercambiar conocimientos y
aprendizajes, son procesos que se van produciendo en un marco de flexibilidad para
adaptarse a transacciones multilaterales y a nuevos comportamientos. De esta naturaleza
son las interacciones que se juegan en la dinamica de una red y que van perfilando las
particularidades de su cultura” ( Bez; Carlevarino, 2015:54) Sin dudas, estas
caracteristicas son las observadas en el caso presentado.

Por otra parte, el paradigma del desarrollo local sostiene que la articulacion de actores es la
estrategia fundamental del proceso, lo que pone de relieve la necesidad de analizar la
capacidad de la trama socio- institucional para actuar como sujetos de dicho desarrollo.
Dicha trama socio-institucional se refiere al tejido de organizaciones publicas, privadas y
sociales que, necesariamente se va conformando para impulsar un proceso innovador en
una sociedad, en nuestro caso definida territorialmente. La riqueza de las interacciones
entre las organizaciones, la capacidad de la negociacidon de sus intereses y las normas,
acuerdos y valores que dan sentido a dichos vinculos, ponen en evidencia la fortaleza de esa
trama.

En nuestro caso, sin dudas que los mas importantes lazos institucionales a considerar se
refieren a la relacién entre la red de organizaciones de la sociedad civil que impulsan el
Proyecto y el Estado local y provincial.

Este tejido de relaciones interinstitucionales en el espacio local constituyé un punto de
partida necesario y una base de sustentacion de suma importancia para la dindmica de
trabajo de las organizaciones sociales tras la construccion de espacios de analisis,
negociaciones y acuerdos conjuntos para ir transitando las diferentes etapas del proyecto.

La voluntad y respaldo politico por parte del Estado — provincial y comunal - de
acompanar esta iniciativa, brindando los recursos financieros para la construccion de las
viviendas y las tierras y gestion de obras, respectivamente, fue una condicién necesaria
pero no suficiente: a ello se sumo el Proyecto impulsado por Cintia Jaime ( Es Vicis) e
instumentado por las tres organizaciones de la sociedad civil argentinas, a partir de sus

trayectorias, conocimientos especializados y equipos altamente capacitados. Como ha sido



expuesto, esta red posibilita generar acciones que producen una sinergia que potencia la

posibilidad de concretar los objetivos del proyecto: el desarrollo integral de las 20

familias en Colonia Belgrano, a partir de un emprendimiento econémico sustentable y

del acceso a una vivienda digna en un héabitat adecuado. Sin olvidarnos de la

participacion de otros actores centrales: la Comision de Apoyo, la Mutual, la comunidad

receptora y las familias seleccionadas. Una articulacion multiactoral y multisectorial

focalizada en la generacion de un trabajo sustentable, el habitat, la vivienda, las condiciones

de vida y en el acompariamiento integral brindado a las familias emprendedoras en torno a

dichos temas.
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