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RESUMEN

Histéricamente el objetivo de la educacion publica (estatal) fue la de homogeneizar y construir
identidad ciudadana en la poblacién. Sin embrago, el devenir de las épocas hizo que este propodsito
haya cambiado (o se haya ampliado) hacia la contencion y el asistencialismo social. Es asi que la labor
de los EOE (focalizando en la figura del Orientador Social) se ve hoy desbordada y poco asistida desde
la funcion institucional. Los gobiernos con sus politicas, han mellado otras instituciones
interdisciplinarias utiles y necesarias para la funcion completa de los EOE. Sin embargo cabe destacar
que los profesionales involucrados en esta dindmica psicopedagdgica, gozan de una vitalidad y

entusiasmo profesional que sobrelleva dignamente la funcién.
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Aclaracion necesaria

(Qué paso en los 90? ;Coémo cambio el pais? es imposible abordar el tema sefialado si no se
contextualiza y desarrolla la trama previa que propicid las condiciones para evaluar el tema

propuesto... es por eso que iniciaremos el recorrido 1990 — 2006.

.Como empezo (- termino) todo?

Si hiciéramos un recorrido histérico que explicara cudl fue el rol principal de la escuela publica —
estatal, seguramente argumentariamos que cumplio un rol trascendental en la creacion de un sujeto con
conciencia nacional y ciudadana que permitiera construir un modelo de nacion. ;Qué significa crear
sujetos con conciencia nacional y ciudadana? Significa establecer un referente de sujecion a seguir para
formar a “todos” los sujetos que conforman esa nacidbn con los mismos criterios; es
decir homogenizar a la poblacion. La ciudadania implica pertenecer e interactuar en una comunidad a
partir del ejercicio de ciertos derechos y obligaciones que competen al “ser ciudadano™'. La década de
1990 fue una etapa que propicio y areng6 la construccion de modelos de (anti) ciudadania opuestos y/o

diferentes a los conocidos anteriormente.

El contexto neoliberal ... ;Cual fue el relato v la construccion (- destruccion) ...?

Es necesario explicar, para poder pensar en este giro rotundo que ha tenido la educacion publica estatal,
que a partir de la implementacion de la Ley Federal de Educacion (Ley 24.195) la educacion publica
de gestion privada adquiere un reconocimiento semejante al de la educacion publica de gestion estatal.
A partir de ahi comienza a establecerse una dicotomia positiva — negativa entre cada una. De modo
que “la educacion publica estatal, se asocio con la burocracia y la regulacion excesiva, con la
consecuente ausencia de innovacion y la falta de eficacia y eficiencia en la utilizacion de los recursos.
En cambio la educacion publica de gestion privada, fue caracterizada como un espacio de mayor
autonomia y con potencial de innovar y formular su propio proyecto educativo, vinculada con la
posibilidad de los padres de elegir la educacion de sus hijos’. Aclarado esto entonces nos
preguntamos si (Es posible construir ciudadania a partir del desarrollo de valores diferentes y opuestos
como lo plantea el modelo comparativo y dicotdémico de la educacion publica de gestion estatal y

privada?

1 DGCYyE, Disefio Curricular para la escuela secundaria. Construccion de la ciudadania de 1° a 3° afio, paginas 32 y 33.

2 Feldfeber, Myriam, Los sentidos de lo piiblico. Reflexiones desde el campo educativo. ; Existe un espacio piiblico no estatal?,
Buenos Aires, Novedades Educativas, 2003, Pagina 118.



Desde aqui estamos en condiciones de decir que la escuela publica estatal se encuentra completamente
atravesada y desbordada por la cuestion social. A tal punto que la funcionalidad inicial que supo tener
la institucion publica estatal —a saber, la construcciéon de un sujeto ciudadano, tutil y dotado de
capacidad para la realizacion de un proyecto nacional de pais- en los 90 se encuentra tergiversada y
cambiada en funciéon a cumplir un rol contenedor de cardcter facilista, donde el inico objetivo es que

IENTS

los nifios no estén fuera de la escuela: es decir, “contencion sin contenido”‘(...) el imperativo de la
“escuela inclusiva” en el contexto de las politicas neoliberales ha propiciado el facilismo que vino a
constituirse no solo en un factor de decadencia educativa, sino también de seria alteracion de las

relaciones entre docentes, padres y alumnos’”.

A partir de todo lo planteado, nos preguntamos entones, ;Qué lugar asume la escuela frente a
la fragmentacion? “(...) la escuela, como institucion, es un ambito de socializacion en las normas y
valores sociales dominantes, y de formacion en las habilidades y aptitudes que requiere el mercado;
pero es también espacio que propicia la proyeccion del individuo hacia una funcion util a realizar en
la sociedad, que le posibilitard ser alguien, y que lo ligard con algin sentido en un lazo social™,y
creo que es en estos ultimos puntos donde la experiencia escolar actual se ha fragmentado producto de
las malas acciones politicas o politicas incompletas o clientelistas que han fracturado el sentido de ir y
estar en la escuela. La escuela publica estatal hoy, se limita a contener sujetos debido la inoperancia o
deficiencia politico — econdémica de las medidas gubernamentales. Esto es lo que Galtung
denomina violencia estructural, ya que la capacidad tangible de realizacién que posee el individuo se
encuentra muy por debajo de las expectativas imaginables que €ste aspira o atin podria tener, es claro
que esta situacion es muy dificil de revertir cuando el proceso de fragmentacion y empobrecimiento en
el cual estan inmersos estos sujetos, avanza a pasos agigantados y aumentan geométricamente las
brechas posibles de reversibilidad. Sin embargo es muy importante destacar que todo lo planteado hasta
aqui es un triste fendbmeno que ocurre desde el marco institucional escolar estatal, es decir esta
concepcion es una bajada de linea de la politica gubernamental, ya que los actores que intervienen en la
escuela publica estatal, si bien existe cierta diversidad, tienen una actitud pro activa, comprometida e
involucrada con el proyecto educativo del alumnado y sus respectivas familias, y esto no es un dato

menor, ya que estos profesionales (todos) trabajan cotidianamente en medio de la escasez de recursos

3 Cid Ferreira, Lucia, Escuela Publica, fragmentacién y violencia, Contribucion al estudio de la crisis de la institucién escolar y su
relacion con la produccion de violencia), Documento de Trabajo

PAV-065-05, disponible en http://www.flacso.org.ar/uploaded files/Publicaciones/Antropologia Fragmentacion.social.Doc.nro6.pdf
Pagina 26.

4 Cid Ferreira, Lucia, Op. Cit., pagina 26.
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institucionales y materiales buscando el logro de los objetivos que las leyes educativas promueven...
ademas, cabe agregar que la escuela publica estatal, como institucion representativa y reproductora de
ciertos valores y concepciones sociales dominantes, ha tenido una participacion mas que activa
respecto al periodo de 1990, y aun lo tiene. La actualidad de la escuela publica estatal es que sobre ella
recaen todas las necesidades de asistencia, de atencidn basica, de alimentacion (j!(?), (algo mas? Es
por esto que si bien es importante realizar una critica (constructiva) respecto al deterioro que atraviesa
hoy la escuela publica estatal, también es importante sefialar que es esta misma escuela la que se puso
en primer plano como institucion asistencialista y contenedora de complejas problematicas. El discurso
de la posibilidad de eleccion entre la educacion publica estatal y la educacion publica privada es falso,
ya que quienes pueden elegir, poseen cierta condicion material y cultural que los habilita. Es por eso
que “la posicion ocupada en el espacio social, es decir, en la estructura de la distribucion de los
diferentes tipos de capital (cultural, social, econémico y simbdlico), que son también armas, dirige las
representaciones de ese espacio y las tomas de posicion en las luchas para conservarlo o

transformarlo’™

. Bsta afirmacion permite pensar que para poder “elegir” es necesario antes poder
“tener”, sin esa condicion previa serd muy dificil revertir una situacion desventajosa para ciertas clases
sociales, es por eso que “las representaciones del espacio y las tomas de posicion en las luchas” para
las poblaciones desfavorecidas y con problemadticas complejas, se vuelven como espacios de resistencia
de los cuales es muy dificil sostenerse. Aqui es donde comienza el juego de lo EOE para “ayudar” a

estas poblaciones.

. Qué paso entre el 2003 v 2017...2

A partir de 2003 comienza a gestarse y consolidarse en el pais un proceso politico de restauracion y
sanacion de las politicas noventistas que devastaron la estructura social, econdmica y politica. En este
sentido las politicas gubernamentales se enfocan en establecer lineas de accion claras y concretas que
tienden a la restitucion de la estructura productiva, creando nuevos puestos de trabajo, fijando la
funcion del Estado como operador y gestor principal de politicas y planes de inclusion en materia
social, educativa y laboral. Asi mismo, y no menos importante, se implementan politicas que
reivindican la Memoria, Verdad y Justicia, como valores centrales de la identidad ciudadana e historica
de nuestro pais. Matias Kulfas® plantea que existen tres momentos en los que puede describirse al

kircnerismo, una primera etapa que pone énfasis en la etapa de recupero social y economico y un

5 Bourdieu, Pierre, Capital Cultural, Escuela y Espacio Social, Buenos Aires, Siglo XXI editores, 2003, pagina 38

6 Kulfas, Matias, “Los tres kirchnerismos”, una historia de la economia argentina 2003-2015, Buenos Aires, Siglo XXI Editores, 2016



sinuoso camino a la “normalidad”, la salida de la ortodoxia neoliberal y el fin de la teoria de la
imposibilidad. Un nuevo rol para el Estado. La reestructuracion de la deuda. En esta etapa se potencio
un restablecimiento del desarrollo y politica industrial, un crecimiento del consumo y una fuerte
redistribucion de la riqueza apuntando al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion. En
una segunda etapa el autor coloca al conflicto agrario y las retenciones a las exportaciones y la
reestatizacion de las AFJP. La Asignacion Universal por Hijo y los nuevos umbrales de inclusion
social. El fondo del desendeudamiento y la “crisis de las reservas”. Una ultima etapa es la del declive
del modelo de inclusién y ampliacion de derechos. La inflacién y el déficit fiscal. El control de
cambios. La reestatizacion de YPF. El fin de la etapa expansiva: el déficit industrial, energético y la

tension cambiaria. El estancamiento: la transicion en un estrecho margen de maniobra.

En el marco de este nuevo modelo sociopolitico y econdmico se realiza la reforma de la Ley Federal de
Educacion (Ley. 24.195) con la Ley de Educacion Nacional (Ley 26.206), en 2006. El articulo 11 de
dicha ley, establece los fines y objetivos centrales de la politica educativa nacional, dentro de los cuales
se destacan: la formacion comprometida e integral (social, laboral y educativa) de la persona y del

ciudadano, valorar y garantizar los derechos de nifios y adolescentes.

En términos similares también se enuncian estos principios y objetivos en la Ley Provincial de

Educacion (Ley N° 13.688), solo que cada objetivo se halla acotado a la jurisdiccion provincial.

Si bien estos propositos son sumamente importantes de poder alcanzar, la realidad es que su
cumplimiento es bastante dificultoso debido a que la destruccion del tejido social y econdmico
propiciado en los 90 fue tan profundo y devastador, que las acciones concretas que este nuevo modelo
politico y econémico propuso, son lentas de concretar debido al alcance y profundidad transformadora

a la que apuntan.

En el aspecto educativo se pueden citar de manera abreviada las politicas implementadas por el
kirchnerismo, a saber: durante el afio 2004 se sancionan: la Ley 13298 Promocion y Proteccion integral
de los derechos de los Niflos. En la cual se prioriza “la promocion y proteccion integral de los
derechos de los nifios, garantizando el ejercicio y disfrute pleno, efectivo y permanente de los derechos
vy garantias reconocidos en el ordenamiento legal vigente”. Esta ley cambia por completo la
concepcion del nifo ante la sociedad y la ley “la condicion especifica de los nifios como sujetos de

derecho”.” Sobre esta base trabajaran fuertemente las acciones de los EOE y la Direccion de Psicologia

7 Ley 13.298 De la Promocién y Proteccién Integral de los Derechos de los Nifios, Provincia de Buenos Aires, 2004



Social Comunitaria y Pedagogia Social de la Direccion General de Cultura y Educacion de la Provincia
de Buenos Aires. La Ley 25864 sobre ciclo lectivo de 180 dias de clase. En 2005: la Ley 26058.
Educacion Técnico Profesional. La Ley 26075. Financiamiento Educativo. En 2006: la Ley 26085. Dia
Nacional de la memoria por la verdad y la justicia (inamovible), la Ley 26110. Dia del Veterano y de
los Caidos en la Guerra de Malvinas (inamovible), la Ley 26206 de Educacion Nacional, la Ley 26150.
Programa Nacional de Educaciéon Sexual Integral. En 2010: el Decreto 459. Programa Conectar
Igualdad. En 2011. Decreto 76. Cesion de computadoras. En 2013: Ley 26877. Centro de Estudiantes,
la Ley 26892. Promocion de la convivencia y el abordaje de la conflictividad social en las instituciones
educativas. En 2014: el Decreto 84. Programa de Respaldo a Estudiantes Argentinos (Progresar), la Ley
26917. Sistema Nacional de Bibliotecas Escolares y Unidades de Informacion Educativas, la Ley

27045. Educacion Inicial ®

Ya en la gestion de Mauricio Macri, y en base a la informacién de la Oficina Nacional de Presupuesto,
hay tres nuevas areas suman alrededor de 14 mil millones: Deportes equivale a alrededor de un 9%, en
el Plan de Educacion Digital casi un 52% y la construccion de jardines un 39%. La inversion en
universidades publicas aument6 un 45% para 2017 pero los rectores nucleados en el CIN (Consejo
Interuniversitario Nacional ) habian solicitado al ministro una partida de 85 mil millones (cuando solo
se habian asignado 79 mil millones), teniendo en cuenta las nuevas universidades, el incremento de las
tarifas de agua, gas y luz y de la inflacion en general. Los rectores también manifestaron su total
desacuerdo con la asignacioén de un refuerzo presupuestario de 1.029 millones para solo 21 de las 55
universidades. También hay que decir que estan presupuestadas menos becas para alumnos
universitarios de bajos recursos, casi un 25% menos; el otorgamiento de becas para carreras prioritarias

con un 33% menos y desaparecieron los incentivos para la finalizacion de la carrera de Ingenieria.

En los rubros Gestion Educativa y Politicas Socioeducativas, el gobierno macrista recort6 casi un 58%
del presupuesto para estas areas. Al contrario, Evaluacion es una de las areas que mas subid, casi un
300% mas. El mismo caso es el de Mejoramiento de la Calidad Educativa, que subié un 400%. En
Infraestructura, INFD y el INET el aumento fue minimo (solo un 10%); el Fondo de Incentivo Docente

subio mas de un 100%.

8 Rodriguez, Laura G., “Cambiemos, la politica educativa del macrismo”, articulo publicado en la revista Question, Vol. 1 N° 53 (Enero-
Marzo de 2017), disponible en http://perio.unlp.edu.ar/ojs/index.php/question/article/viewFile/3699/3202 pagina 92


http://perio.unlp.edu.ar/ojs/index.php/question/article/viewFile/3699/3202

Es importante considerar la variable de la inflaciéon que operd en 2016, el INDEC midié un 36% de
inflacion para ese periodo’. Mientras que los resultados del indice de inflacion de las consultoras
privadas estuvo cerca del 40%." En el caso del INFD, si bien aument6 un poco su partida, cambia
significativamente la manera de gastarla: continlian presupuestadas las becas de formacion docente
para estudiantes indigenas, pero no se incrementd el nimero (6.000), sube solo un 12% el
otorgamiento de becas para estudiantes, la capacitacion docente involucra a mas personas (aumenta un
12% también) y de directores aumenta casi un 44%. La novedad es que se introduce el rubro de
“asistencia técnica y financiera” en distintas tematicas a las 24 provincias. El presupuesto elimina la
formacion en investigacion, la formacién en Memoria y Derechos Humanos, el otorgamiento de becas
para postgrado y especializacion, la promocidon de proyectos institucionales de memoria y derechos
humanos, la provision de bibliotecas para los Institutos y la publicacion de materiales diversos. El
presupuesto de 2017 no incluye ninguna referencia al plan FinEs, ni al Plan Nacional de Lectura e
incorpora “Asistencia técnica y financiera para el fortalecimiento de la educacion de jovenes y adultos”
(330.000 alumnos atendidos), lo mismo para nivel inicial (4600 escuelas), nivel primario (18 mil

escuelas) y nivel secundario (9500 escuelas)."

Sin embargo es necesario considerar que existen ciertos estereotipos de nuestra manera de hacer
politica que eclipsan y oscurecen la condicién de inclusion y alcance de las politicas llevadas a cabo
por un modelo/proyecto redistributivo e inclusivo ... y ni hablar de un cambio radical de este
paradigma de gobierno... me refiero concretamente a la corrupcion que define o inviste a nuestra forma
de hacer politica... cuanto gobierno tuvimos desprovisto de todo signo politico... cuanto mas hayamos
buscado e investigado... siempre encontraremos causas en la justicia de todos los funcionarios, algunos
ejemplos concretos de esto son...durante el gobierno de Menem, el caso IBM-Banco Nacion, donde la
Justicia comprobo el pago de coimas superiores a los 30 millones de dolares, la espantosa
privatizacion de Aerolineas Argentinas, donde el Estado nacional perdio grandes sumas de dinero,
favoreciendo de manera alarmante a la espaiiola Iberia, el procesamiento del propio Menem por la

venta ilegal de armas a Ecuador y Croacia, ocurrido en los arios 1991 y 1995, También “Cinco

9 Burgueno Carlos “La inflaciéon oﬁclal de 2016 fue 36% (dato clave para parltarlas)” 01/02/2017 Diario Ambito.com, disponible

10 “Para las consultoras, la inflacion de 2016 rondé el 40 por ciento” Minuto uno, 09/01/2017, disponible en
http://www.minutouno.com/notas/1530552-para-las-consultoras-la-inflacion-2016-rondo-el-40-ciento

11 Rodriguez, Laura, Op. Cit. paginas 104 a 106

12 Agencia de noticias, La década del 90 y la impunidad politica 21/12/2009, disponible en http://www.agenciacna.com/2/nota_1.php?
noticia id=29398
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millones de dolares procedentes de los servicios de inteligencia argentinos sirvieron para sobornar a
senadores peronistas y radicales para que votaran a favor de la reforma laboral del ex presidente
Fernando de la Rua en abril de 2000 (...) EI secretario del Senado en aquel entonces, Mario
Pontaquarto, afirma haber hecho los pagos personalmente. El ex presidente De la Rua ha negado las
acusaciones” " durante los 12 afios de kirchnerismo, pueden sefialarse los actos corruptos que
involucraron al vicepresidente Amado Boudou para beneficiar a la imprenta de papel moneda Ciccone
Cartogrdfica tras sus influencias, los manejos fraudulentos en el area de Transporte que coordinaron
los secretarios Ricardo Jaime y Juan Pablo Schiavi, cuando el manejo ferroviario dependia del
Ministerio de Planificacion que conducia Julio De Vido. También estan en la lista el plan de
viviendas Suerios Compartidos que manejo el apoderado de la Fundacion Madres de Plaza de
Mayo, Sergio Schoklender y el programa estatal Futbol para Todos, donde se desembolsaron, mas de
seis mil millones de pesos entre 2009 y 2015". Durante el gobierno de Mauricio Macri “Los Panamd
Papers inundan los principales medios de todo el mundo y golpea al presidente Mauricio Macri. Se
multiplican las cuentas offshore a su nombre y su entorno. Sobre todo las vinculadas a su padre,
Franco. Meses mas tarde, un funcionario de la constructora Odebrecht, quedo envuelto en pagos de la
empresa a su nombre. ;Fue parte del entramado de coimas? Las explicaciones no conformaron a la
opinion publica. Y por ultimo, una condonacion millonaria del Estado argentino a quien fuera dueno

del Correo Argentino....Franco Macri.”’”

La lista de actos corruptos de cada gobierno mencionado es mucho mas extensa... pero esto es solo una
muestra para fundamentar esa forma particular de hacer politica. Dado este nefasto contexto
sociopolitico... ;Qué lugar queda para la atencion comprometida, seria y de calidad de la educacion

publica estatal por parte de las gestiones gubernamentales?...

En_ este contexto de destrucciéon v _reconstruccion...;Qué funcion cumplen los Equipos de

Orientaciéon Escolar (EOE)... Y el Orientador Social (OS)...?

Segun la Direccidon de Psicologia Social Comunitaria y Pedagogia Social de la Direccion General de

Cultura y Educacion de la Provincia de Buenos Aires; los EOE son un “soporte conformado por

13 Relea, Francesc, “Argentina descubre la corrupcion de la época de De La Riia” Diario El Pais
14/12/2003, disponible en http://elpais.com/diario/2003/12/14/internacional/1071356411 850215.html

14 Struminger, Brenda, “El podio de la corrupcion en 12 afios de kirchnerismo, segun el auditor general de la Nacién” Diario La
Nacion, 8/7/2015, disponible en http://www.lanacion.com.ar/1808500-el-podio-de-la-corrupcion-en-12-anos-de-kirchnerismo-segun-el-
auditor-general-de-la-nacion

15 Indart, Ramén, “Corrupcion: Los casos que mds incomodan a Macri”, Diario Perfil, 10/02/2017, disponible en
http://www.perfil.com/politica/corrupcion-los-casos-que-mas-incomodan-a-macri.phtml
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recursos docentes especializados que orientan, con el auxilio de saberes y prdcticas especificas de
cada rol, a los alumnos, padres y docentes de una comunidad educativa tanto a nivel institucional
como distrital” '°. (Una gran parte de) Las escuelas publicas estatales disponen de estos equipos para
abordar las distintas problematicas que afectan el rendimiento educativo de sus poblaciones. Distintas
problematicas que, en realidad, se desprenden de un mismo estado de situacion inicial, a saber,
las condiciones de exclusion, pobreza y falta de recursos (materiales y culturales) que impiden que el
proceso de ensefianza — aprendizaje de los nifios/adolescentes se efectue bajo circunstancias optimas y
constructivas. Desde aqui existen dentro del EOE, distintas “orientaciones escolares” que efectlian una
accion concreta, especifica y necesaria para la comunidad educativa que asiste a esa escuela. Y si bien
cada orientacién especifica actia desde lo particular de su drea, a la vez también actia
interdisciplinariamente con las otras orientaciones que conforman el EOE, con la finalidad de obtener
mejores resultados respecto a las intervenciones que necesita cada caso escolar. En este caso, el
presente trabajo centrard el enfoque en el rol concreto de la Orientacion Social, debido a que su autora

ha ejercido el cargo de Orientadora Social (OS) y por ello, el motivo de esta aproximacion teorica.

La Direccion de Psicologia Social Comunitaria y Pedagogia Social de la Direccion General de Cultura
y Educacion de la Provincia de Buenos Aires, explica que el OS es el encargado de analizar, estudiar y
construir “criterios respecto de las oportunidades educativas que genera o puede generar la
comunidad escolar y el campo educativo desde la perspectiva del Trabajo Social y la Pedagogia
Social””’. Como bien explica la Direccion de Psicologia Social Comunitaria y Pedagogia Social de la
DGCyE"™ en el comunicado N°04/07, el Orientador Social escolar es el agente responsable de
compatibilizar los marcos culturales de la poblacion escolar para la que trabaja (esto varia de una
escuela a otra) con el logro de un rendimiento escolar aceptable y deseable para dicha poblacion. Esto
es viable a través del recupero de saberes y practicas propias de esa poblacién, como asi también la
instalacion y desarrollo de redes comunitarias que favorezcan la generacion de solidaridad social. Estas
funciones propias del OS, no pueden realizarse de manera dptima y eficiente si no contribuye el Estado
provincial (y nacional) en materia institucional y financiera. Es decir que para la efectiva realizacion de
estos propoésitos se requiere, por un lado, de recursos financieros destinados exclusivamente para
resolver problematicas sociales que afecten el rendimiento escolar. Y por otro lado, esos recursos deben

equipar y dotar a instituciones de apoyo competentes que trabajen codo a codo con la institucion

16 DGCyYE, Comunicaciéon N°04/07. Direccion de Psicologia Social Comunitaria y Pedagogia Social, pagina 6.
17 Op. Cit, pagina 8
18 Direccién General de Cultura y Educacion



escolar y a través del OS, puedan contener, encausar y resolver (jfundamental!) las diversas
problematicas de los alumnos (y su entorno) que influyan negativamente en su rendimiento escolar.
Parece mentira que deba enunciarse esto como accion principal a seguir, pero lamentablemente la tarea
del OS escolar, no cuenta con estos elementos basicos mencionados. Existe una suerte de abandono por
parte del Estado hacia la escuela, y también hacia la tarea del OS, respecto a la contribucién concreta
en materia de asistencia social escolar. Asistir socialmente a un alumno con problemas no se limita a la
entrega de guardapolvos, zapatillas, tutiles o cualquier otro elemento basico y necesario para el
desarrollo de una vida escolar (y en general) aparentemente digna. La intervencion concreta que
practica el OS escolar intenta integrar de manera idonea, el saber profesional con los recursos
especificos que brinda el Estado a través de la institucion escolar. Si alguno de estos dos elementos
falta, entonces la funcion interventora y reestructuradora no cumplira su cometido. He aqui la
complejidad del fendmeno a plantear: el deterioro de la estructura social y material argentina antes
detallado, han producido un proceso de desgaste de las instituciones. En sus origenes las instituciones,
explican Dubet Y Martuccelli, eran las legitimadoras de un contrato normativo que permitia establecer
ciertos codigos y valores como las pautas a seguir para la vida de los sujetos en una sociedad; la
pérdida de esta funcién normativa es lo que se conoce como desinstitucionalizacion. Dicho proceso
tiende a transformar a las instituciones en meras tecnocracias. Es decir que se limitan solo a
la gestion/utilitarista de las cosas. Por ejemplo, “la escuela integra poco a poco modelos de
administracion, fija programas y objetivos, y ya no se dedica tanto a decretar una moral”"”. Pero
debemos sefialar frente a esto que la funcion de los profesionales en educacion y de los EOE en
particular, que trabajan dentro de la institucion escolar estatal, lo hacen desde el compromiso y la
excelencia para lograr los mejores resultados para la comunidad educativa... tratan de revertir la
carencia, la falta material y simbolica que la institucion padece por las politicas gubernamentales... a
partir de sus intervenciones particulares y comprometidas con los casos a asistir. Es decir que parecen
existir dos fuerzas opuestas que “luchan”, por un lado la transformaciéon moral — tecnocratica de la
institucidon escolar estatal... y por el otro lado, la labor profesional educativa desde la conciencia e

involucramiento en las problematicas escolares... que resultado puede haber en consecuencia?

. Cémo observamos v qué cosa observamos? Apuntes basicos metodologicos 2007-2017

19 Dubet, Francois y Martuccelli, Danilo, ; En qué sociedad vivimos?, Buenos Aires, Losada, 2000, pagina 232.



Este trabajo es producto de una percepcion personal, inherente a la practica profesional que incumbe al
Orientador Social en escuelas de Educacion Primaria Bésica de la Provincia de Buenos Aires en el afio
2007. Conjuntamente y a partir de las politicas y gobiernos que han transitado la década 2007 — 2017,
he indagado a través de preguntas guia abiertas y desestructuradas, las opiniones de algunos colegas

que se desempefian en la actualidad como OS en EOE de escuelas de la Provincia de Buenos Aires.

A través de la concurrencia a distintas reuniones plenarias durante el afio 2007, algunas para OS y otras
para el EOE completo de cada escuela del distrito de Quilmes, organizadas por el area de Psicologia
Social Comunitaria y Pedagogia Social de la Direccion General de Cultura y Educacion de la Provincia
de Bs. As.; he tenido la oportunidad de conversar, de manera informal y en el marco de las reuniones
mencionadas, con otras colegas que también les tocaba la tarea correspondiente al OS y he notado en
sus discursos (los cuales no han sido registrados ni verbal ni graficamente), e inclusive en el mio
propio, una sensacion de desconcierto y abandono respecto a las acciones a emprender, bajo la
regencia del estado, para asistir y atender los diversos casos escolares. Lo sefialado no apunta a
expresar que las OS consultadas desconocen sus areas de incumbencia profesional o no estan
debidamente capacitadas para la tarea que desempenan, sino mas bien apunta a describir un estado de
desamparo y ausentismo institucional que impide avalar y respaldar el buen ejercicio del cargo. Se
plantearon diversas situaciones/problemadticas que aparecen regularmente en las escuelas, como ser:
adicciones, ausentismo, violencia familiar, trastornos de conducta, entre otros; y he notado que en todos
los casos, si bien existe un patrén comun de acciones a seguir —y cada OS desde su practica individual
reconoce y procede debidamente-, aparece una sensacion generalizada en afirmar que no existe un
soporte institucional —material y simbolico- desde el rol del estado, que permita que las acciones del
OS se apoyen en dispositivos materiales concretos que brinden un resultado positivo para la
gestion. Esto es, por ejemplo, existe la necesidad de derivar a un alumno a consultar un terapeuta, como
la familia carece de recursos (obra social, en este caso), se le indica que asista a una salita barrial,
dispensario u hospital zonal; cuando la familia del alumno lo hace, en muchos casos aparecen trabas
exogenas ligadas a conflictos gremiales del lugar, escases de recursos humanos y materiales (no hay
turnos por 6 meses, no hay material descartable, etc.), entre otros. Frente a esto el alumno regresa a
nosotros con el planteo de su problema y nos pregunta que hacer... que cosa podemos responder
nosotros que no sea regresar a la institucion las veces que sea necesario e insistir hasta lograr ser
atendido. Ahora como profesional me pregunto: ;Es esto una situacion deseable, como practica normal

y sistematica, que para que un sujeto con diversas problematicas pueda, al menos, acceder escasa o



parcialmente y con una calidad profesional/institucional, a veces, dudosa, a la resolucion (o paliativo)
de su situacion social? Definitivamente, NO. Sin embargo, esta situacion se ha generalizado (y aln se
generaliza) cada vez mas. Estos hechos generan una violencia intrinseca que lo Unico que hacen es
crear un circulo vicioso de violencia. Segiin Pierre Bourdieu “la violencia simbdlica es esa coercion
que se instituye por mediacion de una adhesion que el dominado no puede evitar otorgar al dominante
(v, por lo tanto, a la dominacion) cuando solo dispone para pensarlo y pensarse o, mejor aun, para
pensar su relacion con él, de instrumentos de conocimiento que comparte con él y que, al no ser mads
que la forma incorporada de la estructura de la relacion de dominacion, hacen que ésta se presente
como natural...””. Es decir que la violencia simbdlica es aquella que se naturaliza (por parte del
afectado) como situacion regular y cotidiana. Ademas el autor explica que el desconocimiento acerca
del lugar que ocupa el individuo dentro de la estructura social, hace que se genere una violencia que se
desconoce como tal. (...) “llamo desconocimiento al hecho de reconocer una violencia que se ejerce
precisamente en la medida en que se le desconozca como violencia”, como asi también al “aceptar
este conjunto de premisas fundamentales, pre reflexivas, que los agentes sociales confirman al
considerar al mundo como autoevidente, es decir, tal como es, y encontrarlo natural, porque le aplican

I Dicho esto, bien se

estructuras cognoscitivas surgidas de las estructuras mismas de dicho mundo”
puede afirmar que estamos frente a una situacion de violencia simbolica ya que el sujeto que tiene una
severa carencia o problema a resolver, espera desde una institucion (en este caso la escuela, a partir de
la atencion del OS) esa ayuda u orientacion requerida para encausar y resolver su inconveniente; y el
no poderla obtener, hace que ese sujeto lejos de acercarse a una solucion, profundice aun mas su
problema, hundiéndose en él. Hundimiento que, lejos de revertirse, genera una situacion de violencia
que termina por naturalizarse y cotidianizarse. Frente a esto ;Qué lugar le cabe al OS? ante el sujeto en
cuestion viene a ser la cara visible de la institucion escolar — estatal que lo contiene (contencion sin
contenido) y que por eso, se presenta casi como una de las pocas posibilidades (o Unica quizas) de
obtener un resultado positivo para resolver su problematica. Cuando un profesional que atiende
poblaciones en riesgo no cuenta con el debido soporte institucional y material para completar

satisfactoriamente su labor, también se genera un foco de violencia, un foco de violencia entre el

profesional y la institucion para la que trabaja. Asinos sentimos muchos OS. Es decir que la sensacion

20 Bourdieu, Pierre, Meditaciones Pascalianas, Barcelona, Anagrama, 1999, paginas 224 y 225.

21 Bourdieu, Pierre y Wacquant, Loic, Respuestas. Por una antropologia reflexiva, México, Grijalbo, 1995, pagina 120.



de abandono se materializa en un doble sentido, ya que el abandono institucional que seguramente
sienten los sujetos en situacion de riesgo, es el mismo abandono que sentimos los OS, desde nuestro

lugar profesional.

En las charlas que mantuve y pude registrar durante este afio, algunas sintesis de los discursos de los
orientadores sociales contactados de escuelas de la Provincia de Buenos Aires del GBA SUR, marcan
que las problematicas que llegan a diario a los EOE son muy diversas (casos de acoso escolar,
ausentismo prolongado, desercion escolar, problemas pedagdgicos)” y muchos de ellos exceden los
limites de resolucion escolar (problemas familiares, de salud, abuso, violencia)”. Cuando indague
sobre la evolucion del rendimiento de la funcion del OS en el periodo 2007-2017... existe una
respuesta positiva desde el enfoque profesional, desde el compromiso en la funcién y desde otra
mirada mas institucional se percibe un aumento de las problemadticas y menor asistencia técnica y
material. Asi lo reflejan los discursos “En realidad se puede mirar desde el crecimiento de poblacion,
aumento de la poblacion vulnerable, gran desocupacion, problemas economicos, desercion escolar.
Pero también se puede decir que existe una evolucion, nuevas leyes que se ocupan de los derechos de
nifios y adolescentes, sanciones de Ley de salud mental, Ley de ESI (Educacion Sexual Integral).
Desde mi rol, siempre aportando para que los jovenes se sienten bien dentro de la institucion. El
escuchar hace bien, les hace bien y eso es mucho.”’* Esta ultima frase me dejo pensando... y creo que
a pesar de las fallas institucionales que la politica estatal presenta, los profesionales que abordan
problematicas complejas en instituciones del Estado consideran que “la escuela es el unico lugar

estatal que todavia escucha a los sujetos”.”

iQué paradoja! Ya que el Estado como institucion actual
parece no ocuparse de sus obligaciones politico — institucionales... pero sus profesionales insertos en la
asistencia social (y educativa) son quienes contienen y oyen a los sujetos con necesidades de

intervencion y atencion.

Cuando pregunte por la capacidad de resolucion de problematicas dentro de la institucion escolar y
fuera de ella en conjunto con otras instituciones las respuestas coinciden en que existe una falta
generalizada de recursos internos y externos para abarcar y resolver las problematicas que se presentan
y las causas son diversas... desde la carencia en si misma, el conflicto gremial, entre otros. “(...)

existen problemdticas graves que la escuela mucho no puede hacer. Para ello hacen falta mas

22 Discursos una OSs entrevistadas, ver anexo metodologico
23 ibidem
24 ibidem
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instituciones con mds dias de atencion, con mds profesionales que atienden situaciones donde los
sujetos puedan canalizarlos y asi poder analizar y encauzar a su resolucion. En cuanto a lo
interdesciplinario, actualmente se trata de aborda una problematica en salud con el abordaje de algun
centro de salud, salita, dispensario, sanatorios privados u hospitales, estamos en contacto para
aportar de ambos lugares, las mejores orientaciones para que tal alumno se encuentre dentro de la
institucion lo mejor posible. Muchas veces no hay seguimiento, a veces los alumnos abandonan el
tratamiento y el centro de salud no es como la escuela, que los busca para que no abandonen”.?* Aqui
aparece claro el vinculo que el profesional OS establece con el alumno y su familia, el compromiso de
hacer el seguimiento correspondiente ante una derivacion... pero la falta de conexion interdisciplinaria
hace que ese tratamiento se rompa y no resuelva el conflicto. Otra OS comenta “Desde mi experiencia
puedo decir que no estan dadas las condiciones optimas para resolver las problematicas. A mi
entender faltan recursos en el drea de salud; especialmente psicologos. También hay escasez de
neurologia y psiquiatria infantil. En el Servicio local y la Diaf (Direccion de Infancia, Adolescencia y
Familia), la falta de personal impide un accionar rapido e intercambio con las escuelas” En otro relato
me cuentan “Todo el tiempo intentamos (al menos es mi intento personal) trabajar de manera
interdisciplinaria. A veces se logra, y otras no. Generalmente se da esa interdisciplinaridad cuando
uno logra un vinculo con el profesional que interviene.”?” En este caso la profesional habla del vinculo
profesional (OS-Psicologo, OS-Medico, etc.) no del vincula institucional (escuela-hospital, etc.) y esto

marca nuevamente la ruptura de la interdisciplinaridad necesaria desde lo politico y material.

Frente a la consigna de realizar una evaluacion del trabajo interdisciplinario existente entre la
institucion escolar desde el EOE y otras instituciones en el periodo 2007-2017 el balance parece ser
negativo... ya que hubo un retraso de los pocos vinculos forjados institucionalmente, los recursos
materiales — economicos y también decepcion desde el rol profesional por las dos carencias
mencionadas anteriormente... asi lo dicen nuestras entrevistadas “Durante este periodo, que pasaron
diez arios, se puede observar que hubo un retroceso en cuanto a lo economico, cada vez nuestro pais se
endeuda mas. Con respecto a mi rol como OS, hay cierto descreimiento, ya que no se logra revertir
situaciones muy importantes que sirven para la sociedad en su conjunto”. “(...) En estos dos ultimos
anos, los cambios de gestion de las instituciones retrasaron los contactos y vinculos construidos en

tantos afios (cambios en el personal, en la organizacién de una nueva manera de trabajar).”*

26 ibidem
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Parafraseando lo sefialado mas arriba sobre la tension entre lo publico y lo privado, una de las
entrevistadas observa que ‘“sobre lo publico existe una fuerte tendencia a asocia a los servicios y
administraciones publicas con lo ineficiente y hasta lo corrupto. Mientras que lo privado apareceria
como lo idoneo, lo eficiente, lo incorruptible. Actualmente pensamos, porque no existen mds
instituciones que puedan atender a los jovenes con problematicas (varias), Buscas recursos y no
estan... y el que esta, esta sumamente desbordado de situaciones y no alcanza. Hoy no podemos
pensar en lo privado, porque desde las instituciones (escuelas publicas) las familias no cuentan con
obras sociales. Y por ende, recurren a los hospitales publicos, salitas, centros de atencion, y cuando
van no hay suficiente recursos humanos. Debemos pensar que lo publico que es de todos, y no solo de
algunas personas o grupos(sociales, economicos), propicia, refuerza una suerte de identidad colectiva
que se emparenta con la solidaridad y con la construccion de una sociedad que tienda a ser mads
igualitaria””. Esta reflexion pone en evidencia la tension entre la carencia material de las familias de
alumnos y la desatencion institucional del estado a las instituciones necesarias en forma y cantidad de

recursos humanos y materiales... en la ecuacion... los necesitados son los verdaderos afectados.

2Qué decir frente a este panorama complejo...?

Existen dos palabras que pueden resumir y describir la problematica planteada: abandono y
naturalizacion. La autonomizacion/desregulacion de ciertas esferas estatales como la educacion (entre
otras), hizo que las necesidades y requerimientos propios del area, se diluyeran y tomaran de una forma
muy laxa, minimizando y restandole la debida importancia. El cambio de rol de la escuela publica
estatal, llevd a redefinir la funcioén social de dicha escuela respecto a la formacidon/contencion de sus
poblaciones, ya que dentro de la institucion escolar estatal existen profesionales dispuestos a cumplir
con su labor, pero en un marco de abandono institucional y material del Estado. De modo que la tarea
de asistencia y contencion fue la tarea principal que asumieron las escuelas (en detrimento a formar y
construir sujetos con verdadera conciencia ciudadana). Desde aqui comienza a focalizarse el rol de los
EOE, y dentro de éstos de los OS, quienes deben articular una practica profesional de intervencién con
un soporte institucional, no solo de la escuela, sino ain mas importante del Estado (en este caso
provincial). Si bien este apoyo existe en un modo textual, la realidad muestra que la intervencion
estatal en materia educativa, no alcanza y tampoco logra un resultado favorable. Las diversas

problematicas que atraviesan a la poblacion de la escuela publica estatal, confluyen en un mismo origen
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inicial: el aumento de la pobreza, el desempleo, la exclusion y la marginacion. A partir de ahi la tarea
del OS, como figura visible de la asistencia y presencia estatal en materia escolar, aparece como
despojada de todo soporte institucional. La disfuncion y deslegitimacion institucional que sufren los
organismos de salud, de minoridad, educativos, entre otros; hacen que la intervencion social no cumpla
siquiera, en un modo paliativo, con la solucion a las diversas problematicas de los alumnos. Y es
justamente, esta situacion la que se naturaliza y acepta como “algo normal”. “Es normal que en el
hospital no haya turnos, es normal que en el dispensario estén de paro, es normal que no me

>

atiendan”, etc., etc., etc. Este “maltrato” que recibe el afectado por una problematica social, no hace

‘

otra cosa que plantear algo que se llama sufrimiento institucional del vinculo. “...sufrimos del hecho
institucional mismo en razon de los contratos, pactos y acuerdos, inconsistentes o no, que nos vinculan
reciprocamente en una relacion asimétrica, desigual, donde se ejerce necesariamente la violencia,
donde se experimenta necesariamente la distancia entre por un lado, las exigencias restrictivas y los
sacrificios o abandonos de los intereses del Yo, y por el otro, los beneficios esperados”™. Si bien esta
afirmacion responde a poder pensar el vinculo institucional escuela — alumno/familia, no es menos
importante considerar que la calidad de los vinculos institucionales en general (no solo escolar), para
las poblaciones con serias carencias materiales y sociales, ya que presenta estas mismas caracteristicas
de sufrimiento sefaladas, y que el acostumbramiento al maltrato se normaliza y se sistematiza como
practica cotidiana e inapelable, instaurando la idea generalizada que “no existe otra posibilidad”. La
imposibilidad recurrente y sistematica de NO resolver definitivamente la causa de sus problemas, no
hace otra cosa que reforzar y consolidar una situacion de violencia y desigualdad cada vez mas dificil
de revertir. Como fue sefialado antes, esta afirmacion es 1til para pensar la relacion sufriente que
establece el sujeto (alumno/familia) con la institucion educativa. Ya que, frente a la presencia de
problematicas sociales que afectan el proceso educativo de los sujetos en situacion de riesgo, tampoco
les es posible resolver dichas problematicas en pro de lograr un trayecto educativo que les permita
insertarse y mantenerse dignamente dentro de la dindmica social. Asi mismo, e/ OS, como agente
ejecutor e instrumentador de politicas sociales para el area escolar, siente un profundo abandono y
desvinculacion institucional de parte del Estadoy, en algunos casos, también desde la institucion
escolar; situacion que permite reflexionar acerca dela necesidad de compatibilizar la accion
profesional conjuntamente con la intervencion publica del Estado (desde lo institucional, econdmico y
politico) para lograr un resultado Optimo y aceptable que revierta y encamine las diversas

problematicas sociales que afectan seriamente el rendimiento escolar y la futura insercioén social —

30 Kaés, René, Sufiimiento y Psicopatologia de los vinculos institucionales, Buenos Aires, Paidés, 1998, pagina 37



laboral de sus alumnos. Es un enunciado sencillo y de facil comprension, sin embargo es su ejecucion

la que esta seriamente en juego.
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ANEXO METODOLOGICO

Instrumento de recoleccion de datos construido:

Preguntas Guia para el trabajo El rol de la escuela publica - estatal en la intervencion social. El
papel del orientador social en el marco institucional escolar. Una reflexion socioldogica comparada
(2007-2017).

A ser presentado en las XII Jornadas de Sociologia — UBA — Facultad de Ciencias Sociales, del 22
al 25 de Agosto de 2017.
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Antes que nada te agradezco la gentileza de brindar esta informacion. Comenzamos?
1 ;Cual es su funcion dentro del EOE?
2 ;Cuales son las principales problematicas que atiende diariamente en su(s) escuela(s)?

3 ;Cuanto cree ud. que su trabajo aporta lo necesario para resolver las problematicas de
incumbencia socio pedagogica?

4 ;Podria establecer una comparacion de la evolucion (o involucion) del rendimiento de su labor
como OS dentro de la escuela entre 2007 y 2017? Brevemente.

5 (Cree que estan dadas las condiciones necesarias para canalizar y resolver las problematicas
cotidianas con las que ud. trabaja en la(s) escuela(s)? ;Dentro de la escuela y fuera de ella, es
decir en otras instituciones?

6 ;Podria opinar acerca de la complementariedad y/o trabajo interdisciplinario de su funcion
profesional en la escuela y otras instituciones externas y necesarias fuera de la escuela para
derivar y resolver los problemas socio pedagégicos (y otros mas) que se detectan diariamente?
(Existe o no esta interdisiplinariedad? ;Como la calificaria?

7  ¢(Podria opinar acerca de la evolucion o involucion del complemento o trabajo
interdisciplinario escolar de un EOE y puntualmente de su cargo de OS, entre 2007 y 2017?

8 Aporte una breve reflexion de todo lo desarrollado.

Muchas gracias por tu tiempo y dedicacion para responder.

lera Entrevista

1 En el EOE mi funcion es ser Orientadora Social en una escuela del Pdo. de Tres de Febrero. Soy
titular en una escuela primaria con extension a una escuela secundaria (concurro 3 dias por la tarde a la
ep y 2 dias por la mafiana a la secundaria)

2 La escuelas en las que trabajo tienen poca matricula. En la primaria, concurren 90 nifixs y en la
secundaria 60 adolescentes. La primaria es una escuela tranquila, sin mayores conflictos; en cambio en
la secundaria ( a pesar de haber muy poca cantidad de alumnxs) las situaciones emergentes surgen todo
el tiempo.

En la primaria, participo activamente (junto a mis compaiieras) en la congjfecciéon del Diagndstico
participativo a través del cual podemos realizar nuestro PII (Proyecto de intervencion). Realizo junto a
la OE (Orientadora Educacional) taller de OVO en 6to y talleres de ESI en distintos grados. El tema del
ausentismo (problematica de la que es responsable toda la institucion) también es realizado desde mi
funcién en cuanto a llamados teléfonicos, intervenciones domiciliarias (generalmente acompafiada por
la OE) y entrevistas con los padres.



En el EOE (conformado por OS, OE y OA) también realizamos distintas orientaciones a los padres
relacionadas a las problematicas que surjan (salud, violencia, derechos). También me ocupo (junto a
mis compafieras) de los emergentes que irrumpen en la escena cotidiana. Ejemplo: En ocasiones en las
que un nifix manifiesta haber sido golpeado en su hogar se acuerda con la direccion (previo aviso a la
inspeccion de la modalidad) realizar la denuncia correspondiente en la Comisaria de la Mujer. También
confecciono los informes para presentar en el servicio local y poder trabajar de manera conjunta en las
problematicas de Ixs nifixs y sus familias. El servicio local en este partido es algo de este afio. Hasta ese
momento sélo contdbamos con la Direccion de Infancia, Adolescencia y familia DIAF). Cuando hay
algo de tiempo disponible, intento generar redes con otras instituciones.

En la secundaria, el EOE esta conformado por OS y OE. Por ser extension no realizamos ningun tipo
de taller. La mayor parte del tiempo estamos abocadas a las situaciones de violencia que se generan. Y
organizamos el CIC (consejo de conviencia). Realizamos la eleccion de representantes y docentes
tutores de curso e intentamos reunirnos, al menos, una vez por mes. Cuando surje alguna situaciéon que
lo amerita se realiza una reunién (consejo de conviencia) con los representantes, tutores, eoe, director,
y algn padre que concurre (la escuela tiene poca, casi nula, participacion de los padres) para conversar
sobre lo sucedido y encontrar entre todxs una solucion o reparacion. También nos ocupamos del
ausentismo (porcentaje alto) y de presentaciones (y seguimiento) en el servicio local. Estamos en
contacto permanente con el CPA, quienes hasta el ano pasado vinieron un par de veces a dar charlas
para Ixs alumnxs.

3 En una ocasion, una inspectora de la modalidad nos dijo que una escuela con EOE debe marcar la
diferencia. Y a pesar que en muchas ocasiones se siente que nuestro trabajo es estéril, considero que
nuestras intervenciones colaboran para que Ixs alumnxs y sus familias estén mejor.

4 Siento que evolucioné en mi rol. En el 2007 empecé a trabajar como OS y en estos 10 afios aprendi
mucho con las practicas y repensando las intervenciones junto a Ixs companerxs.

5 Desde mi experiencia puedo decir que no estan dadas las condiciones Optimas para resolver las
problematicas. A mi entender faltan recursos en el area de salud; especialmente psicélogos. También
hay escasez de neurologia y psiquiatria infantil. En el Servicio local y Diaf, la falta de personal impide
un accionar rapido e intercambio con las escuelas

6 Todo el tiempo intentamos (al menos es mi intento personal) trabajar de manera interdisciplinaria. A
veces se logra, y otras no. Generalmente se da esa interdisiplinariedad cuando uno logra un vinculo con
el profesional que interviene.

7 No noto grandes diferencias. Como dije anteriormente creo que tiene que ver con el vinculo que se
establece con el profesional o la institucion.

En estos dos ultimos afos, los cambios de gestion de las instituciones retrasaron los contactos y
vinculos construidos en tantos afios (cambios en el personal, en la organizacién de una nueva manera
de trabajar)
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2da Entrevista

I- Mi rol es orientadora Social y mi funcién es atender las problematicas socioeducativas de los
alumnos de la escuela y a veces también sus familias, dando intervencion desde una visita domiciliaria,
traspasando la barrera de médico-paciente nos contactamos directamente con sus familias en su habitat
natural y con la complejidad de las redes relacionales que existen en dicho d&mbito o entorno. En una
escuela tan grande como en la que trabajo existen muchos problemas y desde el EOE se aborda las
citadas., dando intervencion. en realidad el trabajadora Social siempre esta presente en toda situacion
que irrumpe en dicha institucion, desde ausentismo, salud, etc.

2-Hay diferentes problematicas a atender. ausentismo prolongado, desercion escolar, desempleo,
problemas familiares, de salud, abuso, acoso escolar, violencias, problemas pedagodgicos. Todo se
detecta a través de entrevistas, o cuando los profesores lo detectan a través de sus miradas y observando
a los alumnos. Se conversa con los docentes para que puedan comprender y ayudar al alumno. Siempre
se actua sobre lo emergente, sobre las demandas existentes.

3-Desde mi rol, intervengo en la gran mayoria de problemadticas que irrumpen en la escuela, la mas
importante es escuchar a los alumnos y docentes, donde logro orientarlo, guiarlo, , acompafiarlo en su
trayectoria escolar, ya sea hablando con los profesores para que pueda acompanar a los alumnos y asi
lograr que terminen su trayectoria escolar. Siempre estamos orientando y actuando en la prevencion.

4-En realidad se puede mirar desde el crecimiento de poblacion, aumento de la poblacion vulnerable,
gran desocupacion, problemas economicos, desercion escolar. Pero también se puede decir que existe
una evolucion, nuevas leyes que se ocupan de los derechos de nifios y adolescentes, sanciones de Ley
de salud mental, Ley de ESI. Desde mi rol, siempre aportando para que los jovenes se sienten bien
dentro de la institucion. El escuchar hace bien, le hace bien y eso es mucho. Comparando, existe una
evolucion y también una involucion.

5- En cierta parte , pero eso no alcanza, existen problemadticas graves que la escuela mucho no puede
hacer. para ello hacen falta mas instituciones con mas dias de atencidon, con mas profesionales que
atienden situaciones donde los sujetos puedan canalizarlos y asi poder analizar y encauzar a su
resolucion. Creo que la escuela es el unico lugar estatal que todavia escucha a los sujetos.

6-En cuanto lo interdesciplinario, actualmente se trata de aborda una problematica en salud con el
abordaje de algin centro de salud, salita, dispensario, sanatorios privados u hospitales, estamos en
contacto para aportar de ambos lugares, las mejores orientaciones para que tal alumno se encuentre
dentro de la institucion lo mejor posible. Muchas veces no hay seguimiento, a veces los alumnos
abandonan tratamiento y el centro de salud no es como la escuela, que los busca para que no
abandonen.

7- Podria opinar acerca de la evolucion o involucion del comportamiento o trabajo interdisciplinario
escolar de un EOE y puntualmente de su cargo como OS entre 2007 y 2017



Durante este periodo, que pasaron diez afios, se puede observar que hubo un retroceso en cuanto a lo
economico, cada vez nuestro pais se endeuda mas. Con respecto a mi rol como OS, hay cierto
descreimiento, ya que no se logra revertir situaciones muy importantes que sirven para la sociedad en
su conjunto.

8-Considerando de todo lo desarrollado, voy a reflexionar sobre el estado, sobre lo publico. existe una
fuerte tendencia a asociar a los servicios y administraciones publicas con lo ineficiente y hasta lo
corrupto. mientras que lo privado apareceria como lo idoneo, lo eficiente, lo incorruptible. Actualmente
pensamos, porque no existen mas instituciones que puedan atender a los jovenes con problematicas
(varias), Buscas recurso y no esta y el que estd , estd sumamente desbordado de situaciones y no
alcanza. Hoy no podemos pensar en lo privado, porque desde las instituciones (escuelas publicas) las
familias no cuentan con obras sociales. Y por ende, recurren a los hospitales publicos, salitas , centros
de atencion, y cuando van no hay suficiente recursos humanos. Debemos pensar que lo publico que es
de todos, y no s6lo de algunas personas o grupos(sociales, econdmicos), propicia, refuerza una suerte
de identidad colectiva que se emparenta con la solidaridad y con la construccion de una sociedad que
tienda a ser mas igualitaria.



