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Resumen
El proposito de comparar las referidas directrices, es: identificar las trayectorias de las derivaciones
resultantes de su ejecucidn actual en los diferentes territorios geograficos del planeta y sentar los

fundamentos “genealdgicos” de las tendencias de la Educacion Superior.

Con este trabajo se intenta fortalecer posiciones criticas a la geopolitica del conocimiento, sus
interrogantes a las centralidades cognitivas y a la gestion de la diversidad desde la institucionalidad
académica. La originalidad de esta investigacion esta en su aporte al fortalecimiento del disefio,
adopcion e implementacién de nuevos paradigmas sobre acreditacion universitaria; esta realizada con
categorias transdisciplinarias que permiten establecer lineas de desarrollo teérico, sobre: “Los nuevos
desafios de la evaluacion y la acreditacion universitaria” y “El rol de evaluacion en los procesos de

internacionalizacion de la Educacion Superior Universitaria y la Acreditacion de Universidades”.

Esta indagacion es exploratoria de tipo cualitativa, no experimental, aplicada al analisis documental;
el método empleado es la Teoria Fundamentada. En esta investigacion se procurd identificar
conceptos, formular categorias, argumentos y tesis que justifiquen la realizacion posterior de un
estudio minucioso de las derivaciones que resultan de la aplicacion de “las directrices” para el

aseguramiento de la calidad de la ES y la acreditacion internacional de universidades.

Términos clave: modelo; aseguramiento de la calidad de la ES; acreditacion internacional de
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Universidades; “convergencia”; “poder infraestructural de los organismos multilaterales”.



Summary
The purpose of comparing these guidelines is to: identify the trajectories of derivations resulting from
their current execution in the different geographic territories of the planet and lay the "genealogical”

foundations of higher education trends.

This paper attempts to strengthen critical positions in the geopolitics of knowledge, its questions to
the cognitive centralities and the management of diversity from the academic institutions. The
originality of this research is in its contribution to the strengthening of the design, adoption and
implementation of new paradigms on university accreditation; Is carried out with transdisciplinary
categories that allow establishing lines of theoretical development on: "The new challenges of
university evaluation and accreditation” and "The role of evaluation in the internationalization

processes of Higher University Education and University Accreditation."

This inquiry is exploratory of qualitative type, not experimental, applied to the documentary analysis;
The method used is Grounded Theory. This research sought to identify concepts, formulate
categories, arguments and theses that justify the subsequent realization of a detailed study of the
derivations that result from the application of "guidelines™ for the assurance of the quality of the HE
and the international accreditation of Universities.

Key terms: model; Assurance of the quality of Higher Education; International accreditation of

universities; "convergence™; "Infrastructural power of multilateral agencies".

Introduccion

Este estudio es realizado en el marco del seminario sobre Evaluacion y Acreditacion Universitaria,
del doctorado en Educacion Superior de la catedra UNESCO que ejecuta la Universidad de Palermo
de la ciudad de Buenos Aires, dictado por el Prof. Dr. Martin Aiello. En ese contexto, puesto que
como parte de los contenidos de la Unidad 6 del seminario referido se abordo los temas: “Los nuevos
desafios de la evaluacién y la acreditacion universitaria. El rol de evaluacion en los procesos de
internacionalizacién: el EEES y el MERCOSUR. ”; se ha elegido trabajar con ellos, siendo mas
pertinente aludir al primero, méas que al segundo tema, ya que este ultimo es tratado de forma parcial

y relativa al concepto de internacionalizacion, méas no a la especificidad del EEES y el MERCOSUR.

Cabe enunciar las preguntas que dinamizan esta investigacion: ¢De qué se habla cuando se dice “Los

nuevos desafios de la evaluacion y la acreditacion universitaria”? y jcual es “El rol de evaluacion
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en los procesos de internacionalizacion”? Derivando la primera pregunta en conceptos operativos
para esta investigacion, queda relativizada de la manera siguiente: ¢ Qué cambios debera realizarse
a las aplicaciones y formas de aplicar las directrices para el aseguramiento de la calidad de la
ES y la acreditacion de Universidades, en el contexto historico — social contemporaneo? La
segunda pregunta, queda relativizada como sigue: ;cual es “la relacion entre el aseguramiento de la
calidad de la ES y la acreditacion internacional de universidades, y las politicas emanadas por
entidades multilaterales?, o lo que es lo mismo, ¢ qué funcion politica cumple el aseguramiento de
la calidad de la ES y la acreditacion internacional de universidades, de acuerdo a los organismos
multilaterales?

Para responder las preguntas formuladas, esta investigacion documental compara de forma analitica
y sistematica las “directrices™ regionales de los procesos de aseguramiento de la calidad de la ES y
la acreditacion internacional de Universidades en: el Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES)'; en la Regidn Asia del Pacifico y en los Estados Unidos de Norteamérica'. Dichas directrices
fueron constituidas en unidades de analisis del presente trabajo. Y las bases empiricas para realizar
esta investigacion, son los documentos que las contienen, y estan anidados en los websites de los
organismos multilaterales que las sustentan.

En la realizacion de este trabajo, se empled el método de la “Teoria Fundamentada” de Glaser y
Strauss', como un insumo valido para la investigacion en educacion superior comparada. Se usé
como guia para la aplicacion del método, el “Documento metodologico orientador para la
Investigacion Educativa” publicado por el Ministerio de Educacion de la Nacion de la Argentina en
el 2009V, y como manual complementario, la obra de “Metodologia de la Investigacién” de
Hernandez, Fernandez y Baptista”. De forma imprescindible se recurrié también a la obra de Felicitas
Acosta “La educacion comparada en América Latina: Estado de situaciéon y prospectiva™' para
sustentar el enfoque comparativo de esta investigacion.

La originalidad de este estudio radica en el aporte de criterios teéricos para fortalecer el disefio,
adopcion e implementacion de nuevos paradigmas sobre acreditacion universitaria; por lo tanto, se
realiza con categorias transdisciplinarias, que permiten establecer lineas de desarrollo tedrico sobre
“Los nuevos desafios de la evaluacion y la acreditacion universitaria” y “El rol de evaluacion en los
procesos de internacionalizacion de la Educacion Superior Universitaria y la Acreditacion de

Universidades”.

Objeto de esta investigacion

! “Guidelines” en Europa y para la UNESCO; “Principles” en Asia y en Estados Unidos de Norteamérica.



El objeto de estudio de esta investigacion se compone de “las directrices” regionales para el
aseguramiento de la calidad de la ES y la acreditacion internacional de universidades de Europa, Asia
del Pacifico, y Estados Unidos de Norteamérica. Como parte de la fundamentacion tedrica para
delimitar dicho objeto de estudio y facilitar la formulacién de las categorias de analisis, se tomé las
obras: Teoria de sistemas de Bertalanaffy'!!, y Arnold y Osorio“'"; Conferencia mundial sobre la
Educacion Superior, UNESCO, 1998™; Servicios de ensefianza, de la Organizacion Mundial de
Comercio*; Declaracion de la Conferencia Regional de Educacién Superior en América Latina y El
Caribe, emitida el afio 2008 en Cartagena de Indias*"; El nacimiento de la acreditacion internacional
de Claudio Rama*"'; Revision historica de la garantia de calidad externa en las instituciones de
educacion superior de M2 Jesls Freire Seoane, y Mercedes Teijeiro Alvarez®'; Alcances y
perspectivas de los sistemas de aseguramiento de la calidad educativa en América Latina de Ernesto
Fernando VillanuevaV; El poder autbnomo del Estado de Michael Mann*'; y otros que se nombraré
en el desarrollo de esta investigacion.

Siendo el presente trabajo una investigacion exploratoria de tipo cualitativo, no experimental,
enfocado desde el analisis documental; se procurd identificar conceptos, formular categorias,
argumentos Yy tesis que justifiquen la realizacion posterior de un estudio minucioso de las derivaciones
que resulten de la aplicacion de “las directrices” para el aseguramiento de la calidad de la ES y la
acreditacion internacional de universidades, en las diferentes regiones geogréficas del planeta.

En este contexto, se establecidé como conceptos a ser revisados: modelo de aseguramiento de la
calidad de la ES y acreditacion internacional de Universidades, “convergencia?, y “poder
infraestructural de los organismos multilaterales™®. En funcion de este marco tedrico se elabor6

criterios de comparacion e hipétesis de trabajo.

Problema y proposito de este estudio

Hace aproximadamente cinco afios, en el 2010, el Profesor Norberto Fernandez Lamarra®™' presentd
formalmente sus reflexiones respecto a que la convergencia de la Educacién superior
Latinoaméricana con los sistemas europeo e ibérico “es un desafio significativo y un proceso
ineludible”. Transcurrido este lustro, ya en el 2015, el proceso de “convergencia” de la educacién
superior se consolida paulatinamente en las regiones geograficas de Europa, Asia del Pacifico y

Estados Unidos, y avanza de forma vertiginosa en América Latina. Simultaneamente, el

2 Ernesto Fernando Villanueva plantea como alternativa a la “convergencia”, el escenario. Mas adelante se explica las razones.
3 Metafora que elabora el autor de esta investigacion, a partir de la propuesta original de Michael Mann, “poder infraestructural del
Estado”, en la obra referida en este trabajo.



aseguramiento de la calidad de la ES y la acreditacion internacional de las Instituciones Universitarias
también ha seguido y sigue la misma trayectoria: es decir, que los procedimientos de aseguramiento
de la calidad de la ES y la acreditacion internacional son conducidos a instancias y tiempos de
convergencia, que sistematicamente son mas fuertes y evidentes. Ante tal escenario, cabe reiterar las
preguntas de investigacion enunciadas antes ¢Qué cambios debera realizarse a las aplicaciones y
formas de aplicar las directrices para el aseguramiento de la calidad de la ES y la acreditacion
de Universidades, en el contexto historico — social contemporaneo?, ¢qué funcion politica
cumple el aseguramiento de la calidad de la ES y la acreditacion internacional de universidades,

de acuerdo a los organismos multilaterales?

¢Con qué tipo de investigacion comparativa se deberia intentar responder a las preguntas
formuladas?, ¢comparaciones nacionales o regionales? Los estudios comparativos de los
procedimientos de aseguramiento de la calidad de la ES y la acreditacion internacional que toman
paises del Hemisferio Sur®, en contraste con paises miembros de cualquiera de las tres regiones del
Hemisferio Norte®: Europa, Asia, y Estados Unidos de Norte América, facilitan resultados que se han
hecho evidentes y reiterativos. Por lo que la produccion de estos trabajos, parece haber alcanzado un
estadio de saturacion tedrica, y el alcance de sus resultados no facilitan la elaboracion de respuestas
satisfactorias a los cuestionamientos planteados. Por otra parte, los estudios comparativos regionales
y, a escala planetaria son escasos, y por lo general proceden de organismos multilaterales como la
UNESCO, laOMC, o el BID, por lo que se destaca entre ellos, el trabajo de la Universidad Politécnica
de Catalunya, el cual es tomado como referencia y parte de la bibliografia para la elaboracién de esta

labor investigativa.

Estas indagaciones que comparan regiones, facilitan como en este caso, responder de manera
coherente preguntas de investigacion como las que aqui se plantea, toda vez: que el alcance de accion
de los organismos multilaterales es de escala planetaria; las directrices para el aseguramiento de la
calidad de la ES y la acreditacion internacional de universidades surgieron de esos organismos; y los
cambios de dichas directrices solo puede evidenciarse considerandolas en sus origenes y sus

interacciones en los territorios que las aplican.

Propdsito de la investigacion

El propdsito de comparar las referidas directrices, es: identificar las trayectorias de las derivaciones

resultantes de su ejecucion, en los diferentes territorios geograficos el planeta, y sentar los

4 Algunas personas los llaman “paises subdesarrollados, o paises en vias de desarrollo”.
5 Algunas personas los llaman “paises desarrollados”.



fundamentos de una “genealogia’® de las tendencias de la Educacion Superior a escalas regionales y
planetarias. Por ende, este trabajo permite establecer criterios que, fortalecen posiciones criticas a la
geopolitica del conocimiento y sus interrogantes a las centralidades cognitivas, y a la gestion de la

diversidad desde la institucionalidad académica.

Para alcanzar los propositos del presente trabajo se establece: primero un marco teérico referencial
que sustenta la validez de esta investigacion y su pertinencia, y luego, facilita la creacion de un
discurso comun respecto a los procesos de aseguramiento de la calidad de la ES y la acreditacion
internacional de las Universidades; a continuacion, formula condiciones de comparacion entre esas
directrices aplicadas en las regiones de Asia, Europa y Estados Unidos de Norteamérica; acto seguido,
las compara, explicando las semejanzas y diferencias entre ellas, y entre sus aplicaciones en los
procesos de acreditacion internacional que se ejecutan en los respectivos territorios; para finalmente
elaborar cuestionamientos sobre las implicaciones de la ejecucion de esos procesos sobre las regiones

geogréficas, las instituciones y las sociedades afectadas.

Hipotesis
Los procesos de cambio, en y de las universidades, son condicionados por las directrices que orientan

su desempefio y acreditacion internacional, siguiendo paradigmas que no son criticos con las

tendencias socioeducativas de escala planetaria.

Conceptos tedricos claves para esta investigacion
Conceptos para sustentar la validez de esta investigacion

El presente trabajo es valido y legitimo, porque se enmarca en los procesos de investigacion de la
Nueva Educacion Comparada descrita por Antonio Novoa’ y promovida por Felicitas Acosta®, puesto

gue cumple con los siguientes criterios:

e Lainvestigacion comparativa sobre las directrices regionales para el aseguramiento de la calidad
de la ES y la acreditacion de Universidades de Europa, Asia y Estados Unidos de Norteamérica,

se enmarcan en lo que Acosta identifica, como entidades histdricas culturales y estructuras

6 “Genealogia”, segin las concepciones de Michel Foucault: “Convencionalmente, suelen distinguirse, en la obra de Foucault,
tres etapas intelectuales. La primera, centrada alrededor de la pregunta por el saber se reconoce bajo el nombre de
“arqueologia” ... La segunda, caracterizada como “genealogia”, comienza a elaborar su pregunta por el “poder”. (Morey
Miguel, 1989. Introduccién a las tecnologias del Yo de Michel Foucault. Paris. Pp.12 - 16).

7 Citado también por Acosta

8 Miembro de la Sociedad Argentina de Estudios Comparados de Educacion.



mundiales emergentes, constituyendose en parte de las “areas de interés” de la investigacion
en educacién superior comparada®.

e Excede el marco del Estado nacion.

o  “Sesustenta sobre dos enfoques principalmente: el socio historico y el de sistema mundial .

e “Escriticay tebrica”.

e “Utiliza metodologia cualitativa y no exclusivamente en recursos estadisticos ""*°.

Conceptos para un discurso comun respecto a los procesos de acreditacion internacional de las
Universidades

RIACES provee un glosario de términos sobre evaluacion de la calidad y acreditacion®' de las
Universidades, que orienta la comprension de los conceptos fundamentales que se emplean en el
discurso, sin embargo, la complejizacion semantica de las investigaciones permiten establecer aportes
conceptuales que se cree que deberian ser considerados por los investigadores y expertos en el campo
de estudios. Los conceptos con los que aporta esta investigacion, y que fueron ya enunciados antes,
son: modelo para el aseguramiento de la calidad de la ES y la acreditacion internacional de

Universidades, “convergencia”, y “poder infraestructural de los organismos multilaterales”.

Modelo para el aseguramiento de la calidad de la ES y la acreditacién internacional

El uso de la palabra “modelo” entre investigadores, como sindnimo de “sistema’ o “proceso”, permite
la confusion entre los usuarios del discurso, en la interpretacion del sentido de la palabra. Pues el
significado comun de la misma refiere a: un “Arquetipo o punto de referencia para imitarlo o
reproducirlo ! segln indica el diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua. Este uso e
interpretacion del término “modelo”, se presentan como impropios dadas las exigencias de
diversidades socioterritoriales, y politico-econdémicas de las instituciones que ejecutan las directrices
que aqui se estudia, no admiten estandarizaciones rigidas, por lo que epistemoldgicamente no es
viable alinear todos los procesos de acreditacidn internacional de universidades en un solo paradigma,
y peor aun, reducir todas las universidades a una sola categoria de calidad, por lo que el significado

de “modelo como arquetipo” no tiene aplicacion viable en el discurso sobre el aseguramiento de la

% El resaltado es del autor de este documento.
10 Op. Cit. Pp. 76.
11 Recuperado de: http://lema.rae.es/drae/?val=modelo
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calidad de la Educacion Superior y acreditacion de Universidades.

Desde la perspectiva de la teoria general de sistemas, Arnold y Osorio explican que el modelo: “es
una construccion simbolica”, “una abstraccion de la realidad, en donde se combina lo conceptual
con las caracteristicas de los objetos”, “los modelos son constructos disefiados por un observador

que persigue identificar y mensurar relaciones sistémicas complejas.” 2

Al analizar estas acepciones, es posible comprender que para la teoria de sistemas, un modelo de
acreditacion de universidades, no es un proceso o un conjunto de procesos que deban ser replicados
por otras entidades, en territorios distintos. Siendo esta la concepcion pertinente al caso que se
investiga sobre las directrices. Por lo dicho, de aqui en adelante, al hablar de la acreditacion en este
documento, se hablara del modelo para el aseguramiento de la calidad de la ES y la de acreditacion,
comprendiendo que se lo alude desde el enfoque de la teoria general de sistemas. Y se recomienda
que, a los usuarios del discurso se sugiera hablar de sistemas para evitar confusiones en sus

acepciones, y el robustecimiento de hegemonias culturales.

Convergencia de los modelos de aseguramiento y acreditacion

Fernando Villanueva cuestiona el uso de la palabra “convergencia” y propone remplazarla por la
palabra “escenario”®®. La razon deviene de los planteamientos epistemoldgicos que tensionan la
gestion de las diversidades enunciadas al inicio de esta seccion. Pues, al igual que la UNESCO vy el
EEES en sus documentos que aqui se indaga el autor de esta investigacion, junto a Villanueva,
reconocen a la diversidad que presentan los sistemas de educacién Latinoamericanos, como una
condicion que debe ser aproximada a los modelos de acreditacion internacional desde sus territorios
y necesidades, y que por o mismo requiere mas que de un proceso, espacio y tiempo de convergencia,

de un escenario donde puedan coexistir los sistemas con sus diversidades especificas.

Poder infraestructural de los organismos multilaterales

Este es un concepto adoptado dentro de esta investigacion. El origen del mismo son las premisas del
célebre socidlogo Michael Mann** para explicar el poder infraestructural del Estado. Pues, cuando
Mann en su obra pregunta “¢Qué grado de territorializacion y centralizacion tienen las sociedades? 'y

al responder encuentra que “Es éste el aspecto teorico en el que hallamos a los Estados ejerciendo una

2. Op. Cit. Pp. 42. 46
13 Op. Cit. Pp. 16.
4 Op. Cit. Pp. 32 - 38.



fuerza masiva sobre la vida social ™ , es inevitable preguntarse, ¢si los organismos multilaterales como
la UNESCO, la OMC?, el BM*" vinculados desde sus respectivos equipos especializados, a los procesos
de internacionalizacién de la Educacion Superior y los modelos para aseguramiento de la calidad de la
ES y la acreditacion internacional de las Universidades, también ejercen una fuerza masiva sobre la vida
social de las poblaciones vinculadas directa e indirectamente a las labores de “la Universidad”? La
respuesta es evidente. Desde el discurso de Michael Mann, por inferencia proposicional, es posible
reconocer el poder infraestructural de los organismos multilaterales mencionados, y su incidencia sobre
los modelos de acreditacion de Universidades a escala planetaria y por ende del devenir histérico de las
sociedades y sus territorios. Dejo aqui este analisis para retomar el desarrollo de la investigacion

comparativa que nos ocupa.

Andlisis comparativo cualitativo de las directrices regionales para los modelos de aseguramiento de
la calidad de la ES y la acreditacién de Universidades de Europa, Asia del Pacifico, y Estados
Unidos.

Seleccion de los modelos de acreditacion

Los modelos fueron seleccionados por ser propios de los paises del Hemisferio Norte; es decir, que al ser
presentados los paises referidos como casos exitosos de produccién econdémica, cultural, cientifica y
tecnoldgica, mostrandolos entre otras formas como poseedores de “universidades de clase mundial” segun
los informes de organismos multilaterales y rankings mundiales, surge la necesidad de conocer: qué es
aquello que orienta el trabajo de esas universidades, y sus modelos de acreditacion internacional, para
responder a las preguntas de investigacion planteadas antes®. Con el criterio de modelos exitosos de
aseguramiento de la calidad de la ES y acreditacion de Universidades, se escogié observar las regiones

del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), Asia del Pacifico y Estados Unidos de
Norteamérica.
Aplicacion de la teoria fundamentada de Glaser y Strauss

Este método empieza con la recopilacion de datos que ya fue descrita en la bibliografia enunciada en
la introduccidn de este trabajo, y la identificacion consecuente de conceptos clave para elaboracion

de categorias de analisis en la comparacion, como lo indica el documento metodologico de

15 Op. Cit. Pp. 38.

16 OMC, Organizacion, Mundial de Comercio

17 BM, Banco Mundial

18 ; Qué cambios debera realizarse a las aplicaciones y formas de aplicar las directrices paralos modelos de aseguramiento de la
calidad de la ES y la acreditacion de Universidades, en el contexto histérico — social contemporaneo?, ;qué funcién politica
cumple el aseguramiento de la calidad de la ES y la la acreditacion internacional de universidades, de acuerdo a los organismos
multilaterales?
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investigacion educativa del ministerio de educacion. Por lo tanto, se procede a realizar el analisis
inicial de las directrices para el aseguramiento de la calidad de la ES y la acreditacion internacional

de universidades en las regiones geogréaficas enunciadas.

Anélisis inicial
Las organizaciones regionales que emiten las directrices para el aseguramiento de la calidad de la ES

y la acreditacion de Universidades, y velan por su ejecucion, entre otras son:

e European Higher Education Area — Bologna Process (BFUG)

e European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA)

e Asia Pacific Quality Network (APQN)*Vii

e Council for Higher Education Acreditation (CHEA — USA)

e Council for Higher Education Acreditation International Quality Group (CHEAIQG
—USA)

Este andlisis inicial permiti6 descartar la realizacion de una comparacion entre las directrices de tres
regiones geograficas: pues los paises agrupados en la APQN (Asia) asumieron como directrices de
sus modelos de aseguramiento de la calidad y acreditacion de universidades, las directrices del
CHEAIQG — USA, quienes a su vez tomaron como directrices, las que emitié la UNESCO en el
2005 conforme lo explican en el pie de pagina de su documento de declaracion de principios para
el aseguramiento de la calidad de la educacion superior, que presentan en el website oficial indicado
en la referencia bibliografica dada. En consecuencia, la comparacion de directrices se realiza entre

las que fueron emitidas por la BFUG (Europa) y la UNESCO mas referida en Estados Unidos y Asia.

Andlisis intermedio

Codificacion descriptiva y comparativa de los documentos que contienen las directrices de la
UNESCO aplicado en USA y en la Regién Asia del Pacifico, y el documento ESG de la BFUG para

el Espacio Europeo de la Educacion Superior. En este nivel de analisis se pudo establecer, que:
El documento de la UNESCO

- Fue elaborado con procesos de planificacion vertical: concebido por especialistas para asistir
especialmente a los “Estados Miembros” de la OECD, y para todas las naciones y todas las
universidades del planeta. Le preocupa la comercializacion indiscriminada de los servicios

internacionales de Educacion Superior. Procede del afio 2005.
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Se enfoca en los protagonistas de los procesos de la Educacién Superior.

Reconoce 6 tipos de grupos sociales que sostienen intereses en la Educacidn Superior.

No presenta explicitamente estandares de aseguramiento de la calidad.

No define calidad de las Educacion Superior.

Se compone de: 7 Directrices para los gobiernos - 9 Directrices para IES - 3 Directrices para
organismos estudiantiles - 7 Directrices para organismos de acreditacion y aseguramiento de la
calidad - 6 Directrices para organismos de reconocimiento académico - 4 Directrices para colegios

de profesionales.
El documento ESG

Surgid en procesos de planificacion participativa: concebido y elaborado por 7 organismos de
importancia regional que aglutinan actores y protagonistas de la educacidn superior europea para
sus respectivos paises, y validado en consenso, para ser aplicado en todo el territorio de Europa,
de acuerdo a las particularidades de cada Estado y sociedad. Fue revisado y actualizado en Mayo
de 2015.

Se enfoca en las dimensiones interna y externa para el aseguramiento de la calidad en la Educacion
Superior.

El documento ESG presenta estandares /normas, y directrices para la realizacion de los sistemas
de Educacion Superior, establece diferencias entre estos constructos y subordina las directrices a
los estandares, reconociéndolos como normas.

No define calidad de la Educacion Superior.

Cada estandar o norma contiene una narracion que presenta directrices para alcanzar dicho
estandar, por lo que puede decirse que se compone de: 10 Estandares o normas para aseguramiento
interno de la calidad en la ES, con 10 narraciones de directrices para lograrlos - 7 Estandares o
normas para aseguramiento externo de la calidad en la ES, con 7 narraciones de directrices para
lograrlos - 7 Estandares o normas para agencias de aseguramiento de la calidad de la ES, con 7

narraciones de directrices para lograrlos.

Codificacion relacional de las directrices para los modelos de acreditacion

No hay concordancia explicita entre las directrices de la UNESCO vy las de la ESG.

Podria decirse que el documento ESG asume de manera transversal las directrices de la UNESCO ya

que se enfoca en el territorio europeo, mientras que la UNESCO mira todo el planeta. La implicacion

transversal del documento de la UNESCO en el documento de la ESG es tacita porque, las
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normas/estandares y directrices europeas jamas nombran o refieren a la UNESCO ni emplean su

discurso.
La proximidad entre las directrices UNESCO vy los estandares y directrices ESG, es més evidente

entre ciertos numerales del primer documento, excepto el 5, y algunos numerales de las secciones 1

y 2 del segundo documento.

Andlisis final

La directriz 5*° del documento de la UNESCO facilita enfatizar en el elemento que distancia aquel
discurso, del discurso europeo. Pues, en esa directriz se revela lo que podria entenderse como la
intencionalidad de ese organismo, que es afectar a todos quienes actlien o protagonicen procesos de
educacion superior, en cualquier parte del planeta. Pero, ;como deberia entenderse la ausencia de sus

premisas y hasta el nombre de la UNESCO, en los documentos europeos para la educacion superior?

La distancia entre los discursos de la UNESCO y el EEES para orientar el aseguramiento de la calidad
y los modelos de acreditacion internacional de Universidades se origina en la cosmovision que les
subyace, y se evidencia en la orientacion de su discurso. Pues el documento de la UNESCO se enfoca
en orientar a los actores y protagonistas con perspectivas planetarias, mientras que el documento ESG
se enfoca en el aseguramiento de la calidad y la acreditacion de la educacion superior en el territorio

europeo.

Cabe hacer hincapié, en que de entre los documentos estudiados, el ESG presenta directrices
especificas para modelos de acreditacion internacional de universidades, pues en su seccion 3,
normativiza de manera expresa el desempefio de las agencias aseguradoras de calidad y acreditacion
de universidades vinculadas al sistema europeo de Educacion Superior; mientras que las directrices

de la UNESCO para las agencias aseguradoras son expresadas sin mayor especificidad.
Conclusiones

Respondiendo a las preguntas de esta investigacion, se anula parcialmente la hip6tesis planteada. Pues
de acuerdo a este estudio, existen dos corrientes planetarias en torno al aseguramiento de la calidad y
acreditacion de Universidades: la de la UNESCO vy la del EEES. La corriente europea (EEES) se
permite tomar distancia con los planteamientos de la UNESCO, mostrandose autbnoma y critica.
Entonces, ¢Qué cambios debera realizarse a las aplicaciones y formas de aplicar las directrices para

el aseguramiento de la calidad de la ES y la acreditacion de Universidades, en el contexto historico —

19 Literal e)
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social contemporaneo? Polarizar ain més las corrientes socioeducativas planetarias y reconfigurar las
centralidades cognitivas institucionales. La existencia del EEES, sus procesos de maduracion y
fortalecimiento son una muestra clara de que esta polarizacion es una necesidad urgente para regiones

como Latinoamérica, y quizas otras como Africa y Asia.

Generar opciones innovadoras para gestionar la diversidad desde la institucionalidad académica,
constituyendo, el EEES en arquetipo de estudio: dada su sustentacion y sostenibilidad participativa e
integradora. Como consecuencia de investigar el EEES, experimentar nuevas configuraciones de
dispositivos institucionales o tecnologias organizacionales orientadas a favorecer la maduracion y
fortalecimiento de los sistemas de ES y los modelos de aseguramiento de la calidad y acreditacién de

universidades, en condiciones territoriales y socioculturales plurales.

Estas razones conducen al autor de este trabajo a concordar con Villanueva, en que se deberia migrar
el objeto de estudio de la politica de la ES, desde la convergencia de los sistemas de ES, a los
escenarios de los sistemas de Educacion Superior. Por otro lado ¢qué funcion politica cumple la

acreditacion internacional de universidades, de acuerdo a los organismos multilaterales?

El trabajo de la UNESCO para el aseguramiento de la calidad de la ES y acreditacion internacional
de universidades es tan relevante a escala planetaria, como el que ha realizado Europa en su territorio.
Pues, su gestion se ha orientado a afectar las condiciones de un mercado que durante poco méas de
una década se desempefié con pocas consideraciones sobre sus consumidores. La nivelacion de los
roles en el mercado fue el origen de su intervencion, como lo dejan entrever Rama, M2 JesUs Freire
Seoane, y Mercedes Teijeiro Alvarez y Ernesto Fernando Villanueva, ademas de los documentos
de la UNESCO de 1998 y 2008, y el documento de la OMC de 1998.

A partir de los eventos generados por la UNESCO y sus pronunciamientos, las derivaciones
resultantes de su ejecucion, en los territorios geograficos del planeta donde se ha acogido sus
declaraciones, han dinamizado la creacion y desarrollo de los procesos de Educacion Superior en los
ambitos nacionales, tanto como de su aseguramiento de la calidad, como de la acreditacion de sus
universidades. De esta realidad se infiere que, los campos epistemologicos, desde los que la UNESCO
mira a la Educacion Superior son la sociologia politica y la economia politica de la Educacion

Superior.

Los cambios en los modelos de aseguramiento de la calidad de la ES y la acreditacion internacional
de Universidades debera abarcar estos nuevos elementos: la diversificacion de la calidad de
Educacion Superior y el surgimiento de diversas excelencias en calidad de las universidades; la
conformacién de nuevos Escenarios de Sistemas de ES; y nuevos marcos socioeconémicos y politicos

gue sustenten la consolidacion de esos nuevos Escenarios de Sistemas de ES.
13
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