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Resumen

En un marco de agotamiento del modelo de convertibilidad vigente durante los ultimos diez
afios, y de una escalada creciente de la protesta y el malestar social, asi como la emergencia de
movimientos de trabajadores y del conflicto laboral, se desenvolverd un conflicto por demas
significativo en la linea aérea de bandera, Aerolineas Argentinas, desde el mes de abril hasta
octubre de 2001. La privatizacion de la compafiia, a comienzos de los noventa, estuvo envuelta en
incontables irregularidades, a lo que se le suma la desidia e inoperancia con que los capitales
privados espafioles (primero Iberia, luego Marsans) gerenciaron la empresa mientras la controlaron.
El accionar de los gremios involucrados, y su notable repercusion en la opinién publica
generalizada, caracterizd a dicho conflicto como un ejemplo de comportamiento colectivo sin
precedentes en la historia de la empresa. Esta ponencia brindara, en primer lugar, una descripcion
de los principales eventos ocurridos durante 2001, para luego, en segundo lugar, realizar un aporte

al campo de estudio de la accion colectiva y la conflictividad social en la Argentina del siglo XXI.
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La presente ponencia aborda un andlisis del conflicto ocurrido en 2001 en la linea aérea de
bandera, Aerolineas Argentinas, en el cual se vieron involucrados los gremios mas significativos del
sector, y por supuesto, las autoridades privadas de la empresa y los representantes del gobierno del
Estado. EI marco politico, econdmico y social en el que se desenvuelven los hechos contiene una
cierta complejidad historica y analitica. Sin entrar en una descripcion pormenorizada del contexto
historico que caracterizé a la década del noventa en la Argentina, la cual escaparia a los objetivos
del presente trabajo, cabe sefialar algunas cuestiones nodales. En primer lugar, a finales del siglo
XX en Argentina, comienza a avizorarse un agotamiento del modelo de convertibilidad vigente
durante los ultimos diez afios, caracterizado por una fuerte regresion de los principales indicadores
econdmicos y sociales, y una severa crisis organica de la estructura econdmica neoliberal, desde sus
cimientos (Basualdo, 2006). En segundo lugar, este periodo se encuentra representado por una
escalada creciente de la protesta y el malestar social, asi como la emergencia de movimientos de
trabajadores y del conflicto laboral. Mientras se desenvuelven distintos escenarios de accién
colectiva por vias institucionales (petitorios, paros, huelgas, etc.) también proliferaran procesos de
autonomizacion de actores cuyas demandas no se veran resueltas ni interpeladas por los canales
institucionales dominantes de procesamiento de los conflictos (Anton, Cresto, Rebon y Salgado,

2010). Ejemplo claro de estos tipos de accion colectiva seran los piquetes.

No todos los sistemas sociales contienen el mismo grado de conflicto y tension. Una de las
afirmaciones centrales de Lewis Coser en torno a los analisis de los conflictos sociales (1970) es
aquella donde se asevera que las fuentes y la plena incidencia de la conducta conflictiva varian para
cada uno de los sistemas particulares, segun el tipo de estructura, y la distribucién de poder en el
espacio en disputa. En este conflicto, los gremios han sabido conseguir un lugar de poder capaz de
interpelar a las autoridades empresariales y estatales tanto argentinas como espafiolas mediante
huelga, movilizacion, y medidas de fuerza (pacificas) variadas. Esta resistencia por parte de los
gremios Y trabajadores a la imposicion de la voluntad de las autoridades de la empresa, sera vista
por éstos, como un ataque no solo a su posicién en la relacion, sino un ataque al sistema mismo. Por
este motivo, eran asiduas las continuas acusaciones recaidas sobre las medidas de fuerza de los
gremios combativos (APA y APTA), no solo por parte de las autoridades de Iberia sino del propio
gobierno argentino, de ser los culpables de la crisis final a la que estaba llegando Aerolineas

Argentinas.

Es insoslayable afirmar la fuerte capacidad de presidén que evidenciaron en su accionar los gremios
méas combativos durante el conflicto en AA y Austral. El choque de valores, o mas bien, la tension

entre lo que la realidad es y lo que ciertos grupos piensan que debe ser, genera vitalidad, es decir,



consecuencias funcionales para la sociedad (Coser, 1970). El freno a una flexibilizacion ain mas
acuciante y a la profundizacion del desguace, o quién sabe, la quiebra final de la empresa, puede
verse en esa fuerte presion politica y social que fue ganando espacio en el debate publico.

Las acciones colectivas, en tanto acciones que requieren de una marcada participacion cooperativa
entre actores, son contingencias, que, de alguna manera, conectan determinadas condiciones
sociales preexistentes con nuevos escenarios emergentes en donde los actores se encuentran
posicionados de manera sustancialmente diferente (Schuster, 2005). Nadie asegura que, de una
situacion de crisis, flexibilizaciéon laboral y falta de pagos de sueldos en el caso de Aerolineas
Argentinas en 2001, surja una accion colectiva que desencadene un conflicto. El hecho estd, en que
cuando esto ocurre, se estad en presencia de un sujeto o entidad politica cuyo poder reside en su
capacidad de accion. La accion de los gremios en disputa demuestra a quienes se encuentran
involucrados en el escenario de conflicto que son algo mas que su posicion estructural,
evidenciando un cambio en sus identidades politicas. Esta definicion de los gremios en el conflicto,
activa y enraizada en demandas concretas, se va a ver evidenciada en los numerosos episodios de

protesta.

Con el fin de hacer una breve descripcion de los sucesos acaecidos en 2001, es de suma
trascendencia comenzar el relato a partir de la privatizacion de Aerolineas Argentinas (AA) en
noviembre de 1990, que como afirma Thwaites Rey (2001), se impulsé en el marco de un clima
cultural, politico e ideoldgico, en el cual se recomendaba un Estado replegado a sus funciones
minimas, dejando que los capitales privados se encarguen del manejo de la economia, respaldado,
por un lado, en el aporte de capitales necesarios para dicha actividad, y por otro, en una supuesta
eficiencia en el gerenciamiento privado de las actividades de la que el sector publico careceria.
Aerolineas Argentinas seria un potencial ejemplo de puesta en practica de dichas prerrogativas. A
posteriori, la privatizacion de la linea aérea de bandera estard envuelta en incontables
irregularidades, a lo que se le adiciona la desidia e inoperancia con que los capitales privados
espafoles gerenciaron la empresa mientras la controlaron. Tanto Iberia como Marsans, ambos
capitales espafioles, aplicaron sobre los bienes de AA los costos de su adquisicidn, siendo ésta la

principal variable de ajuste. El vaciamiento estaba en marcha.

En 1994, el ministro Cavallo firma un acuerdo por el cual, el Estado argentino vende la mayor parte
de sus acciones, dejandole a lberia el 85% del capital de AA, perdiendo asi el poder de decision
(poder de veto) sobre el rumbo estratégico que podia tomar la compafiia. De esta manera, AA se

convierte en un apéndice subsidiario de la multinacional Iberia. De todas formas, el Estado no dejo



de estar ligado a la empresa. Al retener un porcentaje accionario, aunque minimo, se vio obligado a

enviar fondos y “apagar incendios”.

La renuncia a la fiscalizacion de las decisiones estratégicas tomadas por la conduccién de la
empresa, sumado al permiso otorgado a lIberia para vender los activos de la compafiia con el fin de
disminuir pérdidas cuantiosas, avizoraba no solo una escandalosa caida sino una liquidacion total de
sus bienes: pérdida de una flota original de 28 aeronaves originales; cierre de oficinas comerciales
en el exterior; pérdida de simuladores de vuelo Unicos en Latinoamérica; desmantelamiento de
talleres y hangares; baja de decenas de escalas en el exterior e interior del pais; retiro de AA de la
mayoria de los aeropuertos internacionales en beneficio de Iberia, etc. Asi, se lleg6 al afio 2001 casi
sin activos fisicos, con una deuda de u$s 900 millones de dolares y una fuerte flexibilizacion en las
condiciones de trabajo.

Como afirma Thwaites Rey (2001), el contexto de los reclamos de los trabajadores aeronauticos fue
bien recibido por el comin de la sociedad y el debate publico en general, demostrandose
ostensiblemente acciones de solidaridad a los trabajadores enmarcados en el conflicto. La cuestion
de la privatizacion de los servicios publicos volvia a figurar en los debates, ahora con una
valoracion negativa y fuertemente criticada. Esta idea conecta con el aumento exponencial de la

desocupacion y la fuerte precarizacion laboral, proceso en el que también AA se veia envuelta.

En el marco de la crisis general de la aerolinea, la SEPI (la entidad publica encargada de administrar
y liquidar las tenencias accionarias del Estado espafiol en diversas empresas) comunicaba su
intencién de aplicar el llamado Plan Director, que implicaba un achicamiento de la empresa, con un
recorte de rutas comerciales y, sobre todo, una fuerte flexibilizacion y despidos masivos de la planta
de personal. La SEPI (Sociedad Estatal de Participaciones Industriales) le exigia al Estado argentino
un aporte de capital en proporcién a su tenencia accionaria, luego de una reduccion del papel
administrador de Iberia y de la salida inmediata, tras una breve incursion en los destinos de AA, de
American Airlines. Ante el atraso en el pago de los sueldos del mes de abril de 2001, los gremios
aeronauticos comenzaron a movilizarse, siendo APA (Asociacion de Personal Aeronautico) la punta
de lanza del conflicto. Luego de la declaracién explicita de la baja de 1.500 puestos de trabajo y el
abandono de rutas de la region, consideradas no rentables, Iberia anunciaba el 4 de mayo el cierre

de rutas internacionales de AA.

La huelga comienza tras la demora en el pago de sueldos correspondientes, y ante la exigencia
impuesta por la SEPI de flexibilizar la planta de trabajadores. EI 2 de mayo se anuncia una
conciliacién obligatoria, estipulada por el Ministerio de Trabajo, para evitar una agudizacién en el

conflicto donde la Asociacion de Personal Técnico Aerondutico (APTA) comenzaba a tener
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protagonismo. También se pedia que Iberia deje sin efecto 500 despidos, a cambio de que el gremio
de los aeronduticos normalice los vuelos a partir de las O horas del 3 de mayo. El Ministerio de
Trabajo, a cargo de Patricia Bullrich, otorgaba la conciliacion obligatoria por Unica vez, ya que
acusaba de pérdidas millonarias por culpa de la huelga de trabajadores. Por su parte, el titular de
APTA, Ricardo Cirielli, afirmaba que su gremio aceptaba la conciliacién obligatoria decretada por
la cartera de trabajo, en el marco de huelga que paralizd6 AA y Austral por nueve dias, garantizando
que el primer avion de la linea aérea de bandera retomaria vuelo a partir del 3 de mayo, y que con el
correr de los dias, se normalizaria el servicio. El plazo de la conciliacion obligatoria duraria 10 dias.
Durante el plazo de la misma, la empresa anunciaba en un comunicado el préximo pago de los
salarios correspondientes a abril Gltimo a partir del 22 de mayo. Esta medida seria luego rechazada
por los empleados agrupados tanto en APTA como APA, quienes decidieron retomar el estado de

alerta y movilizacion, aunque conservando la voluntad de gradual normalizacion del servicio.

El conflicto poseia, con el devenir de los dias, una plena repercusion mediatica y un apoyo masivo
tanto de gremios como de diversos sectores politicos. EI hall de entrada del aeroparque
metropolitano contaba con una asamblea permanente, de caracter basicamente informativa para
todos aquellos que se solidarizaban y acercaban al escenario del conflicto. Desde la empresa,
seguian acusando al paro de nueve dias por la falta de dinero para pagar los sueldos de abril.
Justificaban la demora a traves de un comunicado interno, a partir del cual APA y APTA ratificaron
el estado de alerta y asamblea permanente. EI 9 de mayo fue el dia de mayor tension, al tensarse aun
mas las negociaciones entre los gremios y las autoridades de Aerolineas Argentinas, por el atraso en
el pago de los sueldos de abril. Ese mismo dia, en la Camara de Diputados se presentaba un
proyecto de resolucion que reclamaba el salvamento de Aerolineas Argentinas y Austral, el cual
constaba en la exigencia tanto al Estado nacional como a las autoridades espafiolas de la empresa, la
busqueda inmediata de mecanismos destinados a la normalizacion de las actividades en AA 'y
Austral. Entre tanto, el personal de Aerolineas realiz6 ese mismo dia un abrazo simboélico a la sede
de la empresa, en la esquina de Perl y Rivadavia de la Capital Federal, a la vez que también se
instal6 un campamento y se realizd una olla popular en dependencias del Aeroparque Jorge
Newbery como medida simbdlica. Desde APTA no descartaban la posibilidad de volver al paro de
actividades y suspension de vuelos una vez se termine el plazo de la conciliacion obligatoria,
dictada por el Ministerio de Trabajo, si para entonces, no se llegaba a una solucién del conflicto. El
secretario general del gremio de técnicos aeronauticos, Ricardo Cirielli, planteaba, junto al resto de
los gremios, que el gobierno nacional no podia desentenderse del conflicto laboral de Aerolineas, y

que debia exigir al Estado espafiol hacerse cargo de la deuda, o directamente, que la empresa sea



reprivatizada. Una amenaza de bomba en las oficinas de AA en el aeroparque metropolitano la

noche del 8 de mayo, complicaba ain mas el panorama de caos por el que transitaban los hechos.

Poco a poco, la causa Aerolineas se convertia una causa nacional. 1ba ganando fuerte apoyo en la
opinién puablica. Luego de idas y venidas, reuniones en Espafia entre Cavallo y Bullrich con
autoridades espafiolas de la SEPI y el gobierno de ese pais, para el 30 de mayo todo estaba en
veremos. Resulta que AA y Austral quedaban al borde de la quiebra, y de ello se culpaba a la
medida gremial, tanto desde sectores del gobierno como desde las autoridades espafiolas de la
compafiia. La Asociacion del Personal Técnico Aeronautico (APTA) de Cirielli, se negaba a firmar
el convenio de flexibilizacion laboral. Bullrich amenazaba con quitarles la personeria juridica. El
episodio de protesta que siguié a continuacién fue instantaneo y ampliamente difundido por los
medios de comunicacion. Se realizé una toma de la pista de Aeroparque y un abrazo simbdlico a los
aviones que se encontraban en pista, paralizando el normal funcionamiento por cuatro horas. Para el
8 de junio, la huelga general convocada por la CGT disidente de Hugo Moyano, incluia dentro de
sus prerrogativas el pedido de salvataje de Aerolineas Argentinas. Las actividades de la compafiia
funcionaban con irregularidades, aunque no se volvia al paro. APTA aun se negaba a aceptar el
“Plan director” que proponian las autoridades de la compafiia, que incluia rebajas salariales,
reestructuracion de horarios y despidos. ElI 13 de junio una veintena de empleados de AA eran
desalojados y reprimidos por la guardia de infanteria de la policia federal en la terminal de Retiro,
durante una “sentada” pacifica en las puertas del hotel Sheraton, con el objetivo de evitar la salida

de 6mnibus que trasladan a pasajeros con destino al Aeropuerto internacional de Ezeiza.

Bajo el lema “Todos somos Aerolineas” se realizd un festival en el Luna Park convocado por los
sindicatos y trabajadores, con mas de diez mil asistentes. AA continuaba cancelando vuelos
internacionales y de cabotaje, cediendo ese mercado a la competencia. Las autoridades seguian
culpando de ello a los trabajadores que no aceptaban la pérdida de sus derechos. El empresario
argentino Eurnekian, se ubicaba como un potencial comprador de la empresa, dialogando inclusive
con ciertos gremios y trabajadores sobre su supuesto operativo de salvataje. Las metodologias de
lucha para los meses de junio y julio, incluian escraches, tomas intempestivas de la pista,
movilizaciones a las oficinas comerciales tanto de AA como Austral, asambleas permanentes, bajo
una cobertura mediatica amplia y continua. Para julio estaban suspendidos todos los vuelos
internacionales y una gran parte de los vuelos de cabotaje, debido a la insolvencia econémica. La
SEPI, controladora del 91,2% del paquete accionario de AA afirmaba que para entonces cuatro

propuestas se venian considerando para una posible venta: la del empresario Eduardo Eurnekian, la



de la aerolinea peruana AeroContinente, la del ex presidente de Aerolineas Juan Carlos Pellegrini y

la de la filial local de Air Plus, con el grupo de turismo Marsans.

Mientras, la conflictividad seguia tomando causes cada vez mas originales: en este caso,
trabajadores de AA y Austral se manifestaban frente a la embajada espafiola vistiendo solamente
ropa interior, haciendo alusién al vaciamiento de la linea aérea de bandera. Las asambleas
permanentes continuaban en Aeroparque, asi como las movilizaciones y las tomas repentinas de las
pistas tanto de Ezeiza como del aeroparque metropolitano. Uno de los momentos mas violentos del
conflicto, sucedi6 el 22 de septiembre en Ezeiza, cuando trabajadores de AA reclamaban por la
demora en el pago de los salarios aun adeudados, siendo luego reprimidos por la policia
aeronautica, generando este episodio heridos entre los manifestantes.

Luego de cinco meses de conflicto, el 2 de octubre de 2001 Marsans compraria Aerolineas
Argentinas, asumiendo la mitad de la deuda contraida, la cual oscilaba en U$S 615 millones de
dolares, comprometiéndose a mantener a los casi siete mil empleados que por entonces tenia la
empresa. AA solo conservaba el 10% de los vuelos internacionales y el 30% de los de cabotaje que
supo alguna vez tener. Aun se adeudaban sueldos, y la flexibilizacion y perdida de derechos
laborales eran una realidad. Sin embargo, bajo la promesa de recuperacion de la operatividad,
vuelos y frecuencias anteriores a la crisis, asi como la regularizacion progresiva del pago de

sueldos, el conflicto entre los gremios y las autoridades cesaba para octubre.

Luego de describir sucintamente los hechos, es necesario establecer algunas aclaraciones
conceptuales. Schuster (2005) define a la nocion de protesta social como aquellos “acontecimientos
visibles de accion publica contenciosa de un colectivo, orientados al sostenimiento de una demanda
(en general con referencia directa o indirecta al Estado)” (p.56). Lo principal de esta definicion es el
caracter contencioso e intencional de la protesta, asi como su visibilidad publica. Tomar una pista
de aterrizaje, movilizarse colectivamente, concentrarse y ocupar lugares estratégicos, son ejemplos
de este tipo de acciones colectivas contenciosas. Tilly (2000) afirmara que no solo son contenciosas
sino discontinuas, ya que no estan construidas sobre rutinas diarias y tienen implicancias, positivas
para los miembros del grupo que las encauzan, y negativas para los grupos con intereses
contradictorios a aquellos. Agregara, ademds, que estas acciones colectivas discontinuas y
contenciosas plantean amenazas a la distribucion existente del poder e incitan a la vigilancia,

intervencidn efectiva o represion por parte de la autoridad publica.

Un episodio de protesta o accion conflictiva implica siempre intereses contrapuestos. Un actor que
se resiste mediante su accionar a la voluntad de poder de otro actor. Ahora bien, un conflicto remite

a una totalidad de episodios de protestas o acciones conflictivas. Un conflicto reviste un caracter
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procesual de interaccidén contenciosa por parte de grupos sociales que se movilizan en pos de una
demanda particular. El interlocutor caracteristico de dichas demandas es el Estado o alguna forma
de autoridad institucional. Volviendo a presupuestos tedricos a partir de los cuales apoyarnos y
continuar con el anélisis, cabe destacar algunos aspectos importantes del concepto de accion
colectiva de Tilly. Para el autor, los participantes de la accién aprenden, innovan y construyen
historias en el propio curso de la accion colectiva. El encadenamiento de sucesos durante el
conflicto de Aerolineas Argentinas construyd un acervo de experiencias de protesta que nutrié la
percepcion sobre los gremios de base. Tilly enuncia que estas interacciones histéricamente situadas,
crean acuerdos, memorias, antecedentes, practicas y relaciones sociales. Asi mismo, nuevas
practicas colectivas modificarian esos acervos culturales en coman. La forma de accion colectiva
“huelga” para los trabajadores aeronduticos tendrd una impronta particular debido a las
caracteristicas en que se dieron los hechos de 2001, esto es, tendrd una especificidad en su forma

historica particular.

Continuando con el anélisis de Schuster sobre la accion colectiva, podemos diferenciar cinco
dimensiones que ayudan a encuadrar el conflicto desarrollado en esta ponencia. La primera
dimension, habla de una matriz identitaria propia de los miembros de los grupos que participan del
conflicto. Quiénes son los que protestan o0 qué tan homogénea es la identidad que congrega a los
miembros del grupo o a los grupos que se movilizan, son preguntas centrales para responder sobre
la identidad en un conflicto. Claramente la pertenencia de los miembros de los grupos en conflicto
se centra en su condicion de trabajadores de la empresa aeronautica, aunque se construyan
identitariamente como actores politicos. La emergencia de esa identidad politica es contingente,
como lo es asi también el surgimiento del conflicto. La configuracion identitaria del colectivo
abarca, dice Schuster, desde procesos de identificacion de los actores con su categoria de
pertenencia (trabajador de AA) hasta la constitucion de lazos de interaccién entre los miembros del
colectivo o entre ellos y otros actores de la sociedad. Esto puede verse principalmente en las redes
de solidaridad forjadas entre gremios asi como el alcance de la problematica a otros ambitos de la
clase trabajadora y sectores de la sociedad: el lema Todos somos Aerolineas se convirtidé en una
consigna universalizante. Tales redes de conocimiento mutuo, como afirma el autor, son tanto
previas como reconfiguraciones que se suceden durante el devenir de la accidén colectiva misma.
Esta idea tiene puntos de contacto con lo que McAdam, McCarthy y Zald (1999) describen como
procesos enmarcadores. Estos procesos son todos aquellos significados compartidos y
conceptualizaciones a partir de las cuales los miembros de un grupo se definen a si mismos. Estos
procesos enmarcadores dan cuenta de la importancia de la cultura, fruto de la interaccién mutua, en

el surgimiento y desarrollo de los movimientos sociales. Estos procesos son esfuerzos estratégicos
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realizados en el seno de los grupos con el objetivo de formar una misma concepcién de la realidad y

a si mismos, que legitimen y palanqueen la accion colectiva.

Una segunda dimension de andlisis gira en torno a la idea de las condiciones o configuraciones
estructurales del conflicto. Estos condicionantes estructurales, afirma Schuster, pueden ser tanto
externos como internos a la constitucion de un agente de accion colectiva. Remiten a los aspectos
sociales, econdmicos, politicos y culturales en las que el agente colectivo se configura y modela. El
analisis de las condiciones estructurales de la accion incluird el marco de oportunidades para que
dicha accion se desenvuelva. Esto da cuenta de la fortaleza o debilidad relativas del antagonista.
Esta dimension de analisis también se conecta con lo denominado por McAdam, McCarthy y Zald
(1999) como Oportunidades politicas para la accion colectiva. La existencia de transformaciones en
la estructura institucional en un momento dado de la historia, influyen significativamente en el
desenvolvimiento de la accidn colectiva y en el devenir de un escenario de conflicto. Todos los
movimientos sociales y los agentes de accion colectiva adoptan una forma u otra de acuerdo al
contexto politico institucional y cultural. Un abanico de oportunidades politicas puede abrirse en
momentos de debilidad institucional o, en cambio, pueden sucederse instancias de constriccion
politica en el caso de una institucionalidad fuerte y consolidada. Durante el conflicto de AA en
2001, la creciente debilidad del gobierno de la Alianza pudo ser una fuente de impulso politico, de
donde los gremios supieron nutrirse. El desgaste institucional facilitdé que el conflicto se
universalizara, alcanzando instancias de solidaridad no vistas con anterioridad, como bien afirmara
Thwaites Rey (2001), mencionado anteriormente. Otro factor estructural es propuesto por los
autores McAdam, McCarthy y Zald (1999): la estructura de movilizacién. Claro esta que existen
diversos tipos de estructuras de movilizacion a través de las cuales los grupos intentan organizarse.
Esto son los canales colectivos, tanto formales como informales, a través de los cuales los
miembros de un grupo comienzan a movilizarse e implicarse en la accidn colectiva. Estamos
hablando de la dindmica organizacional de la accidn colectiva. La propia configuracion del agente
de accion le va dando una estructura de movilizacion al grupo. Esta estructuracion presentara un
acervo historico y una memoria de movilizacion y accionar ante los conflictos, como puede ser la
historia de un gremio en el marco de las luchas de trabajadores en la historia reciente. Pero estas
estructuras pueden transformarse a la luz de los cambios en los repertorios de accion. La
combinacion de factores tales como oportunidades politicas, estructuras de movilizacion y
procesos enmarcadores explican, dan cuenta en cierto modo, del surgimiento y desarrollo de los

movimientos sociales.



Una tercera dimension en el analisis de Schuster (2005) refiere a la demanda de la accion colectiva.
Esta dimension solo nos permite afirmar que, si bien la demanda en el conflicto de AA remitia a un
origen salarial, el trasfondo era mucho mas trascendental. Se estaba dando cuenta de un pedido
general de salvataje ante un vaciamiento de la linea aérea de bandera nacional. Una exclamacion de
inversion, ya sea estatal o privada, no solo para el aseguramiento del pago de los salarios, sino para
apuntalar una aerolinea que estaba al limite de la quiebra financiera. EI Todos somos Aerolineas
daba cuenta de un pedido totalizante, de soberania nacional y de salvaguarda de un simbolo del

desarrollo econdmico extraviado década atras.

Como cuarta dimension, Schuster (2005) menciona a los repertorios de accion colectiva. Esto son,
los formatos. Los modos en que un conflicto se visibiliza en la esfera publica: sea una huelga,
marchas, asambleas, tomas de espacios estratégicos, cortes de ruta o cualquier modalidad de
movilizacion. Tilly (2000) agrega que toda accion colectiva se desenvuelve dentro de repertorios
bien definidos, correspondientes a los actores que los llevan a cabo, los objetos de accion, el tiempo
y el lugar. Dicho autor afirma que estos repertorios de accion colectiva cambian, ya sea, por
aprendizaje, innovacion o negociacion en el curso propio de la accion, o por alteraciones en el
medio institucional. Para Schuster (2005), abarca aspectos estéticos y estratégicos de la accion, por
lo cual logra integrarse factores que hacen a la identidad del agente colectivo y lo que el actor llama
la racionalidad de la misma. Decidir llevar adelante un conflicto donde el repertorio de accion
colectiva sea una huelga, o una ocupacion, por ejemplo, supone una dimension de racionalidad
estratégica. No quiere decir que la consecucion de un conflicto sea producto de una accion racional
con arreglo a fines estratégicamente calculados en un inicio, ya que el conflicto es ante todo una
contingencia en su desenvolvimiento. Pero, no obstante, la dimension racional y de planeamiento
estratégico existe en paralelo al factor contingente. También estos formatos de accion tienen que ver
con una historia cultural y con las tradiciones de movilizacion y protesta social existentes en el
acervo de conocimiento de los grupos. Las tradiciones culturales, la identidad y la imaginacién
creativa son variables que definen las variedades de formatos. Y aqui es preciso detenerse para el
caso de Aerolineas. La imaginacion creativa tuvo su cuota sensible, ante un panorama desalentador
y un agotamiento en las medidas tradicionales de lucha. El episodio de la embajada espafiola es
sumamente original y de gran repercusién mediatica. Su forma de visibilizarse es fruto no tanto del
planeamiento racional de antemano, sino mas bien una consecuencia del devenir azaroso de los
acontecimientos, asi como su particularidad estética da cuenta del agotamiento de las formas
tradicionales de protesta, en el marco especifico del conflicto de Aerolineas Argentinas en 2001,

generando repercusién mediatica.
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Por altimo y finalizando, una quinta dimension de analisis de la protesta social y del conflicto, tiene
que ver con la performatividad, esto es, con el impacto politico del conflicto. Considerando la
accion colectiva en el espacio publico, ésta puede inducir efectos tanto simb6licos como materiales,
capaces de transformar las condiciones politicas de la sociedad. A la hora de analizar el conflicto de
Aerolineas Argentinas y Austral a partir de esta dimension, podemos determinar cierto nivel de
impacto simbodlico y politico. En primera medida, el apoyo social masivo a la causa de los
trabajadores de AA y Austral, fue mermando progresivamente la capacidad de constriccién de las
autoridades gubernamentales del Estado argentino, reduciendo su accionar, avanzado el conflicto, a
las meras acusaciones cruzadas. Esta afirmacion no niega la serie de actos represivos que se
sucedieron, en paralelo, durante lo que Sidney Tarrow (2009) denominaria, el ciclo de protesta.
Este ciclo de protesta, segun este autor, representa el conjunto de fases por las que atraviesa un
conflicto, las cuales van desde el alcance de la accion colectiva de los sectores mas movilizados a
los menos movilizados, la innovacion en los formatos de accion colectiva, una combinacion de
participacion organizada y espontanea, intensificacion de la interaccion entre quienes protagonizan
la accion contenciosa (en este caso, los representantes gremiales y las autoridades tanto espafiolas
como del gobierno argentino), la latencia de la represion, y finalmente, la potencial resolucion del
conflicto (demanda original salarial o0 demanda subyacente de salvataje e impedimento de quiebra

de la compaiiia).

A modo de cierre, no es posible asegurar cual hubiese sido el destino de la linea aérea de bandera
durante los meses que van desde abril hasta octubre del 2001 sin la presion ejercida por parte de la
férrea oposicion de gremios tales como APA y APTA sobre la mesa de negociaciones conformada
por la clpula empresarial de la estatal Iberia, en un primer momento, y luego la SEPI y las
autoridades del gobierno argentino de la Alianza. Pero si es posible dar cuenta de cierto poder
estructural en torno a la performatividad politica que emerge del conflicto. El alcance en la opinion
publica, la masiva solidaridad entre amplios sectores de la sociedad, y la cultura de lucha forjada al
calor de la crisis del modelo de convertibilidad, son resultantes de una lograda triangulacion entre
oportunidades politicas para la accidn, producto de una crisis institucional y gubernamental;
estructura de movilizacién, consecuencia de la combinacién de una estructura gremial de lucha y
movilizaciones ya existente, con una reconfiguracién de los formatos a partir de innovaciones en los
repertorios; y procesos enmarcadores, que fueron alineando una mirada univoca de construccion de

sentido de pertenencia a una causa en comdn, como lo es el lema Todos somos Aerolineas.
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