Xll Jornadas de Sociologia. Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Buenos
Aires, Buenos Aires, 2017.

Residencia de Acogimiento
Convivencial. Politicas
publicas, dispositivo y analisis
sistémico.

Pablo Fernando Dona.

Cita:
Pablo Fernando Dona (2017). Residencia de Acogimiento Convivencial.
Politicas publicas, dispositivo y analisis sistémico. Xl Jornadas de
Sociologia. Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Buenos Aires,
Buenos Aires.

Direccién estable: https://www.aacademica.org/000-022/222

Acta Académica es un proyecto académico sin fines de lucro enmarcado en la iniciativa de acceso
abierto. Acta Académica fue creado para facilitar a investigadores de todo el mundo el compartir su
produccidén académica. Para crear un perfil gratuitamente o acceder a otros trabajos visite:
https://www.aacademica.org.



https://www.aacademica.org/000-022/222

X1l Jornadas de Sociologia
Facultad de Ciencias Sociales
Universidad de Buenos Aires
Recorridos de una (in)disciplina
La Sociologia a sesenta afios de la fundacion de la Carrera
22 al 25 de agosto de 2017

Eje 3/ Mesa 49 / Politicas sociales y sociedad: lecturas sociologicas

Coordinadoras:

Angélica De Sena (I1GG-UBA)

Rebeca Cena (I1IGG-UBA)

Autor:

Pablo Dona (Lic. en Sociologia — UBA)

Pertenencia Institucional: “Colectivo Politicas de Infancia”

Correo electrénico: pablodona2@gmail.com

Residencia de Acogimiento Convivencial. Politicas publicas, dispositivo y analisis sistémico
Resumen

La Residencia de Acogimiento Convivencial es una institucién destinada a la restitucion y
promocion de derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes que, por distintas circunstancias, se encuentran
privados de la posibilidad de vivir en un medio familiar. Nacida como alternativa a la macro-institucion
caracteristica del Patronato de Menores, se consolidé en la Ultima década del siglo pasado por
intermedio de discursos que legitimaron nuevas formas de accion social y asignaron un rol protagonico
al tercer sector, a través de las politicas publicas de gestion asociada entre el Estado y las

Organizaciones de la Sociedad Civil.

A partir este contexto, propongo un analisis de la Residencia de Acogimiento Convivencial desde el
concepto de dispositivo, es decir, como una red de saber/poder que incluye instituciones, normas,
reglamentos, procesos economicos, politicos, sociales y culturales e imaginarios acerca de la nifiez y la
adolescencia, etc. Este enfoque “foucaultiano” se complementa con la utilizacion de algunas categorias
propuestas por el Estructural Funcionalismo, indispensables para comprender el funcionamiento

sistemico a partir de la conformacion de roles, normas y procesos que regulan las relaciones entre los
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equipos técnicos y profesionales y aquellos NNyA que atraviesan por las instituciones de acogimiento

convivencial.

Palabras clave

Residencia de Acogimiento Convivencial / Dispositivo / Politicas publicas /Gestidn asociada
Introduccion

La Residencia de Acogimiento Convivencial es una institucion en la que conviven de 8 a 20 Nifias,
Nifios y Adolescentes (de ahora en adelante, NNyA), acompafiados por un grupo de adultos. En la
literatura referida a la institucionalizacion de NNyA se la denomina “Hogar”. Sin embargo, utilizaré el
término “Residencia de Acogimiento Convivencial”, ya que “Hogar” se torna contradictorio por
asociarse a una concepcion estrechamente ligada a la permanencia prolongada del nifio en el &mbito
familiar. La residencia, por el contrario, propone al nifio un espacio alternativo de convivencia cuando
en su ndcleo familiar se encuentran amenazados o vulnerados efectivamente sus derechos, hasta tanto
se evalle la implementacion de otras medidas tendientes a preservarlos o restituirlos. Por lo tanto, la

permanencia en la residencia debera ser breve y acotada en el tiempo (Dona, Gomez, 2009).

Su consolidacion como institucién hegemonica (a mediados de la ultima década del siglo pasado)
nos remite a un largo proceso, signado por los intentos de ofrecer alternativas a la institucionalizacién

promovida por la macro-institucion®.

A lo largo del trabajo, propongo un analisis de la Residencia de Acogimiento Convivencial a partir

del concepto de dispositivo, es decir, como:

Un complejo haz de relaciones entre instituciones, sistemas de normas, formas de comportamiento,
procesos econdmicos, sociales, técnicos y tipos de clasificacion de sujetos, objetos y relaciones entre
éstos, un juego de relaciones discursivas y no discursivas, de regularidades que rigen una dispersion cuyo

soporte son préacticas (Garcia Fanlo, 2011, p. 1).

Este enfoque “foucaultiano” se complementa con la utilizacion de algunas categorias propuestas

por el Estructural Funcionalismo, indispensables para comprender el funcionamiento sistémico a partir

! Para un anélisis de este proceso, véase Dona, Gémez: “Niiias, Nifios y Adolescentes en situaciéon de vulnerabilidad social
o en conflicto con la ley penal: el caso de los Hogares de Acogimiento Convivencial”. Pluralidades. Quintas Jornadas
Nacionales de Investigacion de Infancia y Adolescencia, la Convencidn de los Derechos del Nifio y las précticas sociales.
UNLP, 2006.



de la conformacion de roles, normas y procesos que regulan las relaciones entre los equipos técnicos y

profesionales y aquellos NNyA que atraviesan por los espacios de acogimiento convivencial.
Capitalismo, Estado y Sociedad Civil

El analisis de la residencia supone la relacion de una institucion particular de acogimiento de NNyA
con otras instituciones que le sirven de contexto y fundamento: el poder judicial, el sistema educativo,
la salud publica, etc. A su vez, admite que dicha relacion opera sobre un sistema econémico, politico y
cultural, caracterizado por el desarrollo del capitalismo argentino, con sus correspondientes imaginarios
sociales acerca de la nifiez, la adolescencia, el rol del Estado y las responsabilidades de la sociedad
civil. Para decirlo con otras palabras, el dispositivo residencia es una relacion o red de saber/poder
entre distintas instituciones “(...) que también incluiria los discursos, instalaciones arquitectonicas,
decisiones reglamentarias, leyes, medidas administrativas, enunciados cientificos, filos6ficos, morales

y/o filantropicos que circulan dentro de dicha relacion” (Garcia Fanlo, 2011, p.2).

En nuestro pais, las politicas publicas destinadas al acogimiento de NNyA se inscriben en el marco

del Sistema de Proteccion Integral de Derechos, que:

Esta conformado por todos aquellos organismos, entidades y servicios que disefian, planifican, coordinan,
orientan, ejecutan y supervisan las politicas publicas, de gestion estatal o privadas, en el &mbito nacional,
provincial y municipal, destinados a la promocion, prevencién, asistencia, proteccién, resguardo y
restablecimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, y establece los medios a través de los
cuales se asegura el efectivo goce de los derechos y garantias reconocidos en la Constitucion Nacional, la
Convencion sobre los Derechos del Nifio , demaés tratados de derechos humanos ratificados por el Estado

argentino y el ordenamiento juridico nacional (Ley N° 26.061, 2005, Art. 32).

Dicho marco normativo admite un modelo de gestion asociada entre el Estado y las Organizaciones
de la Sociedad Civil. De esta manera, el Estado detenta la potestad de disefiar y direccionar las politicas
destinadas a este colectivo, pero delega la implementacién de las mismas en las Organizaciones de la
Sociedad Civil, conformando un sistema mixto de financiamiento estatal y gestion privada, que
promueve profundas contradicciones. La consolidacion del dispositivo residencia representa un caso

paradigmatico en la tercerizacién de la asistencia directa en manos del tercer sector.

La historia de esta consolidacion nos remite a dos procesos intimamente relacionados: la dinamica

del desarrollo capitalista, (con su correspondiente reforma del Estado) y la adopcion de los discursos



tributarios de la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio. Entre ambos, permiten la
configuracién de un escenario en el que coexisten la ampliacion de los derechos de NNyA con un

marcado deterioro en las condiciones de vida de sus familias.

En tal sentido, desde mediados de la década del setenta del siglo pasado, se edificaron reformas
estructurales legitimadas por discursos que daban cuenta de la necesidad de contar con un Estado
eficiente, moderno y por sobre todas las cosas, mas pequefio. Lo “estatal” se asocié rapidamente a la
desidia, la ineficiencia y la corrupcién, surgiendo como contrapartida una idealizacion de las bondades

inherentes a la sociedad civil y las regulaciones del mercado.

La adopcién de los postulados de la Convencion® daba cuenta de la critica al Patronato de Menores
y la necesidad historica de abandonar una concepcion que “minorizaba” la infancia a partir de la tutela
del Estado. Pudo constatarse un proceso de coexistencia conflictiva entre dos paradigmas que
postulaban concepciones antagénicas acerca de la infancia, ya que la derogacion del Patronato de
Menores se produjo en 2005, con la sancion de la Ley de Proteccién Integral de los Derechos del Nifio
(Ley N° 26.061). Acorde a los nuevos tiempos, la norma otorga un rol protagénico a la sociedad civil,

impulsando el modelo de gestidn asociada que persiste en la actualidad.

Durante este proceso, se consolida la residencia como modelo hegemdnico de acogimiento de
NNyA, con un marcado predominio de las instituciones gestionadas por Organizaciones de la Sociedad
Civil. En tal sentido, y para el caso del dispositivo que pretendo analizar, el crecimiento de
instituciones gestionadas por la sociedad civil era una respuesta a los problemas que atravesaba la
infancia (con su correspondiente necesidad de institucionalizar NNyA), en un contexto donde el Estado
delegaba la asistencia directa. Las residencias administradas por el Estado disminuyen
considerablemente, dando paso a las instituciones del tercer sector, que seran las encargadas de acoger

a NNyA a través del modelo de la gestion asociada.

A grandes rasgos, la gestion asociada implica que el Estado pague una suma monetaria por cada dia
de alojamiento de NNyA en la institucién, entregue alimentos y medicamentos, asesore y supervise,
(basicamente por medio de la Direccion General de Nifiez y el Consejo de los Derechos), acerca de
cuestiones que tienen que ver con la vida de los nifios, pero tambien sobre la conformacion de los

equipos técnicos y profesionales, las condiciones edilicias, etc.

? En 1989 se sancion6 la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio. La misma fue ratificada por nuestro pafs en
1990 e incorporada a la Carta Magna en la reforma constitucional de 1994.
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En este punto, cobran vital importancia los recursos, ya que la experiencia indica que los aportes del
Estado son insuficientes para cubrir una serie de gastos tales como el pago de sueldos, alquiler de la
vivienda y servicios, mantenimiento de la infraestructura edilicia, tratamientos médicos y/o
psicolégicos que no cubre el sistema estatal, viaticos, etc. De esta manera, las Organizaciones de la
Sociedad Civil recurren al mercado, a traves de campafas de concientizacion para que los ciudadanos
donen dinero, bienes y servicios destinados a atender las demandas crecientes de la poblacion infantil.

Dispositivo y enfoque sistémico

La residencia surge como necesidad de brindar alternativas de acogimiento de NNyA frente a la
macro-institucionalizacion caracteristica del Patronato de Menores. Su consolidacién, supone un
amplio consenso entre los actores que intervienen en el disefio e implementacion de politicas publicas
destinadas a la infancia y adolescencia. El nuevo paradigma, basado en los discursos de la Convencion
Internacional de los Derechos del Nifio, es resultado de un largo y sinuoso proceso que delimitd nuevas
formas de accion social. En tal sentido, es necesario entender los condicionamientos sociales que
enfrentan los actores que intervienen en el dispositivo, ya que “el dominio de la actividad humana es
limitado. Los hombres producen la sociedad, pero lo hacen como actores historicamente situados, no en

condiciones de su propia eleccion” (Guiddens, citado por Macri, 2010, p.43).

La decision de derivar a un NNyA a una residencia supone la puesta en funcionamiento de una serie
de mecanismos legales y sociales contemplados dentro de las medidas excepcionales de la Ley N°

26.061. De esta manera:

Cuando las circunstancias lo requieren, los operadores de infancia pueden optar por la derivacion de un
nifio a un espacio convivencial alternativo al nacleo familiar, es decir a una residencia: solo en forma
excepcional, subsidiaria y por el mas breve lapso posible puede recurrirse a una forma convivencial
alternativa a la de su grupo familiar, debiéndose propiciar, a través de mecanismos rapidos y agiles, el
regreso de las nifias, nifios y adolescentes a su grupo o medio familiar y comunitario. Al considerar las
soluciones se prestard especial atencion a la continuidad en la educacion de las nifias, nifios y
adolescentes, y a su origen étnico, religioso, cultural y linguistico. Estas medidas deberan ser supervisadas

por el organismo administrativo local competente y judicial interviniente (Dona, Gomez, 2009, p.7).

La intervencidn, iniciada con la confirmacién o sospecha de la vulneracion de derechos, esta
condicionada por las transformaciones que el capitalismo produjo en la familia. La morfologia de la
familia nuclear ha cambiado, en su interior todo se ha desordenado, dando lugar a una gran
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heterogeneidad de situaciones. Sin embargo, continda siendo el agente de socializacion primaria,

operando a partir de mecanismos transmisores del orden hegemonico (Bustelo, 2011).

A partir de esta confirmacion, pretendo destacar algunas cuestiones relacionadas con las
caracteristicas sistémicas de las intervenciones, sostenidas por un conjunto de practicas que los actores
dinamizan de acuerdo a su rol, adquiriendo un “sentido” legitimo. De esta manera, puedo afirmar que
la residencia conforma un sistema social basado en categorias funcionales que describen procesos y

median las relaciones del sistema con su ambiente:

Se define al sistema social como una pluralidad de actores individuales que interactGan entre si en una
situacion que tiene, al menos, un aspecto fisico o de medio ambiente, actores motivados por una tendencia
a obtener un ‘Optimo de gratificacion’ y cuyas relaciones -incluyendo a los demas actores- estan mediadas
y definidas por un sistema de simbolos culturalmente estructurados y compartidos (Parsons, citado por
Garcia de Fanelli, 1986, p.25-26).

El soporte de este sistema es la accion social, es decir:

La conducta humana entendida ‘como dirigida a un fin’, ‘adaptativa’ respecto de su medio, ‘motivada’
subjetivamente y guiada por procesos simbolicos. Lo que distingue a la accién social de los otros tipos de
comportamientos fisicos y organicos en su caracter ‘voluntario’. La accion social es el producto de la
‘tension’ entre los fines que motivan la accion -los elementos normativos- y los medios y la situacion -los

elementos que la condicionan” (Garcia de Fanelli, 1986, p.16-17).

La accion (que también contempla a NNyA), esta sujeta a normas y valores que conforman su

contexto, es decir, un sistema de expectativas que mantiene el equilibrio del sistema social:

En los sistemas sociales el actor (el ‘ego’) interacciona con otros actores (los ‘alter’). El ego debe
conformar su conducta segun las expectativas que posee y en nexo con la respuesta del alter, siendo el
alter para el ego un objeto. Por otra parte, el alter considera al ego un objeto y sanciona en forma positiva

0 negativa las acciones de éste (Garcia de Fanelli, 1986, p.19-20).

La red de relaciones sistémicas que conforman la residencia supone un conjunto de roles y practicas
tipificadas para cada uno de los actores, conformando un sistema en equilibrio, es decir, que mantiene
sus limites. Dicho equilibrio no esta exento de tensiones, pero las mismas se resuelven a través de la
aplicacion de mecanismos de control social que recuperan la conformidad con las expectativas. En tal

sentido, los cambios que se operan deben definirse como cambios “dentro” del sistema.



Asi entendido, el analisis no debe limitarse a las practicas y discursos que hacen al funcionamiento
de las instituciones de acogimiento de NNyA en un periodo determinado. De acuerdo a mi propuesta, el
dispositivo no es sinénimo de institucion (Garcia Fanlo, 2011), ni el analisis sistémico se reduce a las
relaciones entre los actores que materializan sus practicas en el marco de su trabajo en las instituciones

acogimiento convivencial:

De modo que el dispositivo no es una red entre instituciones ni tampoco las formas en que internamente se
organizan los distintos componentes (discursivos y no discursivos) de una institucion cualquiera. Para
funcionar como dispositivo la institucion tiene que dejar de serlo por su captura en una red cuyos hilos son
practicas discursivas y no discursivas que reconfiguran la naturaleza de las instituciones que asocian.
Analizar un dispositivo consistiria entonces en descubrir esas practicas que son siempre singulares porque

su emergencia responde a un acontecimiento histéricamente particular (Garcia Fanlo, 2011, p.3).

El dispositivo determina que abogados, trabajadores sociales y psic6logos sean los sujetos que
asignan veracidad y legitimidad a las practicas sociales, basadas en un paradigma que se instrumenta
desde una concepcion del nifio que promueve el desarrollo de derechos civiles y politicos. El acceso a
los derechos sociales esta fuertemente condicionado por la disponibilidad de recursos, ya que la
Convencion Internacional de los Derechos del Nifio insta a los Estados parte a garantizar lo méximo
posible. Este condicionante es clave, ya que “los derechos econdmicos operan como derechos
‘habilitantes’ del resto de los derechos sociales: si no hay financiamiento, no hay derecho que pueda

instrumentarse de un modo plenamente efectivo” (Bustelo, 2011, p.109).

Pero no solo se trata de condicionantes economicos. La representacion de NNyA introduce un

problema nodal:

Sin capacidad de autorrepresentarse, la defensa de los derechos de la infancia y la adolescencia queda
indefectiblemente en manos de los adultos. (...) Denomino representacion “sin mandato” a aquella que se
produce cuando los adultos, las autoridades, los organismos de la sociedad civil y el mercado toman
decisiones en nombre de la infancia haciendo suponer una representacién ni delegada ni demostrable
(Bustelo, 2011, p.159).

Los condicionantes econdmicos y la representacion “sin mandato™ (basada en una vision adulto-

céntrica), subordinan automaticamente a NNyA, promoviendo una ciudadania tutelada.



Problematizacién

Defino la autonomia progresiva como el ejercicio de derechos que posibilita el desarrollo fisico e
intelectual de NNyA de acuerdo a sus facultades. El nifio, de acuerdo a su edad, se desarrolla corporal y
subjetivamente, hasta eliminar la mediacion de los adultos en el acceso al pleno ejercicio de sus

derechos.

Las préacticas desarrolladas en el dispositivo suponen la adaptacion de los actores a un conjunto de
expectativas, donde los roles estan claramente delimitados. De esta manera, el caracter sistémico de la
residencia se refleja no solo en las conductas legitimas que deben sustentar los adultos, sino también,
en el comportamiento deseable de NNyA. Los fundamentos de las intervenciones judiciales, los
diagnosticos médicos y psicologicos, los reglamentos destinados a establecer las normas de
convivencia en los establecimientos de acogimiento, etc. dan cuenta de un caracter sistémico que
tiende al equilibrio y que reacciona ante los comportamientos disfuncionales a traves de sofisticados

mecanismos de control social.

Ahora bien, ;como se manifiestan estos comportamientos disfuncionales? Y luego, ¢qué
mecanismos se ponen en juego para encauzarlos? La existencia de “disfuncionalidad” supone
situaciones particulares que no se ajustan a lo universal, por ejemplo, que un nifio en edad escolar no
quiera asistir a la escuela. A partir de aqui, equipos técnicos y profesionales desplegaran una serie de
estrategias (que llegan a incluir sanciones, tales como la imposibilidad de participar en espacios de
recreacion y juego), tendientes a incluir al nifio en el sistema educativo. No niego la importancia de la
escolaridad; simplemente me permito cuestionar su “obligatoriedad” cuando un nifio esta atravesando
situaciones de vulneracién de derechos que lo privan de vivir en su ambito familiar. Quizés sea
necesaria otra intervencién, basada en la recuperacion de la confianza en el mundo adulto y en la
creacion de vinculos con pares. El proceso de autonomia progresiva no puede regirse por criterios
universales, basados en una vision adulto-céntrica; por el contrario, deben establecerse estrategias que

contemplen las particularidades de la historia de vida de cada nifio.

Los condicionantes econdmicos plantean otro interrogante: ¢puede afirmarse que se promocionan y
restituyen derechos cuando son insuficientes los recursos destinados a las politicas publicas? Los
recursos economicos posibilitan el acceso a bienes y servicios indispensables para el ejercicio de los
derechos: alimentacion, salud, educacion, recreacion, infraestructura edilicia, conformacion de los

equipos técnicos y profesionales, etc. Tal como mencioné anteriormente, el modelo de gestion
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asociada supone una relacién conflictiva entre el Estado y la sociedad civil, donde la insuficiencia de
recursos publicos se complementa con dinero, bienes y servicios provistos por el mercado. En este
punto, sostengo que las politicas publicas no pueden vivir a cuenta de la discrecionalidad de los

ciudadanos, ni depender de la expertise de las instituciones para la captacion de fondos.
Consideraciones finales

El trabajo técnico y/o profesional en el marco de politicas publicas de promocion y restitucion de
derechos de NNyA supone un alto grado de compromiso, involucrando “saberes” y sentimientos. Por
tales motivos, las criticas, incluso las realizadas en el marco de un trabajo de investigacion, pueden
provocar reacciones desfavorables. Sin embargo, son necesarias, ya que la residencia no ha sido lo
suficientemente analizada. Considero que la residencia representa un avance transcendental en el
acogimiento convivencial de NNyA; sin embargo, el largo proceso que llevé a su consolidacion,
acompafado por profundos cuestionamientos a las macro-instituciones caracteristicas del Patronato de

Menores, desemboc6 en una disminucion de las reservas criticas de muchos expertos en la materia.

Sostengo que la critica del dispositivo residencia debe servir para evaluar nuestras practicas,
posibilitando procesos reflexivos que desemboquen en una mejora en la calidad del acogimiento
convivencial. En tal sentido, son necesarios procesos de capacitacion permanente, tendientes a
profesionalizar las practicas de los actores. Los procesos reflexivos deben dar cuenta de la necesidad
de superar la concepcion de la infancia y la adolescencia como una ciudadania tutelada, dando paso a

un movimiento de construccién de una ciudadania con y para los nifios.

Para finalizar, debo aclarar que he analizado algunas caracteristicas del desarrollo capitalista en
nuestro pais, sin considerar las relaciones sociales de explotacion y dominacion que le son inherentes.
En tal sentido, me he referido al ejercicio de los derechos de NNyA sin ahondar en los
condicionamientos de clase. En el futuro, deseo concretar este analisis, para establecer si estos

condicionantes determinan el transito por el dispositivo.
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