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Abstract

El presente trabajo busca indagar sobre una politica social realizada por el Instituto Na-
cional de Tecnologia Industrial (INTI) y Conicet para el desarrollo de una estufa susten-
table orientada a comunidades vulnerables y de bajos recursos. La creacion de un desa-
rrollo tecnolégico, entendido como un punto de encuentro entre distintos campos del
conocimiento y la sociedad, requiere que sea posible un dialogo entre los sectores de la
ciencia (Conicet), tecnologia (INTI) y sociedad. EI manual de autoconstruccion de la
Estufa SARA —y su modelo de intervencion- se convirtié en un desarrollo muy requeri-
do —y apropiado- por las distintas comunidades a nivel nacional; y a nivel estatal, se
busca profundizar en mejoras y adaptaciones locales, contribuyendo a difuminar la divi-
sion entre los entramados cientifico-tecnoldgicos y el territorio donde se aplican los
desarrollos. Se busca indagar en las formas y razones en las que tuvo lugar este dialogo
entre distintos “lenguajes”, donde el artefacto tecnologico opera como objeto fronterizo
en las margenes de ambos campos de conocimiento —convirtiéndose en un traductor-,
partiendo de la premisa de que de los grados de acuerdo alcanzados entre los distintos

grupos se desprende el éxito de una politica social.
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Presentacion del proyecto

En primera instancia, explicaré brevemente de qué se trata la estufa SARA. EI INTI, en
colaboracion con el Conicet, disefid la Estufa Social Argentina de Rendimiento Alto
(SARA), que cuenta con dos caracteristicas que la distinguen: esta pensada para la auto-
construccién, y utiliza adobe como su principal elemento de fabricacion. Utilizando la
tecnologia de la doble combustién®, este dispositivo alcanza rendimientos del 70% a un
precio muy inferior en comparacion con otras alternativas existentes®. Ademas, tiene la
caracteristica fisica de ser de masa térmica, lo que implica que acumula calor mientras

estd encendida y lo entrega al ambiente ni bien se apaga.

El trabajo del INTI fue un esfuerzo conjunto entre el programa de Tecnologias Susten-
tables y el Centro INTI-Energia, originado a partir de una demanda de San Martin de los
Andes, donde se necesita un sistema de calefaccidn eficiente que no sea nocivo para la

salud y facil de aplicar en territorio.

Con ese punto de partida, se articul6 con grupo de la Facultad de Arquitectura, Disefio y
Urbanismo (FADU) de la UBA y el CONICET que aport6 su saber constructivo en
adobe, material que posee una serie de ventajas para pensar un sistema de calefaccién
biomasico (construccion facil, econdmica y con materiales locales, almacenamiento de

energia y entrega al ambiente en periodos prolongados de tiempo).

Puertas adentro, el grupo de INTI-Energia condujo una serie de analisis para evaluar la
factibilidad de ese material y solucionar el problema de los humos nocivos. Asi sugirie-
ron el concepto de doble combustidn, donde a través de una segunda cdmara de com-
bustion y entrada adicional de oxigeno del ambiente se logran quemar las particulas que
hacen visibles al humo, convirtiéndolas en energia cal6rica, mejorando el rendimiento
de consumo de lefia y dando un subproducto residual carente de toxicidad. Cabe desta-
car que para logrOar el criterio maximo de eficiencia, esta tecnologia debe acompafiarse
de forma responsable con forestacion y biodiversidad, lo que a su vez permite fortalecer

mas el entramado social y territorial.

Estas experiencias concretas de territorializacion de la tecnologia son a mi criterio su-
mamente interesantes para pensar distintas modalidades de intervencion estatal, con un

fuerte respaldo y acompafiamiento por parte de la sociedad civil. A tal punto esto fue asi

! Resumidamente, se trata de quemar el mismo combustible en dos etapas: la primaria, donde se quema la lefia, y la
secundaria, donde a través de la inyeccion de aire por una toma lateral se queman los subproductos (humo negro)
para liberar la energia que estos encierran.

2 INT]I, Estufa Social Argentina de Alto Rendimiento — Manual para autoconstructores, 2014, p.5.



que los actores locales, incentivados por los equipos del Estado, le han realizado modi-
ficaciones al desarrollo inicial para generar variantes que den cuenta a distintas pro-
bleméticas adicionales (reemplazo de materiales, modificaciones de disefio, etc.) que
seran parte de una segunda version del manual de autoconstruccion, con el objetivo de
retroalimentar los saberes “académicos y populares” y difundirlos lo mas ampliamente

posible.

Considero que realizar una investigacion exhaustiva sobre los pormenores de este traba-
jo podré arrojar luz sobre los factores que inciden en el grado de apropiacion de una
determinada politica, asi como también presentar un “caso de estudio” para muchas de
las cuestiones que empiezan a emerger en la bibliografia moderna® sobre las capacida-
des estatales y su interaccion con la sociedad en su conjunto.

SARA: Una politica social

En este punto es preciso explicar por qué considero que este proceso es una politica
social, partiendo de la base de que éstas buscan intervenir en lo que se ha denominado
cuestion social, esto es, la tension entre la pretendida igualdad politica —propia del Esta-
do de derecho- y las desigualdades estructurales econdmicas -propias del sistema capita-

lista-.

Segun Jacques Donzelot, “la cuestion social aparece (...) como la comprobacion de un
déficit de la realidad social en relacién con el imaginario politico de la republica™. Di-
cho de otro modo, la cuestion social emerge como choque entre dos cuestiones: las ca-
rencias que sufren los necesitados y la obligacion del Estado a dar una respuesta, en
tanto eso esta incorporado dentro del derecho. El problema radica en que éste, a lo largo
de la historia, ha sido tanto una garantia de una cierta calidad de vida como un corset
para canalizar la efervescencia popular que puede poner en jaque el sistema; en este
punto, el mismo Donzelot se pregunta como darle derechos a alguien, sin que ese al-

guien después tenga derechos sobre el Estado.

Como apunta Carlos Vilas, la politica social moderna estuvo referenciada por el merca-
do de trabajo y por la necesidad de los gobiernos de mantener estabilidad institucional,
donde habria una tension entre la demanda de inclusion y progreso desde abajo y la ne-

% Esto se vera mas adelante en las discusiones tedricas.
4 Donzelot, Jacques; La invencion de lo social, Buenos Aires, Nueva Vision, 2007, p. 26.



cesidad de gobernabilidad desde arriba. Este tironeo entre ambos ejes dio como resulta-
do una idea de justicia que, hasta ahora, estd méas en el terreno de la idea que de la reali-
dad: como sostiene Donzelot, en muchas ocasiones a través de lo social se busca “hacer
algo que no es precisamente social: procurar mantener sin cambios un orden social in-

justo mediante algunas reformas superficiales™”.

Los objetivos a trazarse, entonces, deben contemplar un desarrollo humano integral que
involucre a las organizaciones sociales como protagonistas y participes de este; no solo
para darle un “toque final”® sino como co-creadores de las tecnologias (profundizaré en
esto méas adelante, pero son entendidas en un sentido amplio, no como artefactos, sino
como modos de relacionarse e intervenir en el entorno). En otros términos, no necesa-
riamente “adaptar” una respuesta tinica (o un paquete cerrado de respuestas) desde arri-

ba hacia abajo, sino crear nuevas respuestas de forma horizontal.

La cuestidn social es el area de intervencidn de la politica social, entendida como con-
junto de actividades del Estado en respuesta a un contexto histérico que da sentido y
significado a sus presupuestos tedricos, a sus medios basicos y a sus manifestaciones
institucionales. En este sentido, la politica social tiene una correspondencia fundamental
con la cuestion politico-institucional: es decir, si las politicas sociales son la forma en la
que se busca intervenir en la cuestion social, las politicas publicas son el instrumento a
través del cual el Estado penetra en la sociedad, con lo que la dimensién politica no es

externa a ellas sino un elemento constitutivo.

Las politicas sociales son una atribucion propia del Estado, que interviene para atender
lo que en un determinado contexto sociohistdrico es percibido —y construido- como “un
problema”. En este proceso a través del cual se constituye efectivamente un problema —
y se piensa en estrategias de intervencion-, la decision politica concreta de hacer algo
esta tomada por actores que tienen presupuestos ideoldgicos, escalas de valores, pensa-
mientos y sentimientos propios. Es decir, hay un punto subjetivo e individual, que a su
vez estd entramado en el mundo que éstos observan. Aqui nos empezamos a asomar a
otro tema importante en este trabajo, que es la articulacion territorial. Oscar Oszlak sos-
tiene que el grado de libertad de los técnicos de campo —quienes se encargan de imple-
mentar una determinada politica en territorio- es un elemento que direcciona y posibilita

las politicas sociales; por mas que una determinada politica sea concebida donde y

% fdem, p. 15.
® Vilas, Carlos; Estrategias de acumulacién y estrategias de politica social.



como sea, la realidad dicta que al momento de ir a territorio son muchas las variables y
sutilezas en el proceso, con lo que el técnico de campo es el que le hace la “sintonia
fina” a una cierta implementacion. “Mucho dependera entonces (...) de la naturaleza de
la politica implementada, de las necesidades que satisfaga, de los intereses que afecte,
del poder de los actores involucrados y de la capacidad politica que demuestre la diri-
gencia institucional para desplegar acciones que permitan ganar apoyos, eludir restric-

ciones y lograr legitimidad™’.

En este contexto, me parece de importancia la observacion que realiza Boaventura de
Sousa Santos sobre como deben relacionarse el Estado, la sociedad y el conocimiento.
Partiendo de una ruptura con la dualidad entre sociedad y Estado, el autor propone que
este Gltimo debiera ser un espacio que garantice la posibilidad de experimentar nuevas
formas de socializacion, entre ellas, esta relacion. “Uno de los objetivos fundamentales
de las luchas conducidas por las fuerzas sociales emancipadoras en la transicion para-
digmatica consiste en transformar esa capacidad cosmica del Estado en una capacidad
cadsmica: en vez de imponer una forma de sociablidad, el Estado debe ser constituido
de modo que se creen las condiciones (...) para que las sociabilidades alternativas pue-
dan ser creiblemente experimentadas (...). Esto implica una transformacién profunda, y

por ventura, una reinvencion radical del Estado™®.

Me parece importante traer a colacion qué entiendo por tecnologia, en tanto la relacion
entre ésta, la sociedad y el Estado es un elemento fundamental para la gestacién de poli-
ticas socio-tecnoldgicas, como es el caso que estudiaré. Es imperativo analizar como se
vinculan estas nociones en un contexto de creciente demanda de participacion publica
en los procesos de gestacion, disefio y aplicacion de las politicas de Estado de orden
cientifico-tecnoldgicas, y mas alin, como estas se vinculan con un fortalecimiento de-
mocratico. “[Los estudios de] ciencia, tecnologia y sociedad de la actualidad tienen una
preocupacion creciente sobre como teorizar y hacer practicables estructuras de partici-
pacién publica en los disefios y tomas de decision sobre asuntos cientifico-tecnologicos.
En términos tedricos, el foco esta puesto en como conceptualizar el rol de la agencia
[agency] democratica y los ‘intereses participantes’ en el disefio tecnologico (...). Una
preocupacion en los trabajos recientes es como la participacion ciudadana lega puede

establecerse e institucionalizarse como parte del proceso de toma de decision tecnolégi-

7 Oszlak, Oscar; Politicas publicas y capacidades estatales, 2014.
8 De Souza Santos, Boaventura, Critica de la razon indolente, Editorial Descleé, Espafia, 2000, p.381.



ca sin la necesidad de que esto suceda como resultado de una protesta por una situacion
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inicial de exclusion™ (la traduccién es mia).

Siendo el INTI y el Conicet organismos cientifico-tecnologicos del Estado, pareciera
acertado suponer que las politicas sociales que estos entes lleven a cabo se cristalizaran
en tecnologias sociales, entendiendo por ellas a “una forma de disefiar, desarrollar, im-
plementar y gestionar tecnologia orientada a resolver problemas sociales y ambientales,
generando dinamicas sociales y economicas de inclusion social y de desarrollo susten-
table™'®. Desde esta perspectiva, un artefacto no es sélo una consecuencia lineal de una
“evolucion cientifico-tecnologica” o de determinados cambios econdmico-politicos,
sino como resultado de una compleja dinamica de constitucion de lo que en la sociolog-

ia de la tecnologia se da en llamar “ensambles socio-técnicos”.

En tanto la creacion de la estufa SARA surgi6 —a la vez como causa y como consecuen-
cia- de uno de estos ensambles socio-técnicos y se llevo adelante en un complejo entra-
mado social e institucional que combind saberes “académico-cientificos” y “popula-

reSll”

en la busqueda de una solucion tecnoldgica que brinde alguna respuesta a la bre-
cha entre los derechos politicos y humanos de un ciudadano y las posibilidades facticas
y econOmicas de acceder a ellos, consideramos que estamos en presencia de una politica

social.

Cuando hablo de “actor beneficiario” busco poner el foco en estas discusiones. El hecho
de que los usuarios de una tecnologia formen parte de la implementacién y disefio de
ella no sélo colabora para su apropiacion, sino que es imprescindible: “De hecho, los
artefactos pueden ser reinterpretados, adaptados y en ciertos casos reinventados por los
usuarios; incorporando sus necesidades y puntos de vista dentro del proceso mismo de
disefio (...). Especialmente en casos donde se gesta una comunidad de innovadores-
usuarios —como por ejemplo, el movimiento por el software libre y abierto-, la partici-

pacion de los usuarios en los procesos de innovacion va mucho mas alla de la adapta-

® Thorpe, Charles. “Political theory in Science and Technology Studies”, en The Handbook of Science and Technolo-
gy Studies, MIT Press, Londres, 2008, p.76-77.

0 Thomas, Hernan; De las tecnologias apropiadas a las tecnologias sociales. Conceptos, estrategias, disefios, accio-
nes, 2012.

A muy grandes rasgos, en este trabajo tiene una particular importancia el sector que podria denominarse
“permacultural”, comprendido por grupos de la sociedad civil que bregan por la adopcion de principios
permaculturales en la construccion; esto es la utilizacion de técnicas naturales y materiales vivos, en sintonia con un
enfoque distinto de la vivienda como parte de un habitat mayor.



cion de los procesos iniciales a las necesidades de los usuarios finales, sino que da lugar

a la coproduccién de nuevo conocimiento encarnado en artefactos tecnoldgicos™?,

Al calor de las masas: quiénes, cdmo y por qué

Esta investigacion se asentara en un desarrollo concreto: la estufa Social Argentina de
Rendmiento Alto (SARA), desarrollo conjunto entre dos &reas del Instituto Nacional de
Tecnologia Industrial (INTI) y un &rea del Consejo Nacional de Investigaciones Cienti-
ficas y Tecnoldgicas. Se trata de un artefacto que cuenta con dos caracteristicas que la
distinguen: estd pensada para la autoconstruccién, y utiliza adobe como su principal
elemento de fabricacion. Utilizando la tecnologia de la doble combustion, este disposi-
tivo alcanza rendimientos del 70% a un precio muy inferior en comparacion con otras
alternativas existentes. Ademas, tiene la caracteristica fisica de ser de masa térmica, lo
que implica que acumula calor mientras esta encendida y lo entrega al ambiente ni bien

se apaga.

Mi interés concreto en este proyecto es que formo parte de uno de los dos equipos del
INTI, concretamente, el programa de Tecnologias Sustentables. Asi como existen los
tres saberes mencionados (cientifico, tecnoldgico y popular) en la construccién de este
desarrollo tecnolégico, considero que hay un cuarto elemento: el articulador entre estos,
el que funciona como una piedra de Rosetta'® para el proyecto. Este es el lugar que ocu-
pa el equipo en el que me desempefio: saber traducir las necesidades del territorio a
“problemas” atacables por los distintos sectores del INTI (o del Conicet, como en este
caso), y viceversa: operar como una suerte de “muro de contencion” para la gran canti-
dad de demandas —todas ellas justificadas- de la sociedad civil para con este organismo

del Estado, es decir, explicar qué se puede hacer y qué no.

Me interesa pensar a la estufa SARA como un objeto fronterizo: es decir, un objeto que
existe concretamente como fruto de la interseccion de varios saberes y campos cientifi-
cos, pero a la vez existe simbdlicamente en la interseccion de las imagenes del mundo
de los actores intervinientes. De este modo, la SARA es “algo” por si misma —tiene una

identidad propia- pero también, segiin qué actor la esté observando, ese “algo” se vera

2 Bycchi, Massimiano y Neresini, Federico; “Science and Public Participation”, en The Handbook of Science and
Technology Studies, MIT Press, Londres, 2008, p.456.

1% |_a piedra de Rosetta fue un descubrimiento arqueolégico; un fragmento de un decreto de Ptolomeo V en tres idio-
mas distintos. Descubierta en 1799, permitio la traduccion y comprension moderna de los jeroglificos egipicos.



modificado: “Son objetos que son lo suficientemente plasticos para adaptarse a las nece-
sidades locales y a las tensiones de los distintos grupos que la emplean, pero lo suficien-
temente robustos como para mantener una identidad comun a través de los campos (...).
Tienen diferentes significados en diferentes mundos sociales pero su estructura es lo
suficientemente comin a mas de uno mundo para hacerlo reconocible, como un objeto

de traducciéon”*.

En referencia a la SARA, sus “actores ejecutores” consisten en dos equipos del INTI y
uno del Conicet, mientras que los “actores beneficiarios” son los miembros de una co-
munidad compuesta por mapuches y criollos de San Martin de los Andes, provincia de
Neuquén, quienes se nuclearon en una asociacion civil llamada Vecinos sin Techo
(VST) para exigir soluciones a la problematica habitacional®. En este punto, considero

pertinente describir sintéticamente los actores.

Actores ejecutores

El Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI) se cre6 en 1957, en aquel entonces
bajo la orbita de la Secretaria de Industria, Comercio y de la Pequefia y Mediana Em-
presa. Fue creado a la par del Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA) y
el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (Conicet), con la inten-
cion de brindar apoyo técnico a la industria nacional argentina, a través de la investiga-
cién y desarrollo de nuevas tecnologias. Menciono estos tres organismos ya que son
parte fundamental de lo que podria llamarse “brazo tecnologico del Estado”: entes cuya
funcién —a modo sumamente esquematico- esta en dar respuestas tecnoldgicas a deman-
das que se le realizan al Estado desde las més diversas esferas®®, y son actores que han
dado alguna respuesta a la problematica de la calefaccién popular.

Su sede central estd en el Parque Tecnoldgico Miguelete (PTM), ubicado en el limite
entre la ciudad de Buenos Aires y el partido de San Martin; pero pese al fuerte peso que

esta sede tiene, el INTI se concibe como una institucion federal —proceso que se vio

4 Leigh Star, Susan y Griesemer, James; “Institutional Ecology, 'Translations' and boundary objects: amateurs and
professionals in Berkeley's Museum of Vertebrate Zoology”, en The Handbook of Science and Technology Studies,
MIT Press, Londres, 2008, p.393.

1% Este proceso se encuentra bien documentado en los convenios especificos labrados entre estas instituciones; mate-
rial que estara disponible en el Anexo de la investigacion.

16 Esto esta inmerso en un debate que esta presente desde el inicio de la creacién de estos organismos: a saber, si el
Estado debe trabajar “a demanda” de los sectores que demandan su intervencion —llamese mercado, sociedad civil o
industrias, por ejemplo- o si debe “anticiparse” e investigar problematicas ain no formuladas. No entraré en
profundidad en estas discusiones, pero la reflexion sobre el para qué (o para quién) del Estado esta presente a lo largo
del trabajo.



ampliado en la ultima década- y tiene una presencia creciente en el interior del pais, a
través de Centros Regionales y Unidades de Extension que trabajan localmente. Esta
estructura relativamente descentralizada permite trabajos intra e interinstitucionales de

manera horizontal.

En el caso de la SARA, naci6 por un reclamo concreto recibido en la unidad de exten-
sion de San Martin de los Andes (SMA): la falta de alternativas populares para calefac-
cionar una vivienda. Concretamente, en las comunidades de SMA que requerian asis-
tencia, los problemas a atender radicaban en la intoxicacion por inhalacién de monoxido
de carbono —como resultado de una combustion ineficiente o por fallas inherentes al
artefacto- y las quemaduras producidas por las estufas con carcasas de metal. Las op-
ciones existentes'’ se presentaban como insuficientes: ya sea por una cuestién de costos

0 por una cuestion de saberes inaccesibles.

Esta problematica fue atendida, como se dijo, por dos equipos de trabajo: Tecnologias
Sustentables —un programa transdisciplinario cuyo rol en este proyecto se enfoco en la
articulacién de las necesidades del territorio con las respuestas y capacidades del INTI-
y el centro INTI-Energia, que cuentan con el saber cientifico-técnico sobre funciona-

miento energeético.

Desde el Conicet, el aporte realizado fue el conocimiento sobre el material con el que se
reemplazé al metal como caparazon de la estufa: el adobe. Este material cuenta con una
serie de caracteristicas que derivaron en su eleccién: desde un punto de vista de apro-
piacion de la tecnologia, puede resaltarse la relativa sencillez de su construccion, lo
econdmico de los costos y la facil adopcion de los saberes para que una determinada
comunidad pueda hacerlos por sus propios medios. Por otro lado, el adobe es de lo que
se denomina “masa térmica”, es decir, almacena el calor y lo libera de manera progresi-
va, lo que hace que en climas frios (como SMA) se sostenga la confortabilidad térmica a

lo largo de las horas.

Actores beneficiarios

La Asociacion Civil Vecinos Sin Techo (VST) nacié en 2004 para enfrentar la crisis

habitacional en la que esta sumido San Martin de los Andes. Integrada por miembros de

7 Dentro del universo de sistemas de calefaccién pensados para sectores populares, podemos nombrar a la Estufa
Rusa (del Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria) y a las Estufas Rocket (difundida por organizaciones de la
sociedad civil). En el trabajo se hara una descripcion de estos modelos para entender por qué desde VST eligieron
colaborar con la construccion de la SARA —como artefacto y como forma de intervencion- y no sencillamente tomar
alguna de estas opciones que ya existian.



la comunidad mapuche curruhuinca y criollos, VST promueve la nocién de que la pro-
pia comunidad haga todas las acciones para luchar por los derechos fundamentales, en

en este caso, la vivienda®®.
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“Autocapacitacion”, “apropiacion” y “autoconstruccion” son palabras que aparecen con
mucha presencia en sus declaraciones de principios y que guian sus acciones. En sus
propias palabras, a estas acciones “las hemos emprendido los propios vecinos con la
firme decision de aportar nuestras ideas para la construccion de una nueva manera de
resolver los problemas de vivienda. Nosotros, sin cargos, ni sueldos, ni grandes equipos
técnicos, pero con muchos recursos hemos logrado transformar esas acciones en politi-
cas de Estado, que han contribuido a planificar y a paliar la problemética habitacional y

de desarrollo en San Martin de los Andes”*°.

El proyecto méas ambicioso que estan realizando —y donde se insertd inicialmente la
SARA- es el Barrio Intercultural “Comunidad de Cambio”, construido en terrenos resti-
tuidos a la comunidad curruhuinca por parte de la Administracién de Parques Naciona-
les (APN) vy el Ejército Nacional —refrendado mediante la Ley Nacional 26.725, del
2011-. En el llamado “Lote 277, VST entablé una cooperativa de trabajo donde todos
los integrantes trabajan en la construccion de todas las casas de los vecinos, en un es-
quema de propiedad comunitaria de la tierra. Esta estrategia de intervencion, donde se
establecen alianzas con comunidades originarias, actores politicos de las mas diversas
escalas (municipales, provinciales y nacionales) e inclusive organismos internaciona-
les?®, se resume en una fuerte declaracion de principios que encabeza la propia descrip-
cion de la organizacion: “Poco a poco, fuimos comprendiendo que la vivienda era algo

muy importante para dejarla s6lo en manos de los politicos™* (Blog VST).

Si bien aparece esta desconfianza a “los politicos”, dentro de la mision de VST dejan en
claro que ademas de “tener una mirada pro-activa sobre la pobreza y sus consecuencias,
desarrollando acciones y estrategias para que los propios afectados sean participes en la
busqueda de la solucion a sus problemas”, requieren un apoyo técnico y profesional

para llevar a cabo estas tareas, pero “promoviendo consensos que aseguren una mejor

8 Es interesante pensar esto como una “apropiacién popular” —a falta de mejor término- de los postulados
neoliberales sobre la nueva cuestion social.

18 Extraido del blog de Vecinos Sin Techo.

20 \/ST es miembro de la Habitat International Coalition (HIC, Coalicién Internacional del Habitat), red global que
impulsa los derechos del habitat social en un contexto de “justicia social, igualdad de género y sustentabilidad am-
biental, [trabajando por] la defensa, promocidn y realizacion de los derechos humanos vinculados a la vivienda tanto
en areas urbanas como rurales”.

2! Extraido del blog de Vecinos sin Techo.



calidad de vida, que abarquen a la comunidad en su conjunto, como son politicas de
Inter-culturalidad, que promuevan valores y cuidados sobre la ecologia y la biodiversi-
dad. Nosotros los POBRES, LOS VECINOS SIN TECHO, juntos y organizados hemos

modificado la politica” (las mayusculas estan en el original).

SARA: del laboratorio al barrio

En 2012, representantes de VST se ponen en contacto con la Unidad de Extension San
Martin de los Andes de INTI en busca de soluciones tecnoldgicas a la problemética de
la falta de calefaccion. Esta situacion tiene una importancia que no puede soslayarse:
SMA tiene inviernos muy frios, con promedios de entre 1 y 8 grados y temperaturas
bajo cero en muchas oportunidades, con lo que una familia que no pueda contar con

medios para calefaccionarse esté en situacion de riesgo.

En ese mismo afio, entre las lineas de trabajo de Tecnologias Sustentables® (TS) se en-
contraba la creacion de un sistema de calefaccion econdmico y eficiente, a desarrollarse
junto a INTI-Energia, que a su vez surgio de un reclamo de otro sector de la sociedad
civil: la ecovilla Gaia (ubicada en Navarro, pcia. de Buenos Aires). Esta experiencia
sirvié como base para desarrollar una linea de trabajo junto a investigadores del Conicet

para la creacién y mejoramiento de estufas utilizando materiales naturales.

Siguiendo con la l6gica propia del funcionamiento propio del INTI?*, los extensionistas
se pusieron en contacto con TS para ver en qué medida ambos proyectos eran comple-

mentarios, y fue el puntapié inicial de esta politica social.

Habiendo hecho una breve introduccion de los actores, la problemética y el contexto,
estamos en condiciones de plantear de forma mas expresa lo que se busca con esta in-

vestigacion.

Me propongo reconstruir el proceso integro de concepcion, desarrollo, aplicacion y
transferencia de esta politica social, cuyo resultado concreto fue un manual para auto-
constructores -de difusion libre y gratuita- de una estufa ecoldgica, eficiente y facil de

hacer. Pero igualmente de importante es el objetivo de examinarlo de manera abstracta,

22 En aquel entonces, el programa se llamaba Calidad de Vida. Una serie de vaivenes institucionales —que se
ampliaran en el trabajo- obligaron a un cambio de nombre y reestructuracion interna que tuvo lugar en el periodo
2012-2013 y como consecuencia de los cambios de autoridades nacionales. Dado que los integrantes —y en gran
medida los objetivos- eran los mismos que en la actualidad, por motivos de comodidad conservaremos el nombre
actual.

28 Término que engloba al adobe, tierra comprimida o paja, entre otros; se suele utilizar en contraposicion a los
Ilamados materiales minerales (cemento, hormigon).

2 A lo largo del trabajo también se describiran similitudes y diferencias en los abordajes institucionales “habituales”
del INTI y las particularidades propias de la intervencion en la SARA.



como objeto tecnoldgico, para entender de que forma el equilibrio de saberes que éste
encierra afectd al éxito de esta politica social, y también como modelo sistémico de in-

tervencion.

Me atrevo a suponer que ese equilibrio de saberes cientifico-tecnolégicos depende en
amplia medida del nivel de coincidencia que haya entre ciertos valores de los distintos
equipos que han intervenido en ella. Pensando concretamente en la estufa SARA, desde
el lado de los “actores ejecutores”, los que aportaron el saber técnico energético (INTI-
Energia), los que brindaron la vision conceptual e integradora (INTI-Tecnologia Susten-
tables) y los que aportaron el saber constructivo del adobe (Conicet); y desde el “actor
beneficiario”, las visiones concretas —en tanto lo viven- sobre la problematica a la que
se busca atender (VST).

Con todo lo expuesto, el objetivo del trabajo se centrara en reconstruir todo el proceso
de gestacion de la estufa, desde su concepcion hasta su territorializacion. La idea es po-
der relevar cuales y como son los distintos lenguajes y saberes que operan desde cada
uno de los equipos de trabajo, como estos se articularon (o no) y cuéles fueron los facto-
res que se conjugaron para hacer posible esta politica®. Considero que extraer conclu-
siones sobre todo este largo camino sera util para aquellos equipos que también trabajen

cuestiones socioterritoriales en otros organismos del Estado.

Como fuentes de informacion primaria, realizaré entrevistas en profundidad a los inte-

grantes de los equipos de trabajo mencionados arriba:

- INTI-Tecnologias Sustentables: Monica Tedesco (coordinadora), Sergio llieff y Fede-
rico Dabbah.

- INTI-Energia: Mario Ogara (director), Alberto Nanami y Lic. Pablo Romero.
- Conicet: Rodolfo Rotondaro y Natacha Hugon.
- Vecinos sin Techo: Juan y Nacho (referentes mapuche y criollo respectivamente).

Por lo menos a estos diez actores se les aplicara una entrevista en profundidad, que con-
sideramos es la mejor herramienta para poder indagar en los aspectos mas subjetivos

que requiere esta investigacion.

% Por caso, cabe mencionar que no todo el INTI trabaja de esta manera horizontal y territorial, no todas las
organizaciones sociales confian en el Estado, y no siempre los distintos organismos estatales logran consensuar una
forma de trabajar entre si, con la adjudicacion de diferentes recursos y responsabilidades.



También se haran observaciones en intervenciones en territorio, donde el equipo de
Tecnologias Sustentables realiza capacitaciones para comunidades que lo requieran, y
en paralelo, también se entrevistara usuarios de la estufa ya realizada (al menos a
miembros del barrio Comunidad de Cambio que tengan una SARA instalada en su vi-
vienda). Ademas se realizard una descripcion densa que pueda dar cuenta de la carga
simbdlica de los espacios en que intervienen, tanto en las propias instalaciones como en
territorio. En paralelo, como uno de los técnicos de campo del equipo de Tecnologias
Sustentables, me propongo realizar una autoetnografia que pueda dar cuenta desde un
punto de vista vivencial de todo este complejo proceso. Como fuente de informacion
secundaria, se cuenta con acceso a convenios interinstitucionales, registros de campo de
las intervenciones en SMA, minutas de reuniones y notas de medios de comunicacion

(provinciales y nacionales) que trataron el tema.

Conclusion

Con esta investigacion me propongo comprender este peculiar modo de atender la cues-
tion social: siendo que las politicas sociales “condensan las posibilidades de nominar,
significar y hacer. Son précticas estatales que performan lo social: tienen capacidad de

»2% una politica social debe tener la suficiente flexibilidad para evi-

construir realidades
tar la imposicion de una determinada realidad, convirtiéndose en su lugar en una cons-
truccidn colectiva. Para eso, es imprescindible que haya una comprension y una comu-
nicacién profunda entre todos los actores —quienes cuentan con una pluralidad de sabe-

res, conocimientos y lenguajes-.

Construir colectivamente la realidad —o intervenir sobre ella- parece algo inabordable en
esos términos tan abstractos, razén por la cual es interesante estudiar una politica cuyo
objetivo fue abordar una pequefia parte de “la cuestion social”, asi sea algo tan humilde
como lograr que las comunidades tengan una forma sustentable y eficiente de calentar
sus hogares. En este contexto, quiero indagar sobre los modos en los que este “lenguaje
comun” se cristalizd en algo que en apariencia es increiblemente sencillo -como es un

manual de autoconstruccion- pero que en su interior encierra una pluralidad de cons-

*®De Sena, Angélica; “Notas sobre lo social como dmbito de debates no cerrados”, en Guia sobre post-
desarrollo y nuevos horizontes utdpicos, Estudios Sociolégicos Editora, 2014, Argentina, p. 155.



trucciones, acuerdos, negociaciones, conocimientos y saberes; proceso que no debe

haber sido facil ni exento de tensiones.

Mi intencidn al reconstruir todo este proceso es que pueda dar una vision integral de una
politica social, desde su génesis hasta su aplicacion, territorializacion y apropiacion.
Considero que esta investigacion podria ser de utilidad en el marco de una lectura so-
cioldgica de las politicas sociales, apuntando a que éstas no se conformen con ser un
elemento de contencion del conflicto social sino que puedan ser una verdadera herra-
mienta de emancipacion y mejoria de la calidad de vida de las comunidades en las que

intervienen.
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