Xll Jornadas de Sociologia. Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Buenos
Aires, Buenos Aires, 2017.

De la teoria a la practica:
experiencias de aprendizaje en
la construccion de un proyecto
de investigacion.

Nadia Tuchsznaider y Josefina Diaz Philip.

Cita:
Nadia Tuchsznaider y Josefina Diaz Philip (2017). De la teoria a la
practica: experiencias de aprendizaje en la construccion de un proyecto
de investigacion. Xll Jornadas de Sociologia. Facultad de Ciencias
Sociales, Universidad de Buenos Aires, Buenos Aires.

Direccién estable: https://www.aacademica.org/000-022/178

Acta Académica es un proyecto académico sin fines de lucro enmarcado en la iniciativa de acceso
abierto. Acta Académica fue creado para facilitar a investigadores de todo el mundo el compartir su
produccidén académica. Para crear un perfil gratuitamente o acceder a otros trabajos visite:
https://www.aacademica.org.



https://www.aacademica.org/000-022/178

X1 Jornadas de sociologia 2017

De la teoria a la practica:

Experiencias de aprendizaje en la construccion de un proyecto de investigacion

Autores:
Josefina Diaz
Maria Clara Ceballos

Eje tematico: Metodologia
Mesa: Ensefar y aprender metodologia investigando
Facultad de Ciencias Sociales - UBA

Mails: cler.ceballos@gmail.com / jose.diaz.philip@gmail.com

Abstract

En el presente trabajo se analizaran los procesos de aprendizaje experimentados en las producciones del
trabajo préctico aplicado en el &rea de metodologia de la investigacion social. Analizaremos el armado de
proyectos y précticas de investigacion para las materias de Metodologia de la investigacion Il y 11l de la
carrera de sociologia de la Universidad de Buenos Aires (UBA).

Tomando como punto de partida nuestra propia experiencia como estudiantes, se consideraran los avances y
dificultades de tales procesos, en tanto primeras experiencias de efectiva aplicacion de la metodologia para la
produccion de proyectos de investigacion y su efectiva llevada a cabo como modo de aprendizaje de las
mismas. En este sentido es que reflexionamos acerca de las complejidades que suponen ciertas elecciones:
enfrentarse a elegir un tema dentro de la tematica general aportada por los docentes (salud o educacién),
definir un objetivo acorde a las posibilidades que se tienen en el alcance y profundidad del trabajo, un marco
tedrico que aporte conceptos relativos al objetivo de estudio y antecedentes que hayan tratado el tema
anteriormente. Se espera ahondar en los recorridos tipicos que atravesamos durante la aprehension de
herramientas de investigacion, la comprension de la metodologia como herramienta y sus utilidades para el
abordaje de la investigacion social, asi como las estrategias tipicas para sortear los obstaculos que ella
genera.

Palabras clave: Metodologia de la investigacion social, Procesos de Aprendizaje, Trabajo Préctico Aplicado,
Estudiantes, Anteproyecto.
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Introduccion

El objetivo de nuestro trabajo es exponer el proceso de realizacién del Trabajo Practico Aplicado (TPA)
como primera experiencia de investigacion. Buscamos reflexionar sobre como nos enfrentamos por primera
vez al estudio de aspectos de la realidad a partir de metodologias cuantitativas y cualitativas con el objetivo
de analizar datos e interpretarlos a partir de la teoria. Se trata, en este sentido, de una practica de
investigacion que busca familiarizarnos con las estrategias metodoldgicas e introducirnos en el ejercicio de
analizar datos de la realidad empirica a partir de teorias sociales.

El trabajo se realiza a partir de una guia propuesta por la catedra y enmarcada dentro de una disciplina
asignada: sociologia de la salud. Trabajaremos a partir de dos TPA, uno correspondiente a Metodologia 11
titulado Autocuidados y practicas preventivas en el &mbito de la salud realizado en el segundo cuatrimestre
del 2015 y otro a Metodologia Il que se titula De Pacientes a Estrategias realizado en el primer
cuatrimestre del afio 2016. En el TPA de Metodologia Il se utiliza un disefio cuantitativo que incluye
andlisis multivariado y coeficientes de asociacion y en el de Metodologia 111 se utiliza uno cualitativo con
una aproximacion al trabajo de campo etnogréafico desde la observacion participante. Es importante tener en
cuenta que el trabajo persigue fines estrictamente pedagdgicos, es decir, que los alumnos realicen,
principalmente, el ejercicio de elaborar un informe de investigacion que incluye plantear objetivos o
preguntas de investigacion, buscar antecedentes, elaborar un marco tedrico, y analizar los datos(secundarios
0 primarios) a partir de la metodologia y la perspectiva teérica. En particular, ademas de los objetivos
mencionados anteriormente, en el TPA Il se busca que los alumnos adquieran experiencia en la realizacion
de una investigacion con disefio cuantitativo, esto implica, principalmente, utilizacion de datos secundarios
cuantitativos, planteo hipotesis y construccion de variables complejas. Por otro lado, el propoésito del TPA 111
es que los alumnos realicen una practica de investigacion cualitativa que constituya una primera
aproximacién al trabajo de campo etnogréafico. Se espera, de esta manera, que los alumnos adquieran
experiencia en la realizacion de un ejercicio de observacion en instituciones publicas y la elaboracion de
notas de campo y en la sistematizacion y andlisis de datos cualitativos.

En este sentido, entendemos que el primer el primer paso en la realizacion de una investigacion es el disefio
(cuantitativo o cualitativo) entendido como la planificacion de la estrategia para alcanzar los objetivos,

guiarnos en la obtencion de datos y su posterior analisis.

Obijetivos de investigacion: ¢qué queremos investigar?



A continuacién presentaremos algunas de las dificultades y aprendizajes que experimentamos a la hora de
definir y redactar un objetivo de estudio teniendo en cuenta los fines pedagdgicos, la base de datos asignada
(ENFR 2005 en el TPA 11), la estrategia de obtencion de datos a partir de la observacion participante (TPA
[11), el escaso tiempo y recursos como principales aspectos. Ahora bien, en primer lugar definiremos un
objetivo de estudio:

El objetivo es una parte crucial de un trabajo de investigacion, dado que vertebra todo el trabajo, en este
sentido es la parte que manda sobre todo el resto (...) de aquello que se quiere conocer, o del recorte de la

realidad que se quiere abordar.*

Creemos importante resaltar que los objetivos se formulan, en un principio, de forma vaga y van cobrando
especificidad a medida que se avanza en la investigacion. Es decir, se va delineando, principalmente, con la
sistematizacion de datos primarios o secundarios, la revision bibliogréafica y la elaboracion de un marco
teorico.

Ahora bien, el objetivo en el caso del TPA, estd restringido, como mencionamos anteriormente, por los
fines pedagogicos de la materia y los datos sobre la que trabaja ya sean los obtenidos a partir de la
observacion participante o los que brinda la Encuesta Nacional de Factores de Riesgo (ENFR) del afio 2005.
En este sentido, los objetivos deben poder ser respondidos por los datos y para esto debemos tener en cuenta
en el caso de los datos secundarios, las variables que releva la fuente sobre la que trabajamos, cémo se las
releva, el universo de estudio y la unidad de analisis. Como ejemplo tomamos el objetivo que propusimos en
el TPA para metodologia Il (2015):

La investigacion se inscribid en la temética de estudios sobre el acceso a la salud y pretendio verificar la
existencia y observar la especificidad de la relacion entre las préacticas sanitarias preventivas efectuadas
por los actores en su cotidianeidad y lo sectores sociales a los que pertenecen, identificados éstos a partir

del ingreso mensual promedio percibido. Se realiz6 un andlisis multivariado®.

En efecto, tener en cuenta la la base de datos disponible ayuda a especificar el objetivo de estudio ya que
restringe el universo de estudio y las variables a las que abarca la fuente.

Por otro lado, en el disefio cualitativo tuvimos que delinear el objetivo a partir de los datos posibles de
obtener a partir de una observacion participante en un hospital. En este sentido, la delimitacién del estudio, y
por ende del objetivo estaba dada por los datos recolectados a partir de la toma de notas de campo de un
grupo compuesto por 4 integrantes. Cada integrante hizo dos observaciones con un minimo de dos horas en
cada ocasion. Para comenzar a formular los objetivos fue necesario familiarizarse con el espacio de estudio

propuesto por la catedra: guardias de los hospitales. Fue indispensable, en este sentido, una primera

! Wainerman Catalina, La trastienda de la investigacion. Ediciones Manantial, 2011, pagina 37.

2 Autocuidados y practicas preventivas en el &mbito de la salud, Trabajo Préctico Aplicado de la materia metodologia de la
investigacion 11, 2015, pagina 1.



observacion exploratoria, ya que nos permitio identificar diversas tematicas posibles de abordar. Una vez
que reflexionamos grupalmente sobre lo que observamos y después de haber realizado fichajes de
investigaciones antecedentes, decidimos analizar ciertos elementos ludicos del hospital y abordarlos a partir
de estrategias de espera de los actores. El objetivo resultd el siguiente:

Evidenciar las distintas estrategias llevadas a cabo tanto por el Hospital de Nifios Dr. Ricardo Gutiérrez de
la Ciudad Auténoma de Buenos aires, como por los pacientes y sus padres, madres y acompafiantes para

atravesar la espera de la forma mas confortable posible, durante los meses de abril y mayo del 2016°.

A medida que nos fuimos adentrando cada vez mas en el tema de estudio, nos detuvimos a formular los
objetivos especificos: el rol del hospital en la espera desde aspectos de infraestructura y servicios y las
estrategias de las familias para con sus hijos y ellos mismos, asi como también la de los propios nifios para
afrontar la espera.

En este sentido, abordamos la metodologia cualitativa desde un modelo interactivo entendiendo que los
distintos elementos que componen el trabajo estan interconectados. De la misma manera, el objetivo no fue
algo planteado en un momento y estable, sino fue un elemento al que volvimos continuamente a partir de los
aportes que nos daban los antecedentes, el marco teodrico elaborado y distintas observaciones que luego
fueron volcadas a una Unica matriz temdtica. Por otro lado, la modalidad grupal implicé integrar las
visiones de los integrantes y partir de esto nutrir y modificar los objetivos de investigacion.

A modo de conclusion. nos interesa resaltar las dificultades que atravesamos al asumir que el objetivo de
estudio es un primer momento preliminar y que va cambiando y cobrando especificidad a partir del analisis
de los datos secundarios, de una primera observacion del espacio a estudiar, de la familiarizacion con

antecedentes y de la elaboracion de un marco teérico.

Antecedentes: primeras experiencias de lectura y anélisis de investigaciones empiricas.

La revision bibliografica es una paso clave para delinear un objetivo de investigacién de manera precisa
porque permite la familiarizacion con el tema a estudiar. A la hora de buscar antecedentes nos preguntamos
para cada investigacion: ¢Cual es el objetivo de estudio? ¢Cudles son las variables analizadas? ;Qué fuente

de datos utilizan? ;Qué estrategia metodoldgica utiliza? ¢Cudles son las limitaciones y posibles sesgos?

La basqueda de antecedentes permite la contextualizacion de la investigacion en relacion a la perspectiva
tedrica y la estrategia metodoldgica. Es decir, es importante el ejercicio de considerar las investigaciones
previas para enmarcar nuestro trabajo en una tematica particular teniendo en cuenta abordajes antiguos y

otros mas actuales. También es util, por un lado, para prevenir errores que cometieron otros

® De pacientes a estrategias, Trabajo Practico Aplicado de la materia metodologia de la investigacion 11, 2016, pagina 1.



investigadores/as, por otro, ayuda a no ser redundantes con los objetivos ya estudiados (o si ya fue abordado
darle un enfoque diferente) y permite abordar temas menos tratados. Si bien estos aspectos no son en si
demasiado relevantes a la hora elaborar el TPA ya que tiene fines pedag6gicos, es interesante la experiencia
de trabajarlos.

Por otro lado, siendo que se trata de una primera experiencia de elaboracion de una investigacion empirica,
resulta muy enriquecedora la familiarizacion con otros trabajos de investigacion. No s6lo nos acercamos al
tema que se va estudiar sino también a cuestiones estructurales una investigacion. Es decir, nos ayuda a
respondernos preguntas del tipo: ;como se redacta una investigacion? ,Como se le brinda coherencia a las
diferentes secciones? ;Como articulamos teoria y datos empiricos? entre otros interrogantes que surgen en la
elaboracion del TPA.

Para la sistematizacion de los antecedentes, armamos fichas bibliogréaficas teniendo en cuenta en primer
lugar, si se trataba de una investigacion empirica, un informe estadistico o un texto teérico, a qué disciplina
correspondia (sociologia, antropologia, comunicacion u otra) y en caso de que se tratase de una
investigacion empirica reparamos en los  objetivos, metodologia y tipo de datos (secundarios o
primarios).Ademas, elaboramos una critica del texto (limitaciones, sesgos, etc.) y explicamos de gqué manera
aporta a nuestro trabajo. Este ejercicio es uno de los primeros de la guia de TPA, es por este motivo que
varios de los fichajes que hicimos no nos fueron utiles porque fuimos modificando el objetivo de estudio a
medida que avanzamos con la investigacion y como consecuencia debimos renovar la revision bibliogréafica.
En este sentido, como mencionamos en el apartado anterior, la experiencia de buscar antecedentes, aunque
se haga a partir de un objetivo preliminar.

Resulté importante, por otro lado, contextualizar las investigaciones antecedentes espacio-temporalmente, es
decir en qué pais y en qué afio fue producida. Esto nos permitié comparar con otros contextos sociales,
econodmicos y politicos en diferentes afios y paises. 0 muy vago, es enriquecedora en la medida que nos
ayuda a delinear nuestro objetivo definitivo. A su vez, la busqueda de antecedentes también permite rastrear
conceptos que después se utilizaran para el marco teérico de la investigacion. Es decir, nos ayuda a encontrar
generalizaciones empiricas que se han comprobado en otras investigaciones y que son relevantes para
nuestro objetivo de estudio.

En relacion a las dificultades atravesadas, un error muy frecuente fue buscar investigaciones que traten

especificamente el objetivo de estudio y no que estén relacionados de manera més indirecta. Un ejemplo:

La relevancia de este trabajo radica en que no hay casos precedentes de este tipo de investigacion en la
Argentina y a su vez este trabajo permitira identificar qué grupo socioecondmico posee mayores deficiencias
respecto a practicas sanitarias lo cual podria posibilitar el disefio de politicas destinadas especificamente a

estos grupos”.

“Autocuidados y practicas preventivas en el &mbito de la salud, Trabajo Practico Aplicado de la materia metodologia de la
investigacion 11, 2015, pagina 7.



En efecto, si bien quizds no encontremos, a través de los portales web (biblioteca virtuales como la de
CLACSO vy la del Instituto Gino Germani o buscadores como Google Académico) o bibliotecas
tradicionales, investigaciones que aborden el mismo objetivo, es de esperar que, en primer lugar, haya
investigaciones relacionadas con el tema a estudiar a nivel mas general (en relacion a la cita, por ejemplo,
que trabajen con las variables practicas de salud y nivel socioecondmico) y, por otro lado, que por una
cuestién de tiempo y recursos no hayamos encontrado tales investigaciones.

Otra cuestion en la que tuvimos que trabajar fue en la redaccion de los antecedentes, en particular, en la
poca interpretacién de las investigaciones seleccionadas, es decir, que el apartado resulte mas una
recopilacion de trabajos que un analisis integrado de estudios previos. En efecto, la presentacion de los
antecedentes debe constituir una sintesis de las investigaciones existentes del tema especifico®, valorando la
informacién que pueda brindar cada investigacion®.

A modo de sintesis, podemos decir que los antecedentes cumplen el rol de familiarizarnos con el tema a
analizar, de delinear el objetivo de estudio y de brindarle perspectiva histérica y comparabilidad con otros
paises’. Pero, a su vez, siendo que se trata de un primer ejercicio de elaboracion de una investigacion
empirica, es interesante conocer otros trabajos para armar el TPA en sentido integral, en otras palabras, nos

ayuda a responder la pregunta ;como se hace una investigacion?

Marco tedrico: abordajes conceptuales en el marco de una investigacion empirica.

El marco tedrico es, en pocas palabras, la clave conceptual en el analisis empirico, es decir, la matriz a partir
de la cual abordamos la base datos. En su elaboracion buscamos, por un lado, adaptar los conceptos a nuestro
objetivo de estudio y, a su vez, brindarle a éste ultimo especificidad tedrica y asi guiar conceptualmente la
investigacion. A medida que los conceptos se van integrando argumentativamente, se construye la
perspectiva tedrica que dara lugar a la formulacion de las preguntas de investigacion u objetivos especificos
del estudio, la seleccion de la estrategia metodoldgica y el analisis de interpretacion de los datos °. La
reflexion tedrica, en este sentido, tiene un rol central porque implica la profundizacion en el analisis del
significado de los datos y sus interconexiones °.En este sentido, en nuestra primera experiencia de
investigacion empirica atravesamos la dificultad de aprehender los datos desde una perspectiva teérica y de

esta manera otorgarles sentido a través de los conceptos, en efecto,

% Es importante tener en cuenta que se habla de revisién bibliografica y no del estado del arte para dar cuenta de la imposibilidad de
conocer todos los trabajos que se han hecho de la tematica.

® Cea D'Ancona, M. Metodologia cuantitativa: estrategias y técnicas de investigacion social.Sintesis.1998

"idem
8 Freidin, B. Najmias, C. Flexibilidad e interactividad en la construccion del marco tedrico de dos investigaciones cualitativas.
Espacio Abierto. 20, 2011, Pagina 51-70.

® Sautu, R. & cia. Manual de metodologia. Construccion del marco tedrico, formulacion de los objetivos y eleccion de la
metodologia. CLACS0.2005



Una buena obra de reflexion tedrica nos abre el mundo de la imaginacion en ciencias sociales (sociologica,
psicoldgica, politica, econémica, etc.) porque contribuye a que pensemos con mayor profundidad los

problemas, nos da ideas; en cambio, la acumulacion de datos estadisticos por si mismos nos dice poco. *°

A su vez, a partir de la revision bibliogréafica y el marco tedrico presentamos en el TPA 1l una hipotesis, es
decir, una afirmacion de la existencia de una asociacion entre dos variables, en este caso, ademéas controlada
por otra variable. Para esto debimos tener en cuenta principalmente las variables que releva la ENFR (2005)
y su universo de estudio. Lo que nos interes6 mas que comprobar la hipétesis fue trabajar con el modelo
Lazarsfeld, utilizar el Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) como herramienta informatica
fundamental para el analisis estadistico, trabajar con coeficientes de asociacion, abordar datos secundarios
desde una perspectiva cuantitativa y redactar una hipotesis a partir de la articulacion entre los conceptos y la
fuentes estadisticas.

Por otro lado, lo que nos permitié ejercitar tanto el TPA Il como el 111, es la redaccién del marco teérico de
tal manera que exista articulaciéon entre los conceptos presentados y que no devenga en una lista de
conceptos a modo de glosario. También aprendimos a trabajar con diferentes niveles de abstraccion, es decir,
con paradigmas, teorias generales y teorias sustantivas. Por ejemplo, en el TPA Il trabajamos con la variable
género y para abordarla partimos, por un lado, de la teoria de género que propone una diferencia conceptual
entre sexo y género donde, a grandes rasgos, el primera es biolégico y el segundo sociocultural y, en este
sentido, este ultimo, delinea conductas diferenciales entre varones y mujeres. A partir de esta perspectiva,
sostuvimos, de acuerdo a la bibliografia, que los distintos géneros tienen distintas valoraciones de la salud.
Nuestra hipétesis fue entonces, que las mujeres cuidan mas su salud que los hombres. Podriamos afirmar
que lo primero que describimos forma parte de una teoria general (entendida como sistema de ideas acerca
de lo social y su naturaleza) y que lo segundo corresponde a una teoria sustantiva porque incluye conceptos
mas acotados y estrictamente vinculados con el objetivo de estudio. Ahora bien, una primera limitacion de
este marco tedrico es el hecho de que la ENFR (2005) no mide género, sino sexo. Es decir, es importante
tener en cuenta las variables relevadas en las fuentes secundarias a la hora de construir un marco teorico
para que éstas nos sirvan de guia en la seleccién de los conceptos y la formulacién de la hip6tesis.

Los conceptos que utilizaremos para nuestro andlisis estaran condicionados, a su vez, por el disefio

metodoldgico propuesto en la materia''. Tomaremos como ejemplo el siguiente parrafo extraido del TPA 11

Dado el disefio metodolégico cuantitativo de este estudio, el foco se colocara en la esfera del autocuidado
que nos traslada hacia el ambito de las practicas cotidianas en torno a la prevencion y no el en el cuidado
de si, ya que, tal como postula la autora [Mufioz Franco, 2009], se trata de una categoria de andlisis mas

amplia y acorde a una investigacion de corte cualitativo'.

1% sautu, R. & cia. Manual de metodologia. Construccidn del marco tedrico, formulacion de los objetivos y eleccion de la
metodologia. CLACS0.2005. P.22

! Recordamos: cuantitativo en método 11 y cualitativo en método 111

12 Autocuidados y practicas preventivas en el &mbito de la salud, Trabajo Préactico Aplicado de la materia metodologia de la
investigacion 11, 2015, pagina 7.



En este sentido, los conceptos deben adaptarse a la estrategia metodoldgica del estudio de manera que
puedan ser abordados adecuadamente y en profundidad.

Otra cuestion a tener en cuenta es el objetivo de estudio, ya que este debe estar presente en todos los pasos de
una investigacion empirica porque funciona como guia y le otorga coherencia y articulacion a las diferentes
dimensiones del trabajo. Por ejemplo, a nosotros nos interesaba controlar con la variable género la relacion
entre practicas preventivas de salud e ingreso mensual promedio teniendo como hipotesis que las practicas
preventivas de salud de los hombres eran insuficientes en relacion a la de las mujeres. EI error fue en que en
el marco teorico incluimos la hipotesis de que las mujeres aparecen como quienes desempefian el rol de
protectoras y cuidadoras de la salud dentro del hogar. Si bien esta hipdtesis, extraida de investigaciones
precedentes, podria relacionarse con la nuestra en tanto se inscribe dentro de una perspectiva de género en el
ambito de la salud , no deberia haber excluido la bisqueda y el analisis de conceptos que se adecuen a las
variables a analizar, por un lado, y por otro, como mencionamos anteriormente, el objetivo debe ser el
elemento cohesionador de todos los apartados, por lo tanto, plantear una hipétesis que no concuerde pudo
desviado el eje del trabajo.

A su vez, el proceso de elaboracion del marco tedrico cambia segln la estrategia metodoldgica asignada. En
efecto, desde la investigacion cuantitativa el marco tedrico se elabora de manera deductiva a partir de
proposiciones tedricas extraidas de la bibliografia, en cambio, en la investigacion cualitativa el marco teorico
inicial estd compuesto por unos pocos conceptos tedricos basicos y sustantivos que se van nutriendo con el
transcurso del estudio *. En este sentido, Blumer ** desarroll6 la idea de conceptos sensibilizadores para
indicar que en las investigaciones cualitativas los conceptos tedricos que orientan el estudio son guias de
referencia que sensibilizan al investigador en el planteo de las preguntas de investigacion, en la busqueda de
informacion, la interpretacion de los datos, es decir, de qué forma se manifiestan y qué significado adquiere
en el escenario local especifico. En este sentido, en el TPA Il partimos de ciertos conceptos de la
bibliografia trabajada en clase que, si bien, abordan otros hospitales en un tiempo y espacio diferente al
nuestro, nos brindaron conceptos adecuados a nuestro objetivo de estudio. En la medida que nos fuimos
familiarizando con el tema de estudio, surgi6 la necesidad de buscar conceptos que se asimilen a las
caracteristicas especificas de un hospital de nifios por la especificidad que estos presentaban. En este sentido,
nos fuimos nutriendo de conceptos que se acercaban mucho mas a lo que nosotras observamos en el Hospital
de nifios Dr Ricardo Gutiérrez: juegos de plaza, salas de dibujos, entre otros elementos que rodeaban el
hospital. Ademas, lo interesante de la elaboracion del marco tedrico fue reconocer que éste no se sostenia
solo en conceptos, sino que, estaba atravesado por cada una de las observaciones de los diferentes
miembros incluyendo, de esta manera, la perspectiva de los investigadores en la matriz conceptual.
Concluimos, entonces, que si bien pareceria que la teoria queda restringida a un apartado de la investigacion,

es importante tener en cuenta que tiene el papel de guia durante todo el trabajo. La teoria, en este sentido, es

13 Sautu, R. Todo es teoria. Ediciones Lumiere S. A.2003, Péagina 66 a 67

14 Blumer, H. El interaccionismo simbélico. Perspectiva y método, Barcelona, Editorial Hora,1982



el andamiaje del trabajo y debe poder articular todas las secciones de la investigacién de manera que estén
anclados en una perspectiva tedrica™. Por otro lado, vimos que el marco tedrico estad determinado,

principalmente por el disefio de investigacion y el objetivo de estudio.

Metodologia: dificultades y avances en la introduccion a métodos de investigacion en ciencias sociales

Este apartado es quizas el que nos interpela méas directamente en ya que expone los pasos seguidos en el
desarrollo de una estrategia metodoldgica. En este sentido, aqui pudimos ejercitar lo visto en las clases
tedricas (como cuadros multivariados y observacidn participante) y tener una primera aproximacion en el uso
de herramientas metodolégicas cuantitativas y cualitativas.

Si nos detenemos en el proceso que realizamos en la investigacién cuantitativa, un paso metodolégico clave
es la operacionalizacién de las variables complejas, es decir, definirla tedricamente y establecer sus
dimensiones e indicadores. Por ejemplo, nosotros elegimos como variable compleja “practicas preventivas”
utilizando la definicién de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS). Luego definimos sus dimensiones:
actividad fisica (suficiente e insuficiente) y alimentacion a partir de consumo de verduras (insuficiente y
suficiente) y consumo de frutas (suficiente e insuficiente) a partir de las variables que releva la ENFR (2005)
y los criterios de la OMS. La definicion de la variable, en este sentido, la realizamos de acuerdo al marco
tedrico escogido, en otras palabras, a partir de los conceptos escogidos elaboramos variables susceptibles de
contrastacion empirica. En este sentido, la operacionalizacion como herramienta metodolégica, es un buen
reflejo de lo que venimos remarcando en los apartados anteriores: el ejercicio de articulacion entre teoria y
datos que nos propone el TPA.

Por otra parte, el trabajo de metodologia cualitativa y estrategia de observacion participante implicd
observar y recolectar datos manteniendo la naturalidad y cotidianeidad del contexto de estudio. Esto fue
acompafiado por determinadas técnicas de obtencion y analisis de datos donde se contempl6 la observaciony
participacion directa '° .Esta estrategia se vio reflejada en el objetivo, cuando nos propusimos “analizar los
comportamientos adoptados por los individuos que se encuentran dentro del hospital en el curso natural de
acontecimientos.””’. En efecto, participamos de sus actividades, observamos intensamente con una actitud
abierta a las situaciones posibles de interaccion y evitamos implementar métodos que puedan causar molestia

en los observados.

15 Sautu, R. & cia. Manual de metodologia. Construccion del marco teorico, formulacion de los objetivos y eleccion de La
metodologia . CLACSO, Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales, 2005

18 Vzalles, M. Técnicas cualitativas de investigacion social. Reflexion metodoldgica y practica profesional , Sintesis, 1992, Pagina
146
' De pacientes a estrategias, Trabajo Practico Aplicado de la materia metodologia de la investigacion 111, 2016



Como modelo metodoldgico tomamos el de Maxwell*® porque propone una estructura interconectada de
los componentes del estudio donde cada uno de ellos tiene implicancias sobre los otros. En este sentido, no
se concibe el proceso de investigacion de un modo lineal con etapas estaticas sino, mas bien, un proceso
dinamico que vuelve, por un lado, sobre la perspectiva conceptual buscando, de esta manera, nutrirla con
los resultados empiricos y, por otro, sobre las observaciones enriqueciéndolas con la teoria, perfeccionando
asi, el método de recoleccion de datos y la focalizacion. Esto implica necesariamente asumir la flexibilidad
de los objetivos y preguntas de investigacion.

Ahora bien, la metodologia de estudio debe verse reflejada en la redaccion de los objetivos de investigacion,
el marco tedrico, los antecedentes y, por supuesto, en el andlisis. Con respecto a lo primero, el modo de
redactar el objetivo esta intimamente relacionado con la estrategia metodolégica. Tomaremos como ejemplo

un fragmento del objetivo del TPA II:

“(...) verificar la existencia y observar la especificidad de la relacién entre las practicas sanitarias
preventivas efectuadas por los actores en su cotidianeidad y lo sectores sociales a los que pertenecen,

identificados éstos a partir del ingreso mensual promedio percibido (...)” *°

Nuestro objetivo fue contrastar empiricamente la relacion entre variables a partir de datos estadisticos y
coeficientes de asociacion, es decir, no se trata de una andlisis detallado y en profundidad, sino de analizar
datos fuentes a través de estrategias estadisticas y cuantitativas. En este sentido, a travesamos la dificultad
de esbozar un objetivo de estudio apropiado a la metodologia adoptada, ya que muchas veces su formulacion
no se correspondia con el abordaje del trabajo.

Con respecto a la relacion entre metodologia y antecedentes, nos propusimos buscar antecedentes de la
tematica, independientemente del disefio, pero focalizando en investigaciones que utilicen la estrategia
metodoldgica trabajada en la materia para familiarizarnos con la misma. En relacién al marco tetrico, ya
mencionamos algo anteriormente, pero muchas veces si un concepto forma parte de un sistema de ideas
coherente extraerlo de forma arbitraria puede ser perjudicial a la investigacion. Por ejemplo, si un concepto
resulta mas apropiado a la metodologia cualitativa por los supuestos ontoldgicos y epistemoldgicos que
acarrea, es forzoso utilizarlo para una investigacion cuantitativa. Por ejemplo, “cuidado de si” es un
concepto que, de acuerdo a la bibliografia, fue utilizando frecuentemente en investigaciones cualitativas, en

cambio, “practicas preventivas” se adecUa, por su definicion, a un trabajo cuantitativo como fue el TPA 1.

Ahora bien, en el analisis, abordamos los datos a partir de la teoria y la estrategia metodoldgica, en este
sentido, decir que “usamos” una estrategia metodologica para analizar los datos es inadecuado ya que
podemos cometer el error de concebirla como un conjunto de herramientas carentes de sentido y no una

forma de abordaje de la realidad que implica diferentes paradigmas, teorias generales y teorias sustantivas.

18 Maxwell, J.Qualitative research design: An interactive approach (pp. 1-13)Sage publications, 1996, Pagina 1 a 13

19 Autocuidados y précticas preventivas en el &mbito de la salud, Trabajo Practico Aplicado de la materia metodologia de la
investigacion 11, 2015, pagina 1



A grandes rasgos, el paradigma de la investigacion cuantitativa tiene como supuestos la naturaleza objetiva
de la realidad y la separacion del investigador y sus valores del objeto observado y, por otro lado, la
cualitativa supone una realidad subjetiva e intersubjetiva donde el investigador y sus valores forman parte de

la investigacion®.

Datos secundarios: primeras experiencias en el tratamiento de fuentes de datos estadisticos.

Para el Trabajo Practico Aplicado usamos datos cuantitativos estadisticos obtenidos de la Encuesta Nacional
sobre Factores de Riesgo (ENFR) realizada por el Ministerio de Salud de la Nacion en conjunto con el
Instituto de Estadisticas y Censos (INDEC) y la colaboracion de las Direcciones Provinciales de Estadistica
(DPE) a través del programa Vigilancia de salud y control de las enfermedades en el afio 2005. En primer
lugar buscamos conocer en maxima medida el proceso de produccidén o construccién de los datos, esto
implica definiciones conceptuales, descripcion de disefio muestral, instrumento de recoleccion, descripcién
del contexto institucional de produccion de datos y la poblacion objetivo .

A partir de los datos de la ENFR (2005) seleccionamos los que nos interesaban para nuestro objetivo y
definimos una variable compleja. Esto ultimo tenia ciertos limites, como el hecho de no haber participado
de la definicion de las variables y de su operacionalizacion. En este sentido, el principal ejercicio
pedagogico fue armar una variable compleja y operacionalizar a partir de las variables que relevé la ENFR
en 2005.

A su vez, en el TPA, si bien interrogamos a los datos a partir de nuestras preguntas de investigacion, éstas
estan fuertemente determinadas por la fuente de datos asignada para el trabajo. Es decir, que no nos
planteamos un objetivo y luego buscamos la fuente mas adecuada para abordarlo, sino que, a partir de la
ENFR (2005) delineamos nuestro objetivo de investigacion. Esto puede presentar algunas dificultades a la
hora de redactar un objetivo que comprenda variables relevadas por la base de datos que tenemos al alcance,
por ejemplo, nosotros tomamos como variable de control género pero no tuvimos en cuenta que la ENFR
(2005) releva sexo. Ahora bien, por otro lado, la fuente encauza las preguntas de investigacion facilitando
el trabajo, teniendo en cuenta la escasez de recursos y tiempo.

En conclusion, trabajar con datos secundarios nos ayud6 a abordar una matriz de datos compleja y grande
como puede ser la ENFR (2005) y adaptarla a los objetivos de estudio y, a su vez, delinear éstos a partir de

la fuente de datos disponible.

20 Sautu, R. Todo es teoria, Ediciones Lumiere S. A, 2003
2 Otamendi, A. Documento de catedra n°57: analisis de datos secundarios cuantitativos. Catedra Sautu. FSOC UBA. 2009



Datos primarios: experiencias en la elaboracion propia de datos a partir de la observacion

participante.

Como hemos mencionamos anteriormente, las observaciones realizadas por cada integrante del grupo fueron
dos cada por cada miembro, en diferentes momentos del dia. Finalizadas la recoleccion de datos en las
distintas observaciones, procedimos a la codificacion de los datos, se armé un texto Unico y se procedio con
el armado de una matriz de datos.

Cada observacidn duraba entre 90 y 120 minutos en la salas de espera de la guardia poniendo la atencion en
componentes como la entrada y los espacios de juego del hospital de nifios. Para la toma de notas de campo
tuvimos en cuenta cuestiones como escribir en primera persona, registrar del momento exacto de
observacion, hacer descripciones detalladas, realizar transcripciones de los dialogos, explicitar el efecto de
nuestra presencia en el &mbito y distinguir entre observaciones concretas y sensaciones. A su vez, utilizamos
métodos que no perturben el ambiente, por ejemplo, algunas de las integrantes del grupo tomamos como
estrategia la toma de notas con el celular, una accién que pasaba muy desapercibida por ser muy frecuente
entre las familias, mientras que las anotaciones en cuaderno podrian haber llamado mas la atencién.

La primera observacion fue de caracter exploratorio, observando caracteristicas generales del hospital y el
ambiente en general. En cambio, la segunda visita al hospital se realizé cuando ya habiamos delimitado el
objetivo, lo que permitié que se lleve adelante de manera focalizada, deteniéndonos, de esta manera, en
estrategias de espera de los diferentes actores del recinto®.

Como destaca Wind, con el concepto de observacion interactiva negociada es importante tener en cuenta
los limites que tiene la observacion participante en un hospital. El investigador no puede cumplir el rol de
paciente y de profesional de la salud, por lo tanto, se mantiene en el rol de investigador durante la
observacion, lo que no le permite convertirse en un “insider” del &mbito en tanto no se encuentra atado a los
mismos lazos que los pacientes en su situacion de enfermedad o del profesional en su responsabilidad.
También contempla como el observador construye sentido respecto al investigador, lo que constituye un
sesgo en la observacion de los comportamientos®. Durante las observaciones nos vimos atravesadas por
estas limitaciones, ya que las personas reaccionaban de diferentes maneras cuando se daban cuenta que habia
un observador, por ejemplo, viéndonos como inspectores de algun organismo, hablando en voz més alta de
lo normal para que escuchemos sus quejas 0 sospechando negativamente de nuestro rol.

Luego de realizar las observaciones, procedimos a codificar los datos. La primera codificacion que se hizo
fue de carécter individual, luego se unificaron con las del grupo. A la hora juntar codificaciones, nos
encontrdbamos con la probleméatica de unificar criterios e interpretaciones y, por otro lado, nos surgieron
interrogantes tales como; ¢(Cémo podemos clasificarlas? ¢Cuantas clasificaciones requerimos dentro de la

codificacion? ¢Codificamos sobre el total de las observaciones realizadas o las delimitamos seglin los

2 De pacientes a estrategias, Trabajo Practico Aplicado de la materia metodologia de la investigacion 111, 2016.
23 Wind, G. Documento de catedra n°61: Observacion interactiva negociada: Haciendo trabajo de campo en hospitales. Catedra

Sautu- FSOC- UBA. 2008



objetivos? Este proceso culminé cuando los datos terminaron de ser organizados y traducidos de forma
sintética en la matriz de datos, lo que nos permitio facilitar el abordaje de los diferentes temas codificados y
desarrollar un analisis tematico. A su vez trabajamos en un diagrama conceptual donde sintetizamos tanto
los principales cddigos como los conceptos tedricos, con el objetivo de desagregar la informacion de las
diferentes observaciones y comenzar a extraer resultados.

La experiencia de aproximacion en la obtencion de datos primeros a partir del método etnogréafico fue
sumamente enriquecedora con el Trabajo Practico Aplicado, ya que se realiz6 reflexionando sobre el rol del
observador y su efecto sobre los observados. Los textos de observacién vistos en la materia, como también
los fichajes, hicieron que le demos sentido a lo que observabamos y registrabamos. También fue significativo
el aprendizaje de como traducir la experiencia individual de observacion a una matriz que condense el

trabajo colectivo.

Analisis: dificultades y avances a la hora de articular datos y teoria a partir de estrategias

metodoldgicas

Este es el apartado que presenta méas dificultades porque inaugura, de manera mas explicita, la experiencia
de articular datos empiricos con teoria. A continuacién repararemos en la experiencia de pensar los datos a
partir de los conceptos del marco teérico y a través de una estrategia metodoldgica en el marco de la
realizacion del TPA.

En el analisis del TPA de metodologia Il se incluyeron gréaficos que incluian la descripcion demogréafica de
las personas encuestadas (nivel de instruccién, grupos de edad, sexo y region). Esto ayud6 a profundizar el
posterior analisis multivariado a partir de las caracteristicas de la muestra. Posterior a esto, confeccionamos
cuadros multivariados poniendo atencion en no olvidar de incluir titulo y fuente para, de esta manera,
cumplir con los fines expositivos de los mismos. Ahora bien, para el andlisis de los cuadros y de los
coeficientes de variacion es importante definir claramente las variables incluidas en el cuadro. Por ejemplo
un error que tuvimos fue colocar “ingreso” en lugar de “nivel de ingreso”. Este tipo de errores puede llegar a
confundir el nivel de medicion de la variable (siendo la primera intervalar y la segunda ordinal). Por otro
lado, para mayor claridad en la exposicion, el titulo debe regirse por convenciones, por ejemplo, “relacion
marginal en donde sexo es antecedente a nivel de ingreso” puede reemplazarse por “nivel de ingreso segin
sexo” .Otra cuestion que tuvimos en cuenta es que, si bien los cuadros son descriptivos, tienen fines mas bien
expositivos, es decir, es importante analizar los datos expuestos en los cuadros para profundizar los
resultados obtenidos.

De manera muy distinta se hizo el analisis del TPA de método Il cualitativo, ya que si bien se coincide en
una articulacion de los conceptos tedricos con los datos obtenidos, se busca obtener profundidad y detalle en
el analisis, mas que resultados estadisticos. En el analisis explicitamos la forma en que vimos representados

los conceptos del marco tedrico que refieren a los pacientes y a la infraestructura en la observacion



participante, en este sentido, se explicitd la manera en que el marco conceptual le aporto sentido a las
observaciones. Como por ejemplo, entender el tiempo de espera no como algo casual, sino como una
practica hecha cuerpo de un sector social determinado que ocasiona que tengan determinada predisposicion a
la espera 2, asi como también tener el respaldo de las investigaciones para entender el efecto de determinada
infraestructura y servicios en el bienestar de los chicos y las familias y como un entorno determinado puede
humanizar, otorgando a los pacientes espacios en tanto personas y no en tanto enfermos.

A modo de cierre, podemos concluir que lo fundamental de este apartado, tanto en el TPA 1l como en el 1ll,
fue la experiencia “de ir y volver” de los datos a la teoria adquiriendo, de esta manera, habilidades en el
tratamiento y sistematizacion de datos secundarios y primarios a partir de una matriz conceptual y una

estrategia metodoldgica.

Conclusiones

Lo que quisimos exponer en este trabajo es la experiencia de elaborar por primera vez una investigacion
empirica a partir del Trabajo Practico Aplicado (TPA). En las materias metodoldgicas inauguramos la dificil
tarea de articular datos y teoria, es decir, de interpretar una fuente a partir de conceptos tedricos especificos
y, de esta manera, esbozar un andlisis con un conjunto de herramientas metodolégicas. En efecto, lo que
quisimos dejar ver es que con el TPA enfrentamos por primera vez el desafio de ser productores de
conocimiento.

Nos parecen fundamentales las précticas de investigacion como un modo de continuar un circuito de
aprendizaje, ya que no aprendemos a realizar una investigacion por el simple hecho de estudiar teéricamente
los pasos seguir o las diferentes formas de realizarla. Es decir, es de gran importancia vivenciar las
dificultades que supone una investigacion, en otras palabras, las complejidades para las cuales la teoria no
siempre nos prepara. Si bien es una practica que no implica la misma complejidad de una investigacién con
fines académicos u otros, da cuenta de sus procesos, de los pasos a seguir, de las posibles dificultades en la
elaboracién de datos y sus posibles sesgos, en el tratamiento de fuentes secundarias, en la busqueda de
antecedentes, en la elaboracién de un marco tedrico coherente y en la realizacion de un analisis que exponga

de manera clara la interpretacion de los datos.

2 Scribano, A. Primero Hay Que Saber Sufrir...!!, Hacia una sociologia de la ‘espera’ como mecanismo de soportabilidad
social. (pp. 169-194). CEA-CONICET. 2010
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