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ESTRATEGIA DE FORMACION DE PADRES LLAMADA EnTIC CONFIO: REFLEXIONES
Y CRITICAS A LA AGENDA DIGITAL COLOMBIANA

La necesidad por parte de los paises de ampliar el acceso a la informacion a través del uso
efectivo de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) como promesa de disminucion de
desigualdad e inclusion a la conocida Sociedad de la Informacion (SI) que lleva a la construccion del
conocimiento y aumenta las posibilidades de competencias de los ciudadanos, es cada vez mas
imprescindible. Sin embargo, para que dichos resultados se alcancen o se reproduzcan y transformen,
no basta con el poder del Estado, es necesario el ejercicio de poderes que despliegan todos los actores
sociales (Sociedad Civil, sector privado y Estado) quienes al final legitiman el proceso y el uso. Frente
a esto, este articulo busca ahondar primeramente sobre los conceptos de Sociedad Civil y Ciudadania
como bases estructurales de construccion y formacion social, con el objetivo de conocer como estos
dos conceptos se relacionan con las TIC y enfrentan los cambios en la conformacion de aquello a lo
que dieron nombre, y ahora los tensiona: Sociedad Civil Global y Ciudadania Digital. Para
posteriormente, analizar la inclusion en el disefio politico de uno de los actores sociales mas relevantes
para la agenda digital colombiana: Padres de Familia, por medio de la creacion de la estrategia nacional
de formacion “EnTIC Confio” del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MiInTIC), describiendo su propuesta, orientacion y vision dentro del disefio del

programa.

Conceptos de Sociedad Civil y Ciudadania y su relacién con las TIC

Abordar el concepto de Sociedad Civil (SC) es complejo y antiguo para las Ciencias Sociales.
La Sociedad Civil ha sido mencionado por Marx como como un ambito de las relaciones econémicas
que opera como base fundamental del Estado, por su parte, Hegel y Rosseau lo definen como una
forma intermedia entre la familia y el Estado en el cual la Sociedad Civil es la culminacién del proceso,
situacion por la cual la figura del Padre de Familia y su actuacion se vuelve importante dentro de la
Sociedad Civil.

Diversas miradas o percepciones se han hecho del concepto de SC a través del tiempo. Para
algunos actores en especial los “formadores de opinion publica”, la SC estd enfrentada al Estado,
siendo un depdsito ético frente a la descomposicién de los partidos politicos tradicionales y la
corrupcion en las instituciones del Estado, como en los sectores de empresas privadas; es decir un

terreno ético-politico que genera espacios y construye procesos de equidad ante un capitalismo salvaje



y desigual. Ya en el siglo XXI, la SC comienza a tener nuevas simbologias ante un mundo globalizado
en que la participacion de esta SC debe ser una oportunidad, como lo menciona (lllich, I. 1975) la
“convivencialidad” debe estar presente como herramienta de alimentacion de valores en la SC, pero
con una vision hegemonica del poder; en el que la SC y la Sociedad de la Informacion dialogan e
interactuan. Y es ahi que el concepto de Ciudadania también se entrelaza a través de su uso para poder
profundizar su relacién con la tecnologia, lo social y organizar sus potencialidades de acciones red,
dentro de una llamada: Sociedad de la Informacion, Sociedad Civil Global y/o Ciudadania 2.0 donde
los actores sociales intervienen y construyen.

Desde Atenas hasta nuestros dias el concepto de Ciudadania ha sido utilizado. Las Ciencias
Sociales definen el concepto como un proceso, construido por redes y relaciones e idiomas politicos
que acentlan la pertenencia y los derechos y deberes universales en una comunidad nacional (Somers,
1993). Es decir, un conjunto de préacticas politicas, econdmicas y juridicas y culturales que definen a
una persona como miembro competente de la sociedad. Una pertenencia pasiva y activa de los
individuos en un Estado-Nacién con ciertos derechos y obligaciones universales, pero bajo un
especifico nivel de igualdad (Janoski, 1998). Por consiguiente, la relacion entre Estado y Ciudadano,
especialmente en los derechos, obligaciones, y la participacion de los actores sociales (Boogio, 1995)
dentro de un espacio publico y comdn, permiten establecer un hilo conductor y de interaccion entre
Ciudadania y Sociedad Civil, por ser ambas contingentes y consecuentes.

La Sociedad Civil hace referencia a los movimientos sociales que continuamente plantean
nuevos principios, valores y nuevas demandas sociales (Jirgen Habermas), y la Ciudadania resume el
contrato social en el que se especifican las formas de pertenencia y participacion de los individuos. La
Sociedad Civil crea grupos y presiona en direccion a determinadas politicas, produciendo estructuras
institucionales que favorecen la ciudadania y que consisten primordialmente en la esfera publica
proporcionando la interaccion de las cuatros esferas o actores de la sociedad: la esfera privada, el
mercado, la esfera plblica como grupos de sujetos y roles (padres, hijos, docentes, comunidad en el

caso de la Agenda Digital colombiana)

La Sociedad Civil representa una esfera de discurso publico y participativo entre el Estado, la esfera
publica compuesta de organizaciones voluntarias y la esfera del mercado referente a las empresas privadas
y sindicatos. (Janoski, 1998)

Para Jirgen Habermas y Gramsci, los espacios publicos fueron la arena que establecieron las

burguesias durante los siglos XVIII y XIX para desplegar el debate racional en el que se fundan el



juego de la democracia y el ejercicio de la ciudadania; pero es afectado por un nuevo proceso en que el
ethos del servicio publico es reemplazado y desmontados, debido a la modernidad y sus
transformaciones politicas, sociales y econdmicas, la cuales presentan actores modificados y bafiados
de nuevas tendencias, tecnologias e influencias. Por esto, el concepto de Ciudadania se articula en base
a tres condiciones fundamentales: acceso, que hace referencia a los criterios y las normas que
determinan la entrada del individuo a la vida publica; la pertenencia, es decir, los derechos y las
obligaciones que adquiere el individuo; y la participacién, correspondiente a los mecanismos de
participacion politica y social. Por tanto, la construccion de ciudad bajo el espectro de la penetracion de
las TIC obliga a considerar la constitucién del concepto de Ciudadania y SC como bases estructurales,
activas y transformadoras de la formacion social de la actual Sociedad Civil Global y Ciudadania 2.0,
en el que la primera condicion fundamental de Ciudadania: acceso a las TIC la promueve
principalmente el sector privado y estatal, pero ya en las fases de pertenencia y participacion interfieren
actores sociales como: comunidad, padres de familia, docentes, medios de comunicacion, etc.

En este contexto, la Ciudadania dentro de la trama de la globalizacion y aceitada
teleméaticamente por las TIC, comienza a formarse en un pasaje inédito que por un lado, borra las
fronteras entre razon e imaginacion, saber e informacion; y por el otro, en una reversion del sentido de
las demandas socioculturales expresadas en los medios de comunicacion social y en las TIC- ambos
mediadores en convergencia-, deslegitiman cualquier cuestionamiento del orden social, al que sélo el
mercado y las necesidades que se imponen le dan forma; lo que lleva algunas veces a presentar a la
Sociedad de la Informacion como un paisaje, con una democracia y una ciudadania endeble y fragil,
dependiendo de su actuar. Panorama que es en cierta medida puede ser modificable por los otros
actores sociales cuando éstos ejercen ciudadania dentro de una Sl.

Castells (2001) describe a la Sociedad de la Informacién como un nuevo orden social y
econdmico enraizado en la expansidn, generacion y circulacion de informacion digital que implica
convergencia tecnoldgica en los escenarios audiovisuales y telematicos para el acceso e interaccion
socio cultural. Por consiguiente, la produccion y el uso de espacios comunicativos infodigitales que se
producen y circulan en el campo global, inciden en la relacién de las personas, en su formacién y
futuros comportamientos para asi aprender y adoptar la ciudadania. Bajo estas condiciones, el
ciudadano parte de una sociedad (familia y escuela) y en su identificacibn como éste establece
relaciones con instituciones y actores sociales, para que asi se construya el imaginario e ideal de
ciudad. Es decir, una sociedad informada por su entorno (padres, docentes y comunidad) que construye

conocimiento gracias a la asimilacion de tecnologia por parte de todos sus ciudadanos, y que permite el



fluir de los procesos de comunicacion e impacto entre todas las esferas pablicas y privadas. Una
humanizacién de las tecnologias, o sea, una Ciudadania Digital que colabora y participa activamente en
la construccién de un territorio 2.0, en el que todos los sujetos participen. Las caracteristicas de Internet
abren las posibilidades para que los individuos se integren entre si y conformen publicos, en el sentido
de compartir identidades, representaciones y marcos culturales comunes, en el que el conocimiento se
base en la apropiacion y usos entre ellos mismos. Y es en este sentido que muchas Agendas Digitales
buscan insertarse, vinculando estrategias que promuevan esa Ciudadania Digital, principalmente en
jovenes y nifios, por ser ellos los usuarios méas latentes y potenciales para producir, interactuar y
generar contenido.

Por consiguiente, las TIC deben dejar de ser meramente instrumentales para convertirse en algo
estructural y sustantivo (Barbero 1999), en el que la Ciudadania se afiance y pase a su rol estratégico de
desarrollo de competencias, habilidades, aptitudes, disposiciones y valores que sustenten la indagacion,
apropiacion y participacion. Para esto, es necesario que la SI, como comenta Castells (2001) reflexione
sobre el desenvolvimiento social, econémico y tecnologico, para que éste esté centrado en la
participacion de diversos actores capaces de generar, difundir y usar la informacion para la produccién
de conocimiento y de desarrollo de la nacion, donde el Estado es el regulador de las acciones, las cuales
son legitimadas por la Sociedad Civil. Un proceso en el que es exigida la participacion de diversos
agentes politicos, sociales y econdémicos, a fin de criar condiciones que favorezcan una serie de
objetivos estructurados e de responsabilidades articuladas dentro de cada politica o agenda digital. Del
Estado dependera la capacidad de procesarse informacién y de asegurar un proceso decisorio
compartido, un "estado en red" como comentd Castells (1999) y Silveira (2000) en que junto al sector
productivo y a los ciudadanos, participe, construya, controle e articule a sociedad dentro de un régimen
digital en que o conocimiento se realiza y se configura, por ser a red un “constructo social”. La
premisa, por tanto, serd la de articular la Ciudadania, el uso de las TIC y los actores sociales (academia,
sector privado, jovenes, padres de familia, comunidad, etc.) en una sola red de sujetos que participan y

construyen.

Evolucion de la Agenda Digital Colombia

El desarrollo de las politicas publicas en Colombia inicia desde mediados de la década de los
ochenta cuando algunas universidades (Nacional, Andes y Norte) realizaron interconexiones con el
interés de compartir conocimientos sobre el tema (Tamayo, Delgado y Penagos, 2007). Sin embargo, es

a partir de finales de la década de los noventa que el Estado comienza a tomar un papel protagdnico en



el desarrollo de las TIC, al proporcionar ademas de infraestructura y recursos, un marco regulatorio que
promueva la masificacion de servicios de telecomunicaciones e Internet en el pais (Plan Nacional de
Desarrollo 1998 — 2002). Por tanto, las primeras iniciativas formales de politicas gubernamentales de
inclusion digital surgen en el afio 1997 cuando se crea el Consejo Nacional de Informatica, compuesto
por representantes del gobierno y del sector privado con el objetivo de establecer las bases de una
Politica Nacional de Informatica (Conpes, 2000). No obstante, esta iniciativa se quedo tan sélo en la
formulacion sin realizar acciones concretas (Hilbert, Bustos, Ferraz, 2005). Pero es ya en 1998, con la
creacion del Plan Nacional de Desarrollo, que fueron definidos cinco objetivos gubernamentales en
materia de TIC buscando incrementar la productividad y competitividad. De la misma forma dentro del
mismo Plan, se establecieron los lineamientos para una politica nacional en que el papel del gobierno,
el sector privado y la comunidad fueron considerados como fundamentales para su realizacion,
situacion ideal en el disefio politico al buscar incluir en la construccion de la politica a los actores
sociales. La politica tenia como objetivo priorizar el acceso y el uso de las TIC como instrumentos de
ayuda y elementos facilitadores de procesos que permitieran el acceso universal a la educacion,
informacion, sistemas de seguridad, nuevas formas de empleo, desarrollo empresarial y ciudadania. Sin
embargo, eran objetivos bastantes pretenciosos, entendiendo que el porcentaje de penetracion de
Internet y acceso a computador en aquel momento era menos del 35 por ciento en el pais, y su uso
bastante limitado, al vincular s6lo en la creacidon del disefio politico a la esfera publica y privada,
dejando de lado la participacion de la comunidad como creador, dejandola s6lo como actor receptor y
beneficiario. Actualmente, los objetivos siguen teniendo la misma vision pretenciosa al pensar que el
acceso Yy el uso efectivo de las TIC puedan mejorar la calidad de la educacion, empleo y produccién.

En el afio 2000 se crea la Agenda de Conectividad dentro del Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social - CONPES! y a partir de alli el Estado (primordialmente Presidencia y Ministerios
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones - MinTIC, Cultura y Educacién) y las entidades
privadas (proveedores de servicios) y organizaciones sociales (ONG, universidades y grupos de base-
no se incluye padres de familia) comienzan a dialogar y realizar un trabajo conjunto en beneficio de la
construccion de politicas y planes para integrar al pais a la SI. A raiz de esta discusidn entre actores
sociales se crea la necesidad de crear la columna vertebral de la politica de inclusion digital llamada:
Agenda de Conectividad (Conpes 3072) una politica de largo plazo que tiene como expectativa

integrar, articular y desarrollar la hoja de ruta para asimilar y masificar el uso de las TIC, mejorar la

! CONPES: Maxima autoridad nacional de planeacion que asesora al Gobierno en todos los aspectos relacionados con el desarrollo
econoémico y social del pais



calidad de vida de los colombianos, aumentar la competitividad del sector productivo y modernizar las
instituciones publicas (DNP, 2000). La Agenda sefiala seis lineas fundamentales de trabajo: 1) Acceso a
la infraestructura de la informacion; 2) Uso de las TIC en los procesos educativos y de capacitacion; 3)
Empresas online; 4) Fomento de inversidn de la industria de las TIC; 5) Generacidn de contenido y 6)
Gobierno electrénico. Dentro de cada linea se establecen programas o proyectos que buscan alcanzar
cada uno de los objetivos propuestos en cada linea, integrando al sector privado en la mayoria de ellas.

Estas lineas han marcado la hoja de ruta de la politica nacional de inclusién digital, empero a
través del tiempo el gobierno ha prestado mas atencion en tres lineas de accién, las cuales se han
destacado con sus respectivos programas. En la linea de Acceso a la infraestructura de la informacion
el Programa Compartel reformulado ahora como Plan Vive Digital ha tenido un amplio alcance
cuantitativo en penetracion y acceso en zonas rurales. Un programa que en un primer momento tenia
como objetivo dar acceso a teléfonos comunitarios, pero que posteriormente se reformulé como un
programa de Telecentros, Internet social y Conectividad en banda ancha para instituciones pablicas y
PYMES. La segunda linea en la que el gobierno se ha focalizado es la del Gobierno Electronico,
inicialmente creando una intranet gubernamental tan solo informativa para los empleados y ciudadanos,
posteriormente la amplio para ofrecer tramites y servicios en linea, trabajando reiteradamente con la
comunidad para legitimarla como medio agil y transparente. Y la tercera linea de mayor atencion ha
sido la de Uso de las TIC en los procesos educativos y de capacitacion, y es en ese marco es que surge
el programa Computadores para Educar (CPE), Colombia Aprende y EnTIC Confio, los primeros
direccionados a docentes y alumnos de escuelas primarias y secundarias, y el ultimo a padres de
Familia.

Posteriormente, en 2008, estos ejes centrados en desarrollo y competitividad son modificados
con el Plan Nacional de TIC 2008-2019, donde el gobierno se centra en el uso eficiente y productivo de
las TIC para mejorar la comunicacion, inclusion y aumentar la competitividad. Para el alcance de este
objetivo el gobierno delimita una serie de politicas, acciones y proyectos centrados en cuatro ejes
transversales: comunidades, marco regulatorio, investigacién, gobierno en linea, desarrollo e
innovacidn; los cuales deben permearse en programas de educacién, salud, justicia y competitividad
empresarial. Y es dentro de los programas de educacion que el programa EnTIC Confio queda inscrito
en el actual Plan Nacional de TIC de Colombia, como estrategia de formacidn para que los padres
puedan orientar y concientizar sobre el uso responsable de las TIC.

Frente a este perspectiva es interesante ver como la politicas de inclusion digital de Colombia

han tenido una significativa participacion de diversas organizaciones de la sociedad civil



(universidades, ONG, organizaciones de base como disefiadores; y padres de familia, docentes y
jovenes, nifios y comunidad en general como beneficiarios) "tanto en el desarrollo y la adecuacion de
las TIC, como en los debates de disefio y ejecucion de las politicas publicas que han orientado los
planes y programas del Estado” (Baron y Gomez, 2012). Una premisa ideal para una politica de calidad
en el que es necesario incluir una multiplicidad de actores sociales para garantizar la transparencia y
homogeneidad. Empero, dicha participacion ha sido a través del tiempo en tres perspectivas: pasiva en
relacion a los actores de las comunidades y la sociedad civil por considerarlos s6lo como receptores; de
licitacion de servicios y mercado por parte del sector privado y académico; y de construccion de la
politica por parte del gobierno. Situacién que ha hecho que las orientaciones de la politica digital estén
mas direccionadas a las necesidades y visiones del mercado, ofreciendo instrumentos que preparen
competitivamente a la sociedad en dichos ambitos, y no frente a las expectativas y requisitos sociales.
Entendiendo esta Ultima premisa de que lo ideal seria hubiera una integracion de actores sociales para
que pudieran trabajar en la construccion de las politicas direccionadas a las necesidades sociales, el
programa EnTIC Confio surge en 2012, como una politica educacional para preparar a los padres de

familia y a la comunidad frente a los riegos sociales vigentes sobre el uso de la TIC.

Ciudadania Digital por medio de Padres de Familia - Estrategia nacional de formacion
colombiana

Segun Buckingham (2008) los medios digitales constituyen un aspecto indispensable de las
experiencias de los jovenes en su tiempo libre, pero su relacién con las TIC ya no se desarrolla
basicamente en el contexto académico sino principalmente, en el dominio de la cultura popular, de la
comunidad y los cambios tecnoldgicos, y esto afectan a todas las generaciones de acuerdo al uso y a la
representacion que hagamos de ellas. Dicha situacion se ha convertido en una de las prioridades dentro
de las agendas digitales de los paises y de las organizaciones de regulacién internacional, buscando
planes o programas que mejor lleguen a la construccion de una Ciudadania Activa en el que los jovenes
y nifios participen y construyan usando las TIC. En este sentido el gobierno colombiano ha entendido
que para lograr dicha premisa de apropiacion y uso de las TIC, no s6lo los jovenes, nifios, docentes,
sector privado y academia deben integrarse en la Agenda Digital, sino que es necesario tener en cuenta
la comunidad que opera fuera del sector educativo como los padres de familia, por ser uno de los
actores mas decisivos para el uso responsable y seguro de las TIC. De acuerdo a esto, el Ministerio de

las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Colombia crea dentro de su Agenda Digital



“Plan Vive Digital (2010-2014)” la Politica Nacional de Uso Responsable de las TIC “En TIC Confio”?
con la finalidad de ayudar a la sociedad, principalmente a los padres de familia, a desenvolverse e
interactuar responsablemente con las TIC, al tiempo que promover cero tolerancia con el material de

abuso sexual infantil en linea y la convivencia digital.

Los padres de familia son la base primaria de la formacidn social de los nifios o jévenes, y orientan y colaboran en el
uso responsable de las TIC. Los padres de familia deben ser los primeros en conocer esos riesgos que corren los hijos

para prevenirlos y alertarlos. La clave esta en educarlos digitalmente. (Entrevista realizada al ministro del MinTIC,
David Luna, 2017)

Para esto, se involucra a los Padres de Familia dentro de un plan de formacion y capacitacion de
40 horas. Las primeras 12 horas se presenta a las TIC como una "herramienta para mejorar relaciones
entre pares y conocer el medio en el que mis hijos se desenvuelven y en qué ocupan el tiempo libre”
(CPE, 2014), posteriormente se le ofrece herramientas de conocimiento (cursos presenciales) sobre
como usar responsablemente el artefacto, las redes sociales, Internet, Gobierno en Linea y otros
portales de interés como: Portal Colombia Aprende, entre otros. Posteriormente y a través del portal
EnTIC Confio se ofrece a la ciudadania herramientas para enfrentar los riesgos derivados del uso
inapropiado de Internet como son: Ciberdependencia, Phishing, CiberAcoso, Grooming, Sexting por
medio de una serie de cursos virtuales y gratuitos de #PoderDigital que tratan cada uno de los riesgos,
citando guias y recomendaciones puntuales que deben tener los padres frente a sus hijos, ademas de
ofrecer diversos canales digitales (web y redes sociales®) que se actualizan diariamente con contenidos
dirigidos a nifios y padres. La estrategia incluye articulos, imagenes y videos que ilustran los riesgos
que se enfrentan al usar las TIC, al tiempo que ofrece consejos e informacién sobre sus usos
responsables y creativos. De igual forma, y para fortalecer el programa, a partir de 2015 se vinculan 32
Embajadores regionales, uno por cada departamento que trabajan voluntariamente en sus redes para la
promocion del uso seguro de las TIC. Entre los embajadores se encuentran académicos, lideres de
opinion y periodistas reconocidos en el pais.

Actualmente EnTIC Confio se focaliza en seis teméticas de formacion a padres de familia,

entendiendo que éstas son los items de mayor riesgo en la sociedad colombiana:

2 hitp://www.enticconfio.gov.co/#sthash.P3N9hBCE.dpbs

3 Facebook: https://www.facebook.com/enticconfio.mintic?ref=ts&fref=ts; Twitter: @ENnTICconfio; Instagram:
https://instagram.com/enticconfio; YouTube: www.youtube.com/user/EnTICconfio; Correo electronico:
comunicaciones@enticconfio.gov.co
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¢ Ciberdependencia: uso excesivo de dispositivos digitales, como teléfonos inteligentes o consolas de videojuegos, en el
cual el usuario olvida realizar acciones fundamentales, como dormir o comer.

e Sexting: compartir fotografias y videos sugestivos o sexualmente explicitos de uno mismo desde el teléfono celular o
internet.

e Grooming: cuando un adulto realiza ciertas acciones en linea para ganarse la confianza y establecer un vinculo
emocional con un menor de edad, para luego abusar sexualmente de él.

e Ciberacoso: cualquier agresion sicoldgica que se realiza mediante teléfonos celulares o internet para herir o intimidar
a un individuo o entidad. Segun la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) y la Fundacién Telefonica, el 55% de
los jovenes latinoamericanos ha sido victima de ciberacoso.

e Fraude electronico: también conocido como phishing, es un delito cibernético en que, por medio de correos
electrdnicos, mensajes de texto o advertencias en redes sociales, criminales buscan que las personas visiten paginas
web falsas de entidades bancarias o comerciales. Alli se les solicita verificar o actualizar datos con el fin de robarles
informacién confidencial como nombres de usuario y claves.

e Pornografia infantil: son todas las representaciones textuales, visuales o graficas que de manera real o simulada
involucran a menores de edad con actividades sexuales. En TIC confio promueve la cero tolerancia con la pornografia
infantil y promueve la denuncia de este delito en Colombia.

No obstante, hasta ahora sélo se ha medido cuantitativamente la participacion de los padres en
los cursos logrando: Capacitar a 202 mil padres, madres y cuidadores a nivel nacional y tener 100
Escuelas TIC de Familia (centros online de capacitacion exclusivos para padres de familia interesados
en aprender sobre TIC). De acuerdo con el MinTIC, para finales de 2014 mas de 129.298 padres de
familia y 387.640 ciudadanos en general fueron capacitados gracias a esta estrategia que ha recorrido
diversas ciudades del pais y que incluye actividades interactivas, conferencias e invitados especiales
para que, principalmente los nifios, sean los interesados en conocer sobre el buen uso de la red. Para el
afio 2018 la Escuela TIC Familia tiene proyectado alcanzar a 1 millébn de padres o cuidadores
capacitados y graduados.

A pesar de que el programa EnTIC Confio busque promover la participacion y apropiacion
ciudadana por su interés en salir de los contextos académicos y avance hacia aplicaciones reales y
comunitarias, en que estan presentes los jovenes y nifios, los resultados aiun se miden de forma
cualitativa. Tal vez porque aungue su objetivo es lograr una Ciudadania Activa, la implementacion de
esta iniciativa se centra netamente en cursos 0 capacitaciones que impiden un mayor impacto
cualitativo o el desarrollo de dicho objetivo de crear ciudadanos responsables en el uso de las TIC. Por
consiguiente, tanto la implementacion del programa como el sistema de evaluacion propuesto adin
presentan muchos desafios a abordar para que realmente se pueda medir su impacto. Si lo que se desea
medir es la apropiacion, las mediciones deben ir mas alla de resultados en cantidad de capacitaciones,

deben medir mas el uso y las aplicaciones que los actores tanto padres como hijos tienen en contextos



digitales, comunales, familiares y laborales. Es necesario establecer acciones que vinculen en
simultaneas los actores sociales, establecer indicadores sociales que midan los impactos graduales en
padres de familia y sus hijos, ampliando mas el intercambio de experiencias entre pares de forma mas
permanente, horizontal y firme. Se torna, entonces ineludible darle a la Ciudadania un nuevo horizonte,
mas all& de cursos de capacitacién, una nueva gramatica (Salvat, 1996) que contemple “epistemoldgica
y politicamente” su participacion pasando del uso meramente instrumental de las TIC, a una
apropiacion mas profunda y consiente. Un Ciudadano Activo que pueda y sepa procesar, generar y
transformar la informacion en saber significativo; que posea las habilidades procedimentales para
acceder a la informacion y constituirse como sujeto critico y propositito en una nueva era llamada
Sociedad Civil Global, de Informacion y del Conocimiento.

A pesar de las criticas realizadas, el plan resulta novedoso en su planteamiento con respecto a
otras agendas digitales latinoamericanas, al vincular a los padres de familia con la génesis de la

sociedad de la informacion.
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