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Tesis Doctoral: 
Escándalos, (des) confianza institucional 
y transformaciones en tiempo de redes 

en Chile.
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DISCUSIONES TEÓRICAS
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ESCÁNDALOS POLÍTICOS
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Escándalo 
político

Corrupción develada
(Jiménez, 1994)

(Factor 
publicidad)

Medios de Comunicación

Elemento 
constitutivo de la 
Política Moderna 
(Rosanvallon, 2007)

En un contexto de proliferación de nuevas formas de comunicación y de un desplome en la credibilidad de las figuras de autoridad al interior de las 
democracias (Castells, 2009)

(se desarrolla)

Responden a intereses comerciales y de poder en base a las 
exigencias editoriales emanadas de las posiciones políticas de 
los propietarios (Thompson, 2001)

Como una transgresión moral (Lull & 
Hinerman, 2000;Jacobsson y 
Löfmarck, 2008) 

Presentando etapas (Sherman, (1978); 1) revelación; 2) 
publicación; 3) defensa; 4) dramatización; 5) procesamiento: 
6) estigmatización.

Donde los medios cumplen el papel del encuadre 
(Kepplinger, Geiss y Siebert 2012), y ofrecen 
marcos interpretativos (Clemente y Gabbioneta, 
2017). 
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¿Cómo entender la 
corrupción?

Ackerman (1996), se refiere a la corrupción como a transacciones donde el 
dinero u otra cosa de valor es ilegalmente transferido a cambio de un 
beneficio otorgado por un funcionario público; la corrupción se manifiesta en 
una estructura estatal que proporciona poder monopólico a agentes que 
representan al Estado. 

Un comportamiento que se desvía de los deberes formales de una función 
pública (un cargo de elección o por designación) para obtener ventajas 
privadas (personales, de familia, de clan) relativos al dinero o al status; o bien 
que viola las reglas establecidas para impedir formas indebidas de influencia 
privada (Nye, 1967)

Los medios se juegan su credibilidad al no cubrir la corrupción, pero no 
actúan como perros guardianes sobre el poder. La cobertura de los 
escándalos de corrupción estaría revelando una “cultura del escándalo 
político” (Palau y Davesa, 2013)

Morales (2009) señala que altos índices de percepción de corrupción se 
asocian de manera significativa con baja evaluación al gobierno; añade un 
factor como es la exposición a la televisión. Confirma que a mayor exposición 
mediática aumenta la percepción sobre la corrupción. 
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Aquellas acciones o acontecimientos 
que implican ciertos tipos de 

transgresión que son puestos en 
conocimiento de terceros y que 

resultan lo suficientemente serios 
para provocar una respuesta púbica 

(Thompson, 2001) 

El escándalo asociado a la serie 
corrupción/impunidad; es la 

oportunidad central para legitimar el 
dispositivo mediático, ya que activa el 

mito de la lucha por la verdad 
(Sunkel, 2005)

Efectos 
sobre la 

Confianza 
Institucional

Definición de Escándalo.
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El proceso de la Confianza
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Fuente: Elaboración propia. 
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Al analizar la figura sobre los tres niveles de la 
confianza, nos permitimos referirnos en este 
apartado a la investigación de Montero, Zmerli y 
Newton (2008). Si bien es cierto los autores 
establecen una relación entre la confianza social y 
la institucional (identificada por ellos como 
política), no concuerdan del todo sobre las 
relaciones posibles entre la confianza entre los 
ciudadanos (interpersonal), hacia las instituciones. 
Nuestro planteamiento parte de la premisa de las 
conexiones posibles entre los tres niveles. En este 
sentido, las conexiones son posibles mediante un 
enlace, o mejor dicho, la posibilidad que tienen los 
sujetos de valorar y evaluar a las instituciones y a 
la sociedad. Este enlace podría estar dado por la 
participación política, la implicancia social y el 
contacto cara a cara. Pero también gracias a los 
enlaces que los dispositivos de comunicación 
contemporáneos existentes lo permiten. Esta 
dimensión es desconocida por estos autores y 
creemos firmemente que debe ser incorporada.
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Las experiencias de vidaLa relación con otros

Con el desempeño de las 
instituciones del Estado [y 
sociales]

Con mensajes 
aprobatorios/desaprobatorios 
generados por el encuadre 
mediático

La confianza se ubica en cuatro dimensiones
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PROBLEMATIZACIÓN Y DISEÑO 
METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN. 
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Creciente erosión de las instituciones políticas en términos de la confianza 

institucional (Latinobarómetro, 1995-2015; COES, 2015)

La confianza institucional no solo se deteriora a nivel local y regional, sino 

también a escala global (Zmerli, 2017)

La literatura teórica pone de manifiesto el rol clave de la eficacia política, 

como fundamental para entender el binomio confianza/desconfianza 

(Mainwaring, 2008; Torcal, 2014; Paramio, 2015; Ceron, 2017).

Una política cada vez más mediatizada donde las sociedades exigen 

información, transparencia y credibilidad (Thompson, 2001; Castells, 2009; 

Champman, 2013; Moore, 2017)

Escasa evidencia empírica a nivel regional sobre el fenómeno de escándalos 

políticos y su relación con la Confianza Institucional. (Van-Herdee, 2014; 

Demirhan, 2016; Nyhan, 2017)
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ANTECEDENTES Y 
PROBLEMA DE 

INVESTIGACIÓN
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Preguntas de Investigación
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PRINCIPAL.

¿Cuál es la influencia de los escándalos políticos en los niveles de confianza institucional 
de Chile en el período 2000-2017? 

SECUNDARIAS.

1. ¿Qué tipo de encuadres utilizan los medios periodísticos para visibilizar escándalos 
políticos? 

2. ¿Cuáles son los actores con poder político y cómo se comportan en los principales 
escándalos del período?

3. ¿Cuál es el campo de batalla de los actores políticos involucrados en los escándalos y qué 
recursos utilizan para devaluar a sus contrarios?

4. ¿Qué tipo de actores políticos son involucrados en los escándalos y qué consecuencias 
institucionales tiene la visibilidad del fenómeno?
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Objetivo general.

Analizar la influencia de escándalos políticos en la confianza institucional, al interior de la sociedad chilena entre 

los años 2000-2017.

Objetivos específicos.

1) Determinar la influencia de los escándalos políticos en la confianza institucional. Para tales efectos se considerará: i) el 

nivel de presencia mediática de escándalos políticos en el periodo 2000-2017 y; ii) evolución de la confianza institucional a 

nivel nacional y desagregado por variables sociodemográficas, políticas y territoriales en el período propuesto.

2) Analizar los tipos de actores políticos involucrados en escándalos políticos y el comportamiento que presentan tanto en su 

defensa como en su ataque hacia otros actores. 

3) Analizar el escenario mediático donde se libran las luchas de los actores involucrados en escándalos políticos y los 

recursos utilizados para la devaluación de los adversarios. 

4) Analizar las consecuencias institucionales que la visibilidad lograda por los medios, las redes sociales, la judicatura y las 
oposiciones obtienen gracias al tratamiento de los escándalos políticos.
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Hipótesis.
1. La hipótesis central sobre el declive en la confianza institucional en Chile se relaciona con los escándalos 

políticos. Éstos inciden en la caída de la confianza en el país desde la década de los años 2000 hasta hoy, gracias 

a la cobertura mediática de los escándalos por parte de medios de comunicación masivos.

2. La hipótesis secundaria se relaciona con las evaluaciones ciudadanas hacia actores con poder político y 

económico, que usan los medios de comunicación como campo para visibilizar las transgresiones que son 

consideradas dañinas para la credibilidad y la confianza.

3. La tercera hipótesis guarda relación con la naturaleza del campo mediático donde se visibilizan los 

escándalos. Estos no solo se caracterizan por los medios tradicionales de comunicación (prensa escrita o 

televisiva), sino que se compone en el contexto de transformaciones tecnológicas por fuentes electrónicas 

(fuentes periodísticas electrónicas) 
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METODOLOGÍA
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Análisis de Encuesta de Opinión Pública (2000-2017)
[CEP-COES-UDP-LATINOBAROMETRO)

Análisis de Contenido de dos fuentes periodísticas 
relevantes en términos de lectoría.

Análisis de framing de las dos fuentes 
periodísticas de mayor Lectoria. 

Selección de casos con visibilidad mediática y efectos 
en la Confianza Institucional del periodo. 
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El Mercurio

El Mostrador

Unidades de 
información

Criterios de 
selección (IPSOS, 

2015)

Pasos del análisis

METODOLOGÍA
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RESULTADOS PRELIMINARES

19
ESCÁNDALOS POLÍTICOS Y CORRUPCIÓN. DEBATES TEÓRICOS SOBRE LA IMPORTANCIA DE ESTOS 

PARA LA CALIDAD DE LA DEMOCRACIA Y LA CONFIANZA INSTITUCIONAL.



1989-1993 1994-1998 2005-2009 2010-2014
0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

45%
44%

28%
26%

Confianza en Tribunales de Justicia en Chile. Encuesta Mundial de Valores. Serie de tiempo (Mucha+Bastante)

1989-1993 1994-1998 1999-2004 2005-2009 2010-2014
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

58%

52%

57%

46%

33%

Confianza en el Gobierno de Chile. Encuesta Mundial de Valores. Serie de tiempo (Mucha+Bastante)

20

Fuente: Elaboración propia en base a Encuesta Mundial de Valores (http://www.worldvaluessurvey.org/wvs.jsp)
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Fuente: Elaboración propia en base a Encuesta Mundial de Valores (http://www.worldvaluessurvey.org/wvs.jsp)
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Fuente: Elaboración propia en base a Encuesta Mundial de Valores (http://www.worldvaluessurvey.org/wvs.jsp)
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Fuente: Elaboración propia en base a Encuesta Mundial de Valores (http://www.worldvaluessurvey.org/wvs.jsp)
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Fuente: Elaboración propia en base a Encuesta Mundial de Valores (http://www.worldvaluessurvey.org/wvs.jsp)
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ANÁLISIS DE LA PRENSA. EL CASO 
CAVAL
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Figura 1
Caso Caval. Menciones en redes sociales a nivel nacional (2015)

Fuente: Elaboración propia con uso de Google Trends. 
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Figura 2. Evolución de la evaluación presidencial según Encuesta Adimark (marzo 2014-diciembre 
2016)
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Fuente: Elaboración propia en base a datos de Encuestas Adimark (www.adimark.cl/)
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ANÁLISIS DE LA PRENSA. EL CASO 
PENTA-SQM
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Tabla 1 Regresiones Lineales 
Múltiples con Modelo de 
Mínimos Cuadrados Ordinarios 
(MICO). La variable 
dependiente es Confianza en el 
Gobierno, abril de 2015. 

Errores estandarizados entre paréntesis. ***p< 0,01, ** p<0,05, *p< 0,1
Fuente: Elaboración propia en base a Encuesta Cep (noviembre de 2015)
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Variables Independientes Modelo 1  Modelo 2  Modelo 3  
¿Qué nota le pondría usted al Gobierno en su primer año 
de gestión en Delincuencia?

 

-0.022
(0.004)

 -0.049
(0.004)

 -0.041
(0.004)

 

¿Qué nota le pondría usted al Gobierno en su primer año 
de gestión en Crecimiento económico?

 

-0.011
(0.002)

 -0.021
(0.002)

 0.803
(0.002)

 

¿Qué nota le pondría usted al Gobierno en su primer año 
de gestión en Salud?

 

0.170
(0.004)

*** 0.140
(0.004)

*** 0.117
(0.004)

**

¿Qué nota le pondría usted al Gobierno en su primer año 
de gestión en Educación?

 

0.037
(0.003)

 0.014
(0.002)

 0.011
(0.002)

 

¿Qué nota le pondría usted al Gobierno en su primer año 
de gestión en Transporte público?

 

0.011
(0.002)

 -0.038
(0.002)

 -0.038
(0.002)

 

¿Qué nota le pondría usted al Gobierno en su primer año 
de gestión en Empleo?

 

0.032
(0.003)

 -0.001
(0.003)

 -0.031
(0.003)

 

¿Qué nota le pondría usted al Gobierno en su primer año 
de gestión en Inflación?

 

-0.045
(0.002)

** -0.057
(0.001)

** -0.035
(0.001)

 

¿Qué nota le pondría usted al Gobierno en su primer año 
de gestión en Transparencia y corrupción?

 

0.013
(0.002)

**     

¿Qué tan extendida piensa usted que está la corrupción 
en el servicio público de Chile

  0.239
(0.022)

*** 0.214
(0.021)

***

Y, ¿Ud. diría que ella le resulta cercana o lejana?   0.158
(0.019)

*** 0.088
(0.020)

**

Independientemente de su posición política, ¿Ud. 
aprueba o desaprueba la forma como Michelle Bachelet 
está conduciendo su gobierno?

 

  0.148
(0.023)

*** 0.106
(0.022)

***

¿Cree usted que la presidenta Bachelet está gobernando 
mejor, igual o peor de lo que usted esperaba?

 

    0.250
(0.024)

***

N 1434  1434  1434  
Constante 3.149

(0.036)
*** 1.943

(0.093)
*** 1.609

(0.097)
***

R2 Corregido 3.1  15.7  20.6  
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Figura 3. Encuadre del Caso Penta- SQM y su vínculo con la Unión Demócrata Independiente (UDI). Diario El 
Mostrador.

Fuente: Elaboración propia en base a información de Diario El Mostrador (2015)
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Figura N°4. Análisis de clúster tomando las unidades lexicales y con un agrupamiento jerárquico. Diario El 
Mostrador (Septiembre, 2015)
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Fuente: Elaboración propia con software T-Lab (2017), y en base a El Mostrador (2 de septiembre de 2015)
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Figura N°5. Análisis de clúster tomando las unidades lexicales y con un agrupamiento jerárquico. Diario 
El Mercurio (Septiembre, 2015)

Fuente: Elaboración propia con software T-Lab (2017), y en base a Diario El Mercurio (1, 13 y 14 de septiembre de 2015)
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Conclusiones.

 El fenómeno de escándalos políticos se inserta en un contexto de una sociedad que exige 
transparencia, rendición de cuentas y es crítica del poder político y las instituciones 
democráticas.

 Es importante profundizar en el rol de los medios en torno a sus niveles de influencia en la 
sociedad.

 El escándalo político es un arma de control hacia las élites, pero se ha ido transformando 
en un arma de lucha política entre las mismas élites.
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